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Resumen

La cohesion y articulacion social son retos para las ciudadanias y organizaciones del siglo XXI. Pese
a todos los esfuerzos y avances, siendo un problema que preocupa a organizaciones internacionales
y locales, y aqueja a paises, asi como a comunidades; Iberoamérica no esta exento de ello.

Una nueva forma de concebir la cohesion y articulacion social es la que propone el proyecto
Estrategar, que trabaja la comunicacion como la palanca articuladora y centro del quehacer del
hombre relacional. En esta logica, se pretende trabajar la investigacion desde una mirada dirigida
hacia la significatividad; ésta es la propiedad del sentido cualitativo, se basa en la perspectiva
de los Qualia que en términos generales alude a las cualidades subjetivas de las experiencias
individuales.

El modelo socio-comunicacional presupone un espacio relacional (interfaz comunicacional), de
alta participacion y colaboracion, por lo tanto, co-constructivo. El contexto sobre el cual operara y
se articularan las relaciones para la cohesion y articulacion social deben ser de co-construccion o
co-creacion; ello asegura mayor probabilidad de efectividad comunicacional.

La investigacion que se encuentra en su tercera fase (la primera fue presentada en el II Congreso
Mundial de Comunicacion Iberoamericana, Universidad de Minho, Portugal; la segunda, en el XI
Foro Iberoamericano sobre Estrategias de Comunicacion, Chile 2015), trabaja sobre la relevancia
y valor de la relacion en los procesos comunicacionales.

Se focaliza en el interés del “proceso de generacion de valor” como experiencia de comunicacion
compartida por la organizacion y las ciudadanias, la relacion entre ellos y sus publicos de
interés (stakeholders), para llegar a una propuesta explicativa y descriptiva de la funcion de la
comunicacion en el desarrollo de una organizacion social.

La pregunta central a ser abordada sera: ;cual o cuales seran las conexiones, relaciones y vinculos,
tipo de articulacion de la diferencia, asi como sentido y significaciéon para la cohesion y la
articulacion social, como retos de las ciudadanias y organizaciones del siglo XXI?
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Abstract

Social cohesion and articulation are challenges for citizenships and organizations of the
century. Despite all the efforts and progress, being an issue of concern to international and local
organizations, and afflicts countries and communities; Ibero-America is not without it.

A new way of thinking about social cohesion and articulation is that proposed by the Estrategar
project, which works as a communication lever and articulator of the work center relational man.
In this logic, it is intended to work research from a gaze directed toward the meaningfulness; this
is the property of the qualitative sense, it is based on the perspective of Qualia which generally
refers to the subjective qualities of individual experiences.
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The socio-communicational model presupposes a relational space (communication interface),
high participation and collaboration, therefore, co-constructive. The context on which to operate
and relations and social cohesion must be articulated joint co-construction and co-creation; this
ensures greater likelihood of communicational effectiveness.

The research is in its third phase (the first was presented at the Second World Congress on
Communication Iberoamerican University of Minho, Portugal; the second in the XI Iberoamerican
Forum on Communication Strategies, Chile 2015), works on the relevance and value of the
relationship in communication processes.

It focuses on the interest of the “process of creating value” as an experience of shared communication
by the organization and citizenship, the relationship between them and their stakeholders
(stakeholders) to reach an explanatory and descriptive proposal function communication in the
development of a social organization.

The central question to be addressed is: what or whom will the connections, relationships and
linkages, joint type of difference as well as meaning and significance for social cohesion and joint

Challenges as citizenships and organizations of the XXI century?
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Introduccion

Para el Programa de Naciones las Unidas
para el Desarrollo (PNUD), la construccion
de paz es un proceso complejo que avanza en
forma paralela a la dinamica de la sociedad en
su conjunto. Se da al interior de las sociedades;
en sus relaciones y entorno; en sus conflictos y
en el contexto de sus virtudes y flaquezas.

La paz se construye a partir de la paz
interior de cada una de las personas, pero
también en sus relaciones con organizaciones
e instituciones en las cuales las personas se
organizan y actuan, ya sea en el ambito local,
regional, nacional e internacional.

La construccion de paz es una vision y un
proceso de construccion a la vez. Como vision
es una nueva manera de ver la dindmica social
y su articulacion, principalmente sobre las gue-
rras, las conflictividades y los conflictos. Por
tanto, supone visiones, metodologias diferen-
ciadas y énfasis diferentes y complementarios
con otros abordajes. Como proceso de cons-
truccion, supone un orden de etapas hasta lograr
relaciones sociales reestructuradas.

Las Naciones Unidas trabajan para
mantener la paz y la seguridad internacional en
un mundo en el que las amenazas son cada vez
mas complejas. A pesar de que la Organizacion

ha tenido éxito en numerosas ocasiones,
también se han dado situaciones tragicas en las
que no ha conseguido su objetivo.

Por su parte, en el Cono Sur de América
Latina, la Oficina Internacional del Trabajo pro-
mueve el didlogo entre Gobiernos y las organi-
zaciones de empleadores y de trabajadores con
miras a promover politicas publicas y regula-
ciones laborales, que permitan la generacion de
empleos decentes y empresas sostenibles; cosas
que no siempre se consiguen.

En la concepcion de Orduna (2012), la
construccion de la paz en un pais determinado
es una ruta multifacética y compleja que invo-
lucra diferentes actores, visiones, escenarios,
procesos, poderes y estructuras de dominio y
condicionantes externos. Como resultante his-
torica se construye en medio de altibajos, crisis,
consolidaciones parciales, avances y retroce-
sos. Por tanto, la paz no seria un umbral que se
alcanza y no admite retorno, podria ser reversi-
ble, sus fronteras serian moviles y su manteni-
miento supondria una determinada correlacion
de fuerzas que le dé sustento social y estatal.

Para el Centro de Estudios y Promocion
del Desarrollo (Acufia, M. & Acuiia, L., 2012),
la formacion de un ciudadano empoderado,
de un ciudadano real y comprometido con el
desarrollo de su comunidad, localidad, region
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y pais, involucra necesariamente a la escuela,
al aula y al docente, quien tiene como principal
funcion la formacion integral de sus estudiantes.

Este ideal de la construccion de una cultu-
ra de paz y ciudadania efectiva desde la escue-
la, tiene como principales escollos la realidad
concreta que se da en la calle, en la comunidad,
en la ciudad, en la familia, en el seno del ho-
gar, donde en muchos casos la verticalidad y el
autoritarismo son parte de la practica cotidiana
del dia a dia y, por lo tanto, desestructuran y
deslegitiman lo aprendido en la escuela.

El camino hacia la construccion de la paz
presupone un proceso de cambio y el miedo a
sus posibles consecuencias en la desarticulacion
social, como lo afirma Sims (2002):

Fuerzas como la globalizacién, los avances
implacables de la tecnologia, la competencia
sin precedentes, el trastorno de la politica y la
apertura de nuevos mercados, ejercen presion
constante en las organizaciones de todas las
tallas y tipos. Como resultado, estas organiza-
ciones estan empezando a cambiar su propia
marcha en respuesta a la evolucion del desa-
rrollo en el mundo (p. 1).

La comunicacion para Asociacion Latinoa-
mericana de Investigadores de la Comunicacion
(ALAIC), tendria directa relacion para la articu-
lacion social y la paz. De acuerdo con los funda-
mentos epistemologicos como produccion comiin
de sentido, es decir, el articulador del conflicto
sobre la realidad sociocultural, conformada por
un campo posible de configuracion de nociones,
visiones, percepciones, intenciones, operaciones
y acciones comunes, que se construyen y se con-
figuran nuevamente en otras (Duarte, 2006).

En cuanto a la estrategia relacionada con
la comunicacién, Garrido (2004) la define como
un marco ordenador, centrado en el receptor,
que integra los recursos de comunicaciéon cor-
porativa, en un disefio de largo plazo, conforme
a unos objetivos rentables para la organizacion.
Sin embargo, por la evolucion del cambio, hay
también estrategias a corto plazo.

La estrategia no solo seria la ciencia del
conflicto, como lo indican Pérez (2008) y He-
rrera Echenique y Pérez (2014), sino la orien-
tacion articuladora, centrada en la busqueda
del dialogo, o la comunicacion para escuchar y
comprender al otro, para encontrar lo que nos
une y el ser relacional o articulador social.

Para comprender la comunicacion estra-
tégica, en la que cobra importancia el hecho de
que, para existir una verdadera comunicacion
tiene que haber entendimiento, se toma como
punto de partida la necesidad de comprension
en la comunicacion. Pérez y Massoni (2009)
definen la comunicacion estratégica como una
forma de accion social que del conflicto a la ar-
ticulacion social se caracteriza por la interac-
cion simbolica para resolver problemas o maxi-
mizar oportunidades.

Atendiendo a esta problematica de
alcance global, pero de aplicacion y necesaria
articulaciéon local, Herrera Echenique (en
Herrera Echenique y Pérez, 2014) plantea un
modelo socio-comunicacional que presupone
un espacio relacional (interfaz comunicacional),
de alta participacion y colaboracion, es decir,
co-constructivo. El contexto sobre el cual
operara y se articularan las relaciones para la
cohesion y articulacion social deben ser de co-
construccion o co-creacion; ello asegura mayor
probabilidad de efectividad comunicacional.

Este modelo al igual que el paradigma ins-
pirador de la NTE (humano/relacional), comple-
menta la vision de la economia del conocimiento
con una mirada de co-construccion con las au-
diencias, lo que implica grandes retos para las
ciudadanias y organizaciones del siglo XXI.

Co-construccion, entonces, presupone un
estado y predisposicion de alta participacion con,
entre y desde las ciudadanias y organizaciones,
base y sustento necesario para estrategar en
los contextos individuales, organizacionales y
sociales. Sin co-construccion, la comunicacion
deja de ser un espacio de relacion y gestion de
significados.
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La Nueva Teoria Estratégica nos permite
imaginar por medio de la co-construccion un
mundo contextual conectado que nos constitu-
ye, donde se construye desde la participacién
con el otro y desde otro, es decir, lo humano;
elementos que integrados nos permitiran gene-
rar una estrategia de conexion con otros —comu-
nicacion—, altamente efectiva.

La investigacion que a continuacion
se presenta se encuentra en su tercera fase
(la primera fue presentada en el II Congreso
Mundial de Comunicaciéon Iberoamericana,
Universidad de Minho, Portugal; la segunda, en
el XI Foro Iberoamericano sobre Estrategias de
Comunicacion, Chile 2015) y trabaja sobre la
relevancia y valor de la relacion en los procesos
comunicacionales.

El presente estudio focaliza su interés
en el “proceso de generacion de valor” como
experiencia de comunicacion compartida por
la organizacidn, la relacion entre ellos y sus
publicos de interés (stakeholders), para llegar
a una propuesta explicativa y descriptiva de la
funcién de la comunicacion en el desarrollo de
una organizacion social.

La cohesion social pareciera ser un reto
comun, como lo sefialan Freres y Sanahuja
(citado en Orduna, 2012), en el sentido que no
habria unanimidad en el significado del término,
ya que hay quienes asimilan la nocion a la lucha
contra la pobreza y la desigualdad; otros, la
asocian a una idea vinculada al dialogo social y
los pactos sociales; algunas miradas hablan de
sinénimo de acceso a servicios sociales; y otros,
identifican la cohesion social con un conjunto
de politicas sociales positivas orientadas a
propiciar la igualdad de oportunidades, la
participacion activa de los ciudadanos y la
convivencia social de grupos heterogéneos.

La pregunta central a ser abordada sera:
(cual o cuales serdn las conexiones, relaciones
y vinculos, tipo de articulacion de la diferencia,
asi como sentido y significacion para la cohesion
y la articulacion social?

Asi, este modelo tedrico aplicado propo-
ne una nueva forma de estrategar para la cohe-
sion y la articulacion social como retos de las
ciudadanias y organizaciones del siglo XXI,
articulando las diferentes variables en pos de la
solucion del problema de alta complejidad.

JQué es estrategar desde la

Comunicacion?

El paradigma humano/relacional (Herre-
ra Echenique & Pérez, 2014) fue desarrollado
a partir del afo 2001 y sigue su proceso en el
2015. Presupone un cambio en el management
desde la direccion de lo meramente econdémi-
co por actores racionales y otros constructos
(Homo oeconomicus), y donde las organizacio-
nes son concebidas como negocios y las estra-
tegias como politicas o planes para conseguir
objetivos, hacia la direccion de lo humano/re-
lacional, donde los objetivos son la sustentabi-
lidad organizacional, funcional y operativa; la
articulacion interna (la mente conectiva) y la
articulaciéon con su entorno. Una articulacion
basada en el dialogo y el respeto mutuo (Hamel
& Prahalat, 1989,1995; Pérez, 2011).

La NTE propone una estrategia que apor-
ta otra forma de ver y aproximarse a aquello
que llamamos “realidad”. Y no tan solo para in-
terpretarla, sino para sofarla, construirla y com-
partirla. En esta vision, la realidad ya no solo es
presente, sino también futura; ya no esté aisla-
da, sino en red; ya no es solo fisica, sino tam-
bién percibida, interpretada y construida men-
tal y lingliisticamente por cada sujeto. Y es esa
subjetividad constructiva/perceptiva que surge
de la polisemia, la que necesita de la comuni-
cacion como la forma primigenia de articular y
configurar esa red.

Las estrategias concretas que surgen de
esa concepcion son las rutas que elegimos y tra-
zamos para llegar a los futuros que previamente
hemos seleccionado como metas. Y para ello la
NTE aporta principios, reglas y métodos que per-
mitan elegir entre las distintas alternativas que la
realidad y nuestra imaginacion nos presenten.
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Acudiendo a la etimologia, la palabra
comunicacion proviene del latin “communis”,
que significa poner en comun. Al comunicase,
las personas entonces pretenden establecer algo
“en comun” con alguien, o lo que es lo mismo,
trata de compartir conceptos, mensajes ¢ ideas.
En este sentido, la comunicacion necesita de
dos personas, cada una de las cuales actia como
su activo del mensaje.

En la concepcion de Lucas Marin (1997),
“se podria decir que la comunicacion es el cora-
z6n de la existencia humana” (p. 90). Hace unos
40.000 afios atras, nuestros directos antecesores,
los hombres de Cromanoén, desarrollaron la ha-
bilidad para hablar. Anteriores hominidos, como
el hombre de Neanderthal, fueron incapaces de
hacerlo a causa de la estructura fisiologica de su
lengua. El desarrollo del habla y el lenguaje se-
par6 al hombre de Cromafion de otros hominidos
y de otras especies animales cercanas. Con la ha-
bilidad de pensar, razonar y comunicarse por ca-
minos complejos, la especie humana invent6 la
escritura, la imprenta y en los tiempos modernos,
los sofisticados medios electronicos (DeFleur,
citado por Lucas Marin, 1997).

Lacomunicacion, entonces, se fundamenta
esencialmente en el comportamiento humano y
en las estructuras de la sociedad, ello hace muy
dificil la exclusion de lo social y los eventos
del comportamiento. Dado que la teoria de la
comunicacion es un campo relativamente joven,
este es integrado en muchas ocasiones a otras
disciplinas tales como la filosofia, la psicologia
y la sociologia y es posible que no se encuentre
un consenso conceptual sobre la comunicacion
vista desde los diferentes campos del saber.

Enla actualidad, no existe “un paradigma”
desde el cual los estudiosos de la comunicacion
puedan trabajar. Pérez (2006), sefiala que para
entender la comunicacion hay que integrar
cuatro grupos de nociones:

Significante y significado (la expresion y lo
dicho), denotacion y connotacion (significado
primario y sus asociaciones), campo semanti-

co (palabras e imagenes que se relacionan con
un sector conceptual del entendimiento) y tex-
to y contexto, el texto habria que interpretarlo
en su contexto (pp. 427-428).

En este sentido, se debiera entender a la
comunicaciéon como una interaccion simbolica.
Desde otra mirada, para Eco (2000) la interac-
cion de la percepcion, intencionalidad y signi-
ficacion auxilian al hombre para trascender la
esfera de la sefial, permitiéndole ingresar a la
dimension del sentido. El objetivo fundamental
de la comunicacion es convertir al hombre en un
agente activo y efectivo que le permita alterar la
relacion existente entre su organismo y su medio
circundante, lo que nos lleva a comprender que
el hombre se comunica con la intencién de influir
y afectar en forma intencional en los demas.

Otro autor que amplia el campo de la
comunicacion desde lo interpersonal a lo or-
ganizacional, pensandola a partir del paradig-
ma de la complejidad, es Baldissera (2009),
quien propone asumir que la comunicacién no
se restringa al ambito organizativo, al discur-
so autorizado. Asume que mucho mas alla de
las manifestaciones aparentemente coherentes,
considerando la interdependencia ecosistémica
(con otros sistemas y subsistemas) y la actuali-
zacion de las relaciones dialdgicas, recursivas
y hologramaticas, es necesario preocuparse
por las permanentes perturbaciones del sistema
de la organizacion y los procesos que median-
te tensiones y disputas, lo mantienen lejos del
equilibrio, generan dinamismo y estado de in-
certidumbre, como lo exige la constante desor-
ganizacion (re) organizacion.

Como se puede observar hace mas de
cuatro décadas que la comunicacion es conce-
bida como relacional/humana, por ello la NTE
la instala en el corazon del modelo, repensan-
dola y otorgandole un sentido que la saca del
presente para instalarla en el futuro, la saca del
mero hacer para darle mas importancia al pen-
sar, concibiéndola como flujo de mensajes den-
tro de una red de relaciones interdependientes
que requieren ser articuladas.
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Complementando la vision, Manucci
(2005) destaca que en un planteamiento de co-
municacidn estratégica no hay un emisor con-
trolando los mensajes hacia un receptor, sino
actores intercambiando simbolos y percepcio-
nes. “La funcion de la comunicacion estratégica
es gestionar esos simbolos, para una narracion
corporativa con sentido para todos los actores
involucrados en los procesos corporativos” (p.
58). Por su parte, hablando de gestion, para Ma-
jluf (2011) se funda en el delicado tejido de las
relaciones entre las personas, mundo en el cual
el conocimiento seria mas incierto:

El ambito de la gestion es amplio y lleno de
incognitas. Importa lo técnico, las finanzas, la
produccion, pero también importa el afecto,
la emocion y el gozo. La gestion viaja entre
la razon y la emocion, la ciencia y el arte, lo
formal y lo sutil (p.24).

En su mirada, Pérez (2011) propone que
se trata de sacar a la estrategia del enfoque me-
ramente econémico del management para cons-
truir una teoria general de la estrategia, que su-
perando la contingencia de los contextos, pueda
servir a todos los operadores. Propone pasar de
una teoria donde el centro del management es
lo econdmico, a una teoria donde el centro es la
comunicacion.

Pero ;de qué comunicacion hablamos?,
justamente de una humana y relacional, que in-
tegra lo informacional, pero también lo emocio-
nal, lo humano, lo relacional en tanto proceso
que se produce en un contexto y que tiene por
objeto hacer que interlocutores compartan sig-
nificados. Por tanto, de suyo estratégica.

Un Modelo Socio-Comunicacional
(MSC) para el estrategar

Hablar de un modelo socio-comunicacio-
nal es hablar de relaciones entre personas, entre
personas y grupos, entre grupos y organizacio-
nes. Finalmente, de relaciones entre las organi-
zaciones y la sociedad. Deja atrds la mirada de
la comunicacion como traspaso o transferencia

de datos (teoria de la informacién) o la retroa-
limentacion informativa (modelo cibernético),
integrando al hombre como centro del quehacer
comunicacional, incorporando su complejidad
racional, asi como la emocional y experiencial
(Goleman, 1996).

En vez de concebirse como algo que al-
guien hace a otro alguien, la comunicacion debe
ser entendida como una relacion, como una in-
teraccion, como algo compartido. La comuni-
cacion es algo que la gente hace. En consecuen-
cia, cuando se estudia la comunicacion se esta
estudiando a la gente. Por tanto, para entender
la comunicacion es necesario comprender c6mo
la gente interactua entre si. Schramm (1971, ci-
tado en Herrera, 2013) comenta que:

En verdad, el cambio mas dramatico en la teo-
ria general de la comunicacion en los ltimos
cuarenta afnos ha sido el gradual abandono de
la idea de una audiencia pasiva, y su reempla-
zo por el concepto de una audiencia altamente
activa, altamente selectiva, mas bien manipu-
lando el mensaje que siendo manipulada por €1

La imposibilidad de no comunicar es
un fendomeno de interés no solo tedrico, sino
practico, tal como lo avizoraron en la Escuela
de Palo Alto. En muchas ocasiones en que las
organizaciones han guardado silencio o no
informado acerca de un hecho o acontecimiento,
sus audiencias habran interpretado esa no
conducta como una forma de comunicacion.
Dado lo anterior, la comunicacién es una
necesidad de las organizaciones comerciales,
sociales, educativas, culturales, etc., propia de
las demandas de las nuevas audiencias.

La comunicacioén para las organizaciones
seria aquella disciplina que estudia el fendmeno
de la relacion en, entre, desde y hacia las orga-
nizaciones y su entorno. Es un espacio de inte-
raccion. Se ocupa de la resolucion de problemas
que se producen a partir de las interrelaciones e
intrarrelaciones que ocurre entre personas por
el hecho de estar juntos, entre personas y pro-
cesos, entre personas y tecnologias que actian
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dentro de una cultura dada. Personas que se or-
ganizan tras un propdsito comun y el entorno
que los rodea. Por otro lado, la comunicacion
tendria a la vez el objeto de facilitar que los
colaboradores organizacionales entiendan la ra-
z6n de ser de su empresa y se comprometan con
el cumplimiento de objetivos y metas.

En la medida que el colaborador entiende
para qué esta y hacia donde va la organizacion
(proceso de sentido), asi como cuales son los
valores y qué lugar ocupa dentro de la logica
simbolica organizacional (proceso de signifi-
cacion), se hace mas facil la colaboracion y el
compromiso. Esto ird generando una cultura e
identidad compartida, lo que hace al colabora-
dor sentirse mas motivado y por ende, trasforma
el proceso productivo en altamente sinérgico.

Las organizaciones son un ctmulo de
interacciones y relaciones entre personas. Los
procesos de trabajo en red no podrian funcionar
sin personas que los articulen y otorguen vida,
transformandola en la red social de trabajo;
luego la comunicacion, es esencial para vehi-
culizar contenidos y mensajes entre la organi-
zacion, sus audiencias y el entorno que la rodea.

Los procesos comunicacionales harian re-
ferencia a los actores, a espacios de necesidades
y demandas con las practicas que se verifican
en la sociedad. Al ubicar estos procesos como
centro de preocupacion y objeto de estudio,
esta dirigiendo el analisis a las situaciones co-
municacionales, a reconocer en ellas sus inter-
determinaciones fundamentales y a proponer, a
modo de estrategia, soluciones que se conside-
ren adecuadas (Castellucci, 2010).

En este sentido, la comunicacion seria
inherente e inseparable de las practicas
sociales. Toda practica social se constituye
simbolicamente y se construye a través de una
madeja de relaciones comunicacionales que
pueden ser leidas, interpretadas y gestionadas
de una determinada manera y con proposito
especifico (Castellucci, 2010).

Manucci (2005) propone que para mirar
mas alla de las creencias es necesario entender
que ellas son construcciones subjetivas y colec-
tivas que, a su vez, conforman la percepcion del
entorno y una mirada de la realidad. La gestion
de la incertidumbre es la gestion de los limites
de la mirada, no el control de la realidad. Asi,
la comunicacion deja de ser un instrumento de
transmision para transformarse en una herra-
mienta de disefio y gestion de significados.

Por lo tanto, ya no hay un emisor contro-
lando los mensajes hacia un receptor, sino ac-
tores intercambiando simbolos y percepciones.
La funcién de la comunicacion seria entonces,
la de gestionar esos simbolos, para una narra-
cion con sentido para todos los actores involu-
crados en dicho proceso.

De lo anterior podemos deducir que las
personas podriamos disefiar y gestionar esos
simbolos y percepciones.

El estrategar y 1a co-construccion en el
Modelo Socio-Comunicacional (MSC)

Como producto del desarrollo de la nue-
va logica y concepcion de la Economia del
Conocimiento, también conocida como de los
Intangibles, nace una nueva vision de partici-
pacion y colaboracion a la que se le denomina
co-construccion (propuesta en 1935 por el pro-
fesor austriaco Ludwik Fleck). Seria un espa-
cio que se transforma a partir de las relaciones
entre interactuantes. Se desarrolla entonces, un
proceso dialéctico entre espacio e interactuante.
Los grandes cambios que presupone esta nueva
vision serian:

* Desde lo tangible a lo simbolico.
Nace el concepto de intangible.

* Desde el dato (informacion) a la sig-
nificacion (interpretacion de la infor-
macion).

* Desde el control y modelos lineales, a
la incertidumbre y la gestion de pro-
cesos complejos.
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* Desde la decodificacion de mensajes,
a la co-construccion.

El paradigma inspirador de la NTE
(humano/relacional, 2001) complementa Ia
vision de la economia del conocimiento con una
mirada de co-construccion con las audiencias.
Co-construccion entonces, presupone un estado
y predisposicion de alta participacion con, entre
y desde las audiencias, base y sustento necesario
para estrategar en los contextos individual,
organizacional y social. Sin co-construccion, la
comunicacion deja de ser un espacio de relacion
y gestion de significados.

Co-construir para la articulacion y
cohesion social requiere como elementos a la
base de participar y colaborar con los actores
del problema desde la mirada de ellos, desde
sus percepciones y desde sus conductas, desde
las percepciones y conductas de otros actores y
desde el nivel de influencia de cada actor:

1. Conocer y comprender como es que
piensa, siente y se comportan los

Imagen 1
Diario Pulso

PULSO

PORTADA  EMPRESARMERCADO

LLununna

ACTUALIDADR POLITICA

TECH

RAUL HERRERA ECHENIQUE

ciudadanos(as), necesidades, anhelos,
deseos y expectativas.

Distinguir entre cuatro elementos:

a. Qué piensa y/o como reconoce
la dindmica social en la que par-
ticipa.

b. Qué siente al participar de las re-
laciones sociales y de la sociedad
misma.

c. Como se comporta en el escenario
de la dinamica social.

d. Como afecta su forma de pensar y
sentir en su posterior conducta.

2. Definir cudl es el nivel de influencias

de cada uno de los actores y como se
articulan en la dinamica social; cuales
seran los escenarios, procesos, pode-
res y estructuras de dominio de esta.

3. Porultimo, establecer relaciones entre

lo que se piensa y se hace (consisten-
cia/inconsistencia), asi como correla-
ciones entre los actores.

TRADER EVASON  MULTIMEDA  INDRCADORE S ONLINE

[ e SESZIEE-LER CITADONED ¥

Chile espera ser el primer pais en A. Latina en

erradicar el trabajo infantil
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del Observator

al por la Erradicacion dei Trabajo Infantl

WERRAMIENTAS

Chifie espera set ¢l prenes pars en
Amernca Latina noe erradca of [rabao

Fuente: portal web — Diario Pulso (07/06/2014).
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En laimagen 1 se observa que Chile espe-
ra ser el primer pais en América Latina en erra-
dicar el trabajo infantil, para ello el primer paso

es co-construir con sus audiencias y contexto,
ello implica conocer y comprender.

Imagen 2
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia

@ MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

Iniclo . Ministena  La Ministra  Estudios Econdmicos

> Inkoo > Comumitaday naigenas Sol surcrienie MUCSIan su pogucsion «

TODOS POR UN
NUEVOPAIS ... .. ..

PAL RQUIDAD FDUTACION

Prensa  Alencion al ciudadano Normatividad

Comunidades indigenas del suroriente muestran su

produccion en Villavicencio

Plaos

. I/ El evento, que se decarrolia en ¢ parque central Los
B Libentadores reune 10 Mas representativo de estas comunidades
instaladas en la region de lx Orinoguia y Amazonia

£n esta tercera version del encuenyo pamicipan representantas
de los pueblos indigenas Nasa. Puinaves Achagua, Plapoco
Ban, Nasy Msak, Wamonae Sikuan Cumpaco
Carapana, Tuyuka, Carljona. Achagua. Cubso. Piratapuyo
Qcaing, Bora, Unolo, Muinane, enlre olros

Come invitados especialas. estaran representantes de 105 puablos Amuace. Wayuu. Zenu, Camnétsa, Inga y Wounaan
QquUILNOs COMpPaIitan sus saberes ancestrales y su cultura plasmada én el desanmolio de cada unidad produchiva que hace
PrOSONc on ¢ avento, y Que parmide encontrar on cada expresion 1a rayoctona de unidn con NUASKOs ANCestros

Fuente: portal web - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (03 de noviembre de 2015).

En la imagen 2 de observa que el Ministe-
rio de Comercio, Industria y Turismo en articula-
cion con Artesanias de Colombia y la Fundacion
Panamericana para el Desarrollo -FUPAD— Co-
lombia, intentan poner en relieve la produccion
artesanal de los pueblos originarios.

Las variables del MSC.

Sobre la base (interfaz de relacion) de la
co-construccion es que se articulan las cuatro
variables del modelo:

¢ Conexion.

¢ Relacién y vinculo.

e Articulacion de la diferencia.
* Significacion y sentido.

Algunos axiomas previos para un efecti-
vo funcionamiento del Modelo Socio-Comuni-
cacional (MSC):

e Sin una base de co-construccion, es
imposible estrategar efectivamente
con el MSC.

* (Cada una de las cuatro variables son ne-
cesarias, pero no suficientes por si solas.

* Las cuatro variables funcionan relacio-
nadas y se presuponen mutuamente.

* El MSC se construye mediante el di-
sefio articulado de las cuatro variables.

Variable de conexion.

Al hablar de la variable de conexion se
estd definiendo quién o quiénes son los actores
y sujetos de la comunicacion y cudl es la o las
interacciones que se debe desarrollar con ellos;
red centralizada, descentralizada o distribuida.
Ello presupone una red de relaciones. Una for-
ma simple de aquilatar la esencia y la fuerza
de este paradigma emergente es interpretando
las organizaciones humanas como una red de
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componentes (Vignolo, 2002). Los nodos son
las personas y las conexiones entre los nodos
son las relaciones que las distintas personas
establecen entre si. La tendencia normal, da-
dos los paradigmas vigentes hasta ahora, es
centrar la mirada sobre los nodos y muy se-
cundariamente sobre las relaciones. La capa-
cidad de producir “valor” de una organizacion
humana —valor pecuniario u otro— se asocia
naturalmente, en lo medular, a la capacidad de
producir ese mismo “valor” por parte de los
individuos que la componen. Asi, el “valor de
la red” es una suerte de sumatoria del “valor
de los individuos”.

Las redes organizacionales buscan la inte-
raccion de organizaciones, siendo considerados
por lo tanto sistemas en red, aseveraron Clavero
y Arias (2003):

Los agentes de esa interaccion en red seran
todas las organizaciones y, dentro de ellas, sus
partes. Lo que se intercambia a través de los
sistemas, ha sucedido siempre y sucede ahora
en todas las redes, es informacion y conoci-
miento, y por tanto, poder (p. 127).

Las redes de personas y grupo estan pre-
sentes en todas las organizaciones. Las redes
organizacionales, para Lucas Marin (1997), se-
rian “aquellas en las que participan las personas
en diferentes grupos que se unen y a veces, se
intersectan” (p. 188).

Para Eldin (1998), habria que incorporar
las redes de relaciones al interior de las organiza-
ciones. Las redes se desenvuelven en una cultura
y requieren cohesion, ambas son definidas como
“el conjunto de reglas, normas, actitudes, valores
y creencias, formales e informales, que compar-
ten los diferentes colaboradores, son otro ambito
a tener en cuenta. Esos comportamientos, serian
los elementos basicos de cohesion” (p. 171).

En resumen, la red con la que voy a
trabajar, asi como la trama comunicacional
que necesito desarrollar (nodos y sinapsis), es
igual a pensar en la conexion o conjunto de

conexiones que necesito articular en el proceso
comunicacional entre unos (as) y otros (as).

La variable aplicada a la articulacion y
cohesion social significa entonces preguntarse:
(Cual es la red de relaciones que requiero
desarrollar entre los actores: red centralizada,
descentralizada o distribuida?

* Definiendo el estado actual, hacia qué
tipo red nos gustaria avanzar en un
lapso definido de tiempo.

* Qué actores se constituiran en nodos
y qué tipo de conexion se requiere ge-
nerar entre ellos.

Una buena practica la constituye la
conformaciondeunapionerared contrael trabajo
infantil en Chile en el 2012, cuya iniciativa fue
inédita en el pais y buscaba poner de relieve la
importancia y urgencia de la erradicacion del
trabajo infantil y la proteccion de los cientos de
adolescentes que hasta ese momento laboraban.
La componen: Fundacion Telefonica a través de
su Programa Pronifo, Sodimac y la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS) con el apoyo de
Accion RSE, Pacto Global Chile y la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT), con el fin de
llevar a cabo acciones en pro de la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil y la proteccion
de los adolescentes trabajadores.

El objetivo de esta red fue coordinar
y desarrollar acciones para contribuir con la
prevencion y erradicacion del trabajo infantil
y la proteccion del adolescente trabajador, ta-
les como: apoyo al principio numero cinco del
Pacto Global, para la promocion de la erradi-
cacion del trabajo infantil; crear conciencia en
la opinion publica para comprender las causas
y consecuencias de esta problematica; prestar
particular atencion a la conducta de sus provee-
dores en los ambitos nacional e internacional y
realizar acciones para evitar el trabajo infantil
en su cadena de suministro/proveedores y pro-
mover alianzas con otros grupos de interés, ta-
les como las organizaciones de trabajadores y
de empleadores sobre este tema.
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Imagen 3
Red de empresas contra el trabajo infantil
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Fuente: portal web — OIT (11 de julio de 2012).
Variable de relacion y vinculo.

La relacion le suma lo afectivo/emotivo
a la conexion. Una conexion ademds del com-
ponente racional/informativo, debe incorporar
el componente afectivo/emotivo. El vinculo
le suma el factor tiempo a la relacion. Es de-
cir, una relacion se transforma en vinculo en el
tiempo, en el trabajo del dia a dia.

En el quinto principio de la NTE (He-
rrera Echenique & Pérez, 2014), comentan
que si el objetivo de toda estrategia es alcan-
zar un futurible (aquel que hemos convertido
en meta), el objeto de toda estrategia (aquello
que queremos transformar para poder alcan-
zar esa meta) son las relaciones (la configu-
racion de red). Lo que buscamos es otra con-
figuracion de nuestra trama relacional mas
propicia para el logro de nuestras intencio-
nes, propdsitos y metas.

La relacion presupone la incorporacion de
la emocion, la cual tienen muchas facetas. Inclu-
ye sentimientos y experiencia, incluye fisiologia
y conducta, e incluye cogniciones y conceptuali-

a3 imp ia ¥ urgencia oe 1 emacca del trabayo iIndantd y

tuAkmente 1abo

Vea tambien

zaciones, propone Maffia (2005). Puede investi-
garse la expresion de las emociones en el gesto
y el lenguaje. Las emociones, surgirian como
resultado de la manera como las situaciones que
las originan son elaboradas por quien las experi-
menta. Finalmente, Maffia (2005) parafraseando
a Maturana, sefiala que las emociones estan vin-
culadas con lo social y con el lenguaje.

Lo peculiar humano reside en el lenguaje
y en su entrelazamiento con las emociones. El
lenguaje tiene que ver con coordinaciones de
acciones consensuales, y por lo tanto esta fun-
dado en una emocion particular que es el amor.
El amor, dice Maturana, es la emocidén que
constituye el dominio de acciones en que nues-
tras interacciones recurrentes con otro/a lo/a
hacen un/a legitimo/a otro/a en la convivencia.
Y sin aceptacion del/a otro/a en la convivencia,
no hay fendmeno social. Entonces, emocion y
cognicion serian los componentes centrales y
que se complementan en todo proceso relacio-
nal efectivo.

Al plantear la variable relacion y vinculo
al trabajo infantil, la pregunta seria qué tipo de
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relacion con y entre las audiencias selecciona-
das e incluso nuestros stakeholders, queremos
desarrollar. Cada nodo y sinapsis a lograr tendra
un tipo de relacion o relaciones preferentes a
partir del tipo de audiencia, cosa que facilita el
proceso comunicacional.

En el ejemplo que a continuacion se mues-
tra en la imagen 4, se ha elegido un estilo en el
que se pone como centro de la relacion lo afec-
tivo que liga a la marca “Colombia, el riesgo es
que te quieras quedar”, con el afecto de la Cam-
pafia de imagen/reputacion Pais Colombia, basa-
da en la emocionalidad.

Imagen 4
Colombia, el riesgo es que te quieras quedar

Colombia,

el riesgo
es que te quieras /

quedar. A
G

/

Fuente: portal web - Colombia, el riesgo es que te quieras
quedar (2008).

Variable de articulacion de la dife-
rencia.

Esta tercera variable, que presupone a la
primera y segunda, las complementa: por lo que
la o las conexiones debieran ser relacionales y
de vinculo, asi como tendientes a unir partes,
procesos, elementos, personas, grupos de
personas y/o sociedades que presentan puntos
de vista o interpretaciones diferentes de sucesos
o de la realidad.

La articulacion es la union (flexible)
entre dos o mas partes no flexibles. Las fun-
ciones mdas importantes de las articulaciones
son de constituir puntos de unidon entre los
componentes y facilitar movimientos mecani-

cos (en el caso de las articulaciones moviles),
proporcionandole elasticidad y plasticidad al
proceso.

La articulacion, por lo tanto, permite unir
partes diferentes y a veces relaciones de distinta
indole. Asi, para Pérez y Massoni (2009), la es-
trategia debiera ser concebida como una ciencia
de la relacion y de la articulacion social y no
como una ciencia del conflicto y de la guerra.
La finalidad ultima de toda estrategia es la ar-
ticulacion y nos ensefia a aceptar la pluralidad
y al otro. En vez de rechazar al otro se trata de
enriquecernos de €l y de sus diferencias.

La articulacion de la diferencia seria uno
de los factores mas relevantes en la construccion
y desarrollo de equipos de alto rendimiento
para Katzenbach y Smith (2006), ya que se
complementan habilidades en la construccion
de un futuro deseado. La homogeneidad en los
grupos de trabajo quedé atras, instalandose la
heterogeneidad como un factor central para la
constitucion de equipos exitosos.

La articulacion entonces iria mas alla de las
personas, de los edificios o los contenidos tratados
aisladamente. Involucra el rol que cada actor de
la situacion desempeiia. Hace referencia a los
diferentes niveles del sistema que es considerado.
Presupone un conjunto de acciones que intentan
constituir vinculos interpersonales entre los
actores de la relacion y permiten la toma de
contacto con los contextos, entendiendo que tanto
los individuos, como los grupos, organizaciones
y la sociedad misma, son una trama de visiones e
interpretaciones diferentes de la realidad.

La articulacion de la diferencia para la
erradicacion del trabajo infantil presupone
unir diferentes visiones de actores, como son
el nifio que trabaja, los empleadores de trabajo
infantil, la familia, los amigos, los medios de
comunicacion, las redes sociales, y otros actores.
Preguntandose ;desde donde mira cada actor?,
,qué es lo que define su conducta?, para luego
disefiar acciones concretas de articulacion.
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El ejemplo de articulacion, imagen 5, es
lo que intenta hacer el Servicio de Salud Arau-
cania Sur en Chile, donde identifican cinco
criterios para que un Consultorio de Salud sea

catalogado como de excelencia, y dos de ellos
son la gestion de los RRHH vy el trabajo con la
comunidad, aparte del clinico, la calidad y lo
financiero.

Imagen 5
Servicio de Salud Araucania Sur - Chile

Resamen de Criterios ¢ [ndicadores de Incluskon

Indicador

Criterio

GESTION CALIDAD ¥
SCGURIDAD (20%)

ad para la Gestic

GESTION CLINICA DRGIE PAra
(30%)

GESTION RECURSOS Deta
HUMANOS (15%)

TRABAJO CON LA
COMUNIDAD (15%)

GESTION FINANCIERA
(10%)

a 2012

Penderacion Umbral Meta

Fuente: portal web - Servicio de Salud Araucania Sur.

Variable de sentido y significacion.

Esta cuarta variable presupone que la o las
conexiones debieran ser relacionales y de vincu-
lo, asi como tendientes a unir partes, procesos,
elementos, personas, grupos de personas y/o
sociedades que presentan puntos de vista o in-
terpretaciones diferentes de sucesos o de la rea-
lidad, para asi asignarles una significacion y por
lo tanto un sentido (comprension del para qué).

El sentido es consustancial al para qué, y la
significacion a la interpretacion. De tal modo que
cuando interpretamos le asignamos un valor de
significacion (al mensaje, la relacion, etc.), y luego
ella se transforma en la base para la configuracion

del sentido. Si cambia la significacion (re-
interpretacion), puede cambiar el sentido.

La significatividad es una propiedad
esencial de la eficacia simbolica de la comu-
nicacién. Hoy la comunicacion exige que sea
asumida en su realidad multidimensional. Invo-
lucra las relaciones entre personas, la realidad
cambiante del desarrollo de las tecnologias de
la comunicacion, el rol y el uso que las personas
hacen de estos recursos y las diversas modali-
dades de intercomprension (objetivo cognitivo
de la comunicacion) entre las personas, las que
definen los sistemas de produccion, tratamien-
to, difusion y apropiacion de los diversos pro-
ductos comunicacionales.
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La interpretacion es una condicion huma-
na, todos interpretamos mensajes desde el pun-
to de vista cognitivo, emotivo y experiencial.
Las palabras contienen un significado interpre-
tativo que contiene en si mismo una carga de
racionalidad y a la vez de emotividad, a partir
de la experiencia social.

La cohesion y articulacion social compor-
ta de suyo un significado y sentido de respon-
sabilidad social, ético y valorico, cuyo centro
debiera ser la paz social, presuponiendo la in-
tegracion de relaciones, el entorno, asi como la
visualizacion de posibles conflictos.

Este modelo pretende dar respuesta a
como co-construir para conectar, relacionar y

vincular, articular las diferencias en pos de la
generacion de un sentido y significacion en las
audiencias estratégicas, de tal forma para lograr
la cohesion y articulacion social.

En el ejemplo que se presenta en la imagen
6 del Ministerio de Educacion Nacional de Co-
lombia, el portal propone que el enfoque de resi-
liencia plantea que todas las familias, los nifios y
las nifias son capaces, alin ante las mas diversas
crisis, dificultades y factores de adversidad, de
recuperarse y salir adelante, pese a soportar un
estrés o profundo dolor, gracias al fortalecimien-
to de los vinculos afectivos. Alude al significado
dado a los vinculos afectivos como valor central
en el desarrollo de la educacion inicial y el senti-
do de la educacion: ser mejores y felices.

Imagen 6
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia

Educacién Inicidl

Promovemos

Fuente: portal web - Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (03 de noviembre de 2015).

Conclusiones

Cuando hablamos de cohesion y articula-
ci6n social, lo hacemos desde la vision humano/
relacional que propone la NTE para el disefio y
gestion de estrategias. Es un nuevo paradigma
o forma de ver y concebir el como y para qué

Civilizar 03 (03): 135-152 enero-junio de 2016

hacemos estrategias, al que denominamos el
estrategar.

La comunicacion es concebida como es-
tratégica y en tanto tal como relacional/humana,
al igual que el proyecto Estrategar, otorgandole
un sentido que la saca del presente, instalandola
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en el futuro, del mero hacer, para darle mas im-
portancia al pensar, reconfigurandola como una
interfaz de significacion (semiotica y semiotiza-
da), de flujos de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes e intradependientes.

La co-construccion es la dimension de
base y esencial que soporta las variables en el
MSC para poder estrategar, en este caso, la
cohesion y articulacion social.

Lo humano y relacional es la forma de
concebir el modelo socio-comunicacional para
el estrategar, que sobre la base de un proceso de
co-construccion con las audiencias trabaja con
cuatro variables integradas e interdependientes:
conexion, relacion y vinculos, articulacion de la
diferencia y, finalmente, sentido y significacion.

La interpretacion es proporcional al
verosimil con el que se construye la mirada
del observador e intervinientes en la relacion
social, organizacional, grupal e individual. Por
lo tanto, en la construccion (paradigma) desde
donde miran y actuan la realidad de quienes
interactfian en la relacion.

Notas

! Véase: http://www.tendencias21.net/es-
trategar/
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