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® Adaptacion y resiliencia en jefes de hogar
después de un desastre natural

Adaptation and resilience in heads of households
after experiencing a natural Disaster

Erika Yamile Rodriguez Suarez®
Norman Dario Moreno Carmona*

Resumen

El objetivo de este articulo es identificar como los procesos adaptativos han
permitido el desarrollo de la resiliencia en cuatro jefes de hogar victimas de
la avalancha en el municipio de Salgar el 18 de mayo de 2015. El enfoque de
investigacion adoptado es fenomenologico y la estrategia de investigacion es
el estudio de caso. La técnica utilizada es la entrevista semiestructurada, y los
participantes son dos hombres y dos mujeres. En los resultados se encontré
que los procesos adaptativos se estructuran a partir de los cambios sociales e
individuales y la movilizacion de las redes de apoyo; asi mismo, el desarrollo de
la resiliencia se relacion6 con las categorias de “yo tengo” (soporte social), “yo
puedo” (estrategias de afrontamiento) y “yo soy” (habilidades interpersonales),
el apoyo en la fe y el apoyo comunitario. Y ademas se identificé que el apoyo
gubernamental en la reconstruccion material y de tejido social resulté funda-
mental en el desarrollo de la resiliencia.
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Abstract

This article aims to identify how adaptive processes have enabled the develo-
pment of resilience in four heads of household who were victims of the ava-
lanche in the municipality of Salgar (Colombia) on May 18, 2015. The research
approach adopted is phenomenological, and the research strategy is a case
study. The technique used is the semi-structured interview, and the partici-
pants consist of two men and two women. The results indicate that adaptive
processes are shaped by social and individual changes, as well as the mobiliza-
tion of support networks. Similarly, the development of resilience is associated
with the categories of ‘I have’ (social support), ‘I can’ (coping strategies), and
‘l am’ (interpersonal skills), along with faith-based and community support.
Additionally, it was identified that government support in material and social
fabric reconstruction was fundamental in the development of resilience.
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Introduccion

Salgar es un municipio del departamento de Antioquia (Colombia) que tiene
alrededor de 20 000 habitantes y esta ubicado aproximadamente a 100 km al suroes-
te de Medellin. Depende en gran proporcion de la produccion agricola de cultivos
como el platano, el aguacate, el lulo y en particular el café. El 18 de mayo del 2015
este municipio soportd un fenémeno conocido como avenida torrencial, donde la
mezcla de intensas lluvias y otros factores como la erosion del suelo produjeron
deslizamientos e inundaciones repentinos que causaron la muerte de 104 personas
y pérdidas econdmicas considerables para el municipio. Segan el Sistema de Alerta
Temprana del Valle de Aburra (SIATA), ese dia llovié en dos horas el equivalente a
cuatro meses de intensas lluvias; esto gener6 un desgarramiento de montana en Ce-
rro Plateado que llegd hasta el cauce de la quebrada Liboriana y formo asi la avenida
torrencial que se llevo consigo toda clase de elementos, entre ellos casas, animales,
motocicletas, puentes y cientos de personas que en ese momento dormian (Cardona,
2018; Paez y Diaz, 2018)

Esta tragedia se acrecent6 por la proximidad de zonas de desfogue de la que-
brada y asentamientos humanos, viviendas y edificaciones, en su mayoria informales.
De esta manera, la combinacién de un desastre natural, como una avenida torren-
cial, y la instalacion desmesurada de asentamientos humanos cerca de la quebrada
aumentaron la catastrofe. Después de la tragedia se llevo a cabo un plan integral de
reconstruccion de viviendas e infraestructura vial, apoyo psicologico y apoyo eco-
nomico para iniciativas seleccionadas de emprendimiento de las personas afectadas
(Paez y Diaz, 2018).

Esta tragedia dejo en Salgar 104 pérdidas humanas, entre ellas 93 muertos y 5
desaparecidos, 535 viviendas destruidas y 1518 personas damnificadas. La situacion
se convirtio en un tema de interés nacional e hizo que multiples organizaciones
entre publicas y privadas se involucraran rapidamente en el proceso de reconstruc-
cion. Este fue un aspecto destacado no solo a nivel nacional sino también interna-
cional, porque no se habia visto que un proceso de reconstruccion que incluyera
reconstruccion de viviendas, remodelacion de parque principal, pavimentacion de
vias, reconstruccion de seis puentes, instalacion de un sistema de alarma y un tra-
bajo de recuperacion de tejido social, culminara en menos de dos anos (Gomez y
Garcia, 2017; Paez y Diaz, 2018).

Los desastres son sucesos extraordinarios que pueden originarse de forma
natural o como consecuencia de acciones humanas. Estos causan una destruccion
considerable de bienes materiales y dan por resultado muertes, lesiones fisicas y
sufrimiento humano. Uno de los efectos que deja un desastre es la afectacion en la
salud mental de las personas que lo experimentan, la cual puede darse de manera di-
recta o indirecta. Directa cuando ocurre la pérdida de un familiar o hay destruccion
en su vivienda, e indirecta cuando no se registran pérdidas, pero si un efecto inme-
diato en la persona después del desastre (Bambarén, 2011; Cohen y Ahearn Jr., 1990).

Los estudios que se han encontrado en torno a los desastres naturales han in-
dagado sobre categorias como vulnerabilidad, estrategias de afrontamiento, estrés
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postraumatico, crecimiento postraumatico, entre otras; mientras que sobre la resi-
liencia frente a los desastres naturales se ha investigado muy poco. Por esto, y con
el proposito de entender mejor como se configuran ambos conceptos, en este texto
se realiza una revision bibliografica y se logra evidenciar que los estudios que se han
realizado sobre resiliencia y desastres naturales estan divididos en tres dimensio-
nes: individual, familiar y comunitaria.

En torno a la dimension individual se encontraron estudios principalmente
cuantitativos, en los cuales la resiliencia suele ser equiparada en ciertos aspectos
al crecimiento postraumatico. La diferencia entre ambos conceptos radica en que
el crecimiento postraumatico se refiere a los cambios positivos y duraderos des-
pués del trauma, y la resiliencia a la capacidad de adaptacion a los acontecimientos
traumaticos. Las variables que se estudiaron en estas investigaciones fueron estrés
postraumatico, crecimiento postraumatico, significado de vida y resiliencia. En tér-
minos generales, el crecimiento postraumatico se asocio6 con la pérdida de recursos
energéticos y el apoyo social, y la resiliencia con el significado de la vida. En los es-
tudios cualitativos y mixtos se encontré un interés por indagar sobre conductas y
factores resilientes después de un desastre. Y en general determinaron que existen
factores que intervienen en las conductas resilientes y son de caracter interno y
externo (lo interno se relaciona con aspectos personales y lo externo con aspectos
vinculares); y de igual forma, que los factores de tipo individual, familiar, emocional
y social resultan determinantes para el desarrollo de la resiliencia (Caicedo, 2017;
Labra et al., 2019; Sattler et al., 2018; Weber et al., 2020).

En la dimension familiar se encuentran dos estudios recientes, uno de tipo
cuantitativo y otro cualitativo. El estudio cuantitativo busc6 indagar sobre la fun-
cionalidad familiar y la satisfaccion con la vida después de un desastre y el estudio
cualitativo busco entender como las familias logran manejar exitosamente un desas-
tre. En general ambos estudios resaltan la importancia de las relaciones familiares y
evidencian que a pesar de los contratiempos las familias brindan convivencia armo-
nica, autonomia, cooperacion y comunicacion en las situaciones adversas como los
desastres (Alvarez et al., 2021; Villavicencio-Colon, 2020).

Y en la dimension comunitaria, algunos estudios cualitativos han indagado
sobre el papel de las comunidades frente a los desastres naturales y la resiliencia
comunitaria a partir de las representaciones sociales; mientras que en un estudio
cuantitativo se investiga sobre la resiliencia comunitaria frente a los desastres natu-
rales y el proceso de reconstruccion. En términos generales, los estudios encontra-
ron que las dimensiones que mas favorecen la resiliencia comunitaria son la iden-
tidad cultural, la autoestima colectiva y el humor social (Flores y Sanhueza, 2018;
Ruano et al., 2022; Yncera, 2019).

A partir de estos estudios se puede inferir que las investigaciones realizadas
sobre desastres naturales y resiliencia han explorado asuntos como los efectos psi-
cologicos de los desastres naturales (estrés postraumatico), los cambios positivos
y duraderos posteriores a los desastres (crecimiento postraumatico), los factores o
caracteristicas que intervienen en la resiliencia, el funcionamiento familiar frente
a los desastres, las caracteristicas que favorecen la resiliencia en las comunidades,
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entre otros. Pero atin se advierte un vacio tedrico en relacion con la forma en que
ocurren los procesos adaptativos en las personas después de haber sufrido un de-
sastre natural y haber recibido una respuesta inmediata (ayudas) por parte de las
autoridades y organismos de socorro. También se evidencia poca indagacion sobre
el proceso de recuperacion individual y social pasados meses o afnos. Y existe poca
informacion sobre como el proceso de reconstruccion de viviendas y de tejido social
favorece la recuperacion y adaptacion de las personas que fueron victimas de un
desastre natural.

En este orden de ideas, buscando entender estos fendémenos, el objetivo que
orienta esta investigacion es identificar como los procesos adaptativos han permi-
tido el desarrollo de la resiliencia en cuatro jefes de hogar victimas de la avalancha
ocurrida en el municipio de Salgar el 18 de mayo de 2015.

Adaptacion

La adaptacion es un proceso fundamental para que un individuo o una comu-
nidad logre recuperarse satisfactoriamente después de haber vivido una experiencia
traumatica. Este proceso implica contar con caracteristicas personales, apoyo fami-
liar y social y flexibilidad mental para adecuarse a las nuevas condiciones de vida.

El proceso de adaptacion fue sustentado inicialmente por Charles Darwin; de
acuerdo a Caponi (2000), el darwinismo, antes de ser una teoria de la evolucion, es
una teoria de la adaptacion, en la que la seleccion natural es un mecanismo productor
de adaptaciones cuyo desempeno se espera cumpla, en una poblacion de estructuras
autopoiéticas y autorreplicantes, condiciones como las variabilidades hereditarias, la
lucha por la existencia y el éxito reproductivo diferencial. La variabilidad hereditaria
consiste en las diferencias individuales (fenotipicas) de los miembros de una pobla-
cion, en comparacion con las de su especie; la lucha por la existencia es la disputa de
los miembros por la consecucion de recursos ante la escasez; y el éxito reproductivo
diferencial se refiere a la existencia de variantes hereditarias que se transmiten a la
siguiente generacion en mayor grado que las de los competidores.

En las ciencias humanas la nocion de adaptacion ha tenido algunas variacio-
nes, y generalmente este término ha hecho referencia a que un individuo que se
considera adaptado se ha ajustado a las leyes del medio e incluso llega a ser consi-
derado “normal” (Builes et al., 2017)

En la teoria piagetiana, la adaptacion es una caracteristica de la inteligencia
que le permite al individuo ajustarse a las dinamicas del medio. Esta conformada
por dos elementos basicos: la asimilaciéon y la acomodaciéon. La asimilacion es la for-
ma en que el organismo incorpora un objeto del entorno a su repertorio actual y la
acomodacion es la modificacion de la organizacion actual a las demandas del medio
(Desarrollo cognitivo, s. f.).

La especie humana ha logrado adaptarse al medio con gran éxito, y producto
de tal adaptacion ha conseguido controlar la naturaleza a partir de sus recursos
psicologicos. En la adaptacion, el organismo actia de manera activa, no pasiva, y se
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modifica a si mismo y al medio que lo rodea. En este sentido, el individuo no sufre la
adaptacion si no que la desarrolla. De esta forma, la adaptacion no puede ser enten-
dida solo como una alteracion del organismo o una subordinacion de este al medio
(de orden natural o social), sino también como una transformacion de ese medio en
mayor o menor grado (Delval, 2004).

Para Albillos (1974), un individuo puede considerarse medianamente adaptado
cuando logra mantener inalterable una amplia variedad de caracteristicas, proceso
que puede darse por una reaccion o accion que el organismo realiza para ajustarse al
medio. Tal adaptacion puede consistir en un estado, como un equilibrio o una meta
que se busca alcanzar, y un proceso, por la fluctuacion o evolucion camino a lograr
ese estado. En este sentido, el crecimiento o maduraciéon de las caracteristicas im-
plica un proceso que confluye hacia un estado de equilibrio, a través de etapas que
conforman una jerarquia de equilibrios parciales. De esta forma, en los humanos la
adaptacion esta estrechamente relacionada con el desarrollo psicolégico, e implica
una evolucion adaptativa e integradora producto de la relacion entre el individuo y
el medio exterior.

En este orden de ideas, la adaptacion permitiria entender la manera como las
personas logran ajustarse a las nuevas condiciones de vida después de un desastre,
asi como los elementos y circunstancias que favorecen el desarrollo de este proceso
sin contratiempos.

Resiliencia

“La resiliencia es la capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y ser for-
talecido o transformado por experiencias adversas” (Grotberg, 2008, p. 20).

Alo largo de la historia, sobre la resiliencia se han elaborado un sinntimero de
definiciones; aunque estas tengan algunas variaciones en su contenido, todas tratan
de entender lo mismo: los procesos o factores que estan asociados a la adaptacion
positiva en los individuos que logran salir adelante a pesar de haberse encontrado
en condiciones adversas. El desarrollo de este concepto esta enmarcado en la no-
cion dinamica de resiliencia propuesta Michael Rutter y Edith Grotberg (citados en
Infante, 2001).

Rutter propuso el concepto de mecanismos protectores, y entiende la resi-
liencia como

una respuesta global en la que se pone en juego los mecanismos de proteccion, enten-
diendo por estos no la valencia contraria a los factores de riesgo, sino aquella dinamica
que permite al individuo salir fortalecido de la adversidad en cada situacion especifica
y respetando las caracteristicas personales. (Rutter, 1987, citado en Infante, 2001, p. 32)

Por su parte, Grotberg desarroll6 la nocion de la dinamica de resiliencia, y a
través del Proyecto Internacional de Resiliencia planted que la resiliencia requiere
de la interaccion de varios factores provenientes de tres niveles discursivos: el yo
tengo, que hace referencia al soporte social o las personas que sirven como redes de
apoyo; el yo puedo, que consiste en estrategias de afrontamiento, habilidades inter-
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personales y de resolucion de conflictos; y el yo soy y yo estoy, que es la denominada
fortaleza intrapsiquica (Grotberg, 2008; Infante, 2001).

Para Grotberg, las conductas resilientes implican la existencia e interaccion
dinamica de factores que varian de acuerdo con la etapa del desarrollo en el que se
encuentran. Estas no son estaticas sino que cambian de acuerdo con el tipo de ad-
versidad (Grotberg, 2008; Infante, 2001).

La adaptacion positiva es la que permite considerar si ha existido o no un pro-
ceso resiliente. Y cuando un individuo que logra superar las expectativas del medio,
de acuerdo a su etapa de desarrollo y sin ningn tipo de desajuste, puede decirse
que ha logrado adaptarse positivamente (Infante, 2001).

De otro lado, la nocion de mecanismos protectores fue definida por Koklia-
renco (citada en Rodriguez, 2009) para referirse a que todos los individuos cuentan
con unas caracteristicas individuales que conforman los mecanismos protectores o
mitigadores de riesgos, como una historia de vida, un cédigo genético y una familia,
los cuales interacttian y se convierten en comportamientos resilientes.

La resiliencia es un proceso dinamico en el que interacttian variables ambien-
tales e individuales en una correspondencia ecologica y reciproca que posibilita que
el individuo logre adaptarse. La tesis que guia este modelo es que el individuo se
encuentra inmerso en un ambiente determinado por diferentes niveles que se rela-
cionan entre si, y estos niveles estan compuestos por el microsistema, que alude al
individuo, el macrosistema, que se refiere a la relacion del individuo con la familia y
la comunidad, y el ecosistema, que se refiere a las politicas ptblicas que fomentan la
promocion de la resiliencia. En este sentido, los sistemas estan en continua relacion
y cada sistema depende de los otros (Rodriguez, 2009).

Entonces abordar la resiliencia nos permite comprender como un individuo
lograr adaptarse y recuperarse después de desastres y queé caracteristicas persona-
les, sociales y contextuales favorecen este proceso.

Metodologia

Este estudio se orient6d desde la metodologia de investigacion cualitativa, que
por ser pragmatica, interpretativa y asentar sus bases en la experiencia vivida de las
personas, es la que mas se ajusta al interés de la investigacion.

El enfoque adoptado es el fenomenologico porque posibilita no solo captar a
través de la consciencia las caracteristicas visibles de contacto con el exterior, sino
también la aprehension intuitiva de los modos de vivir, actuar, pensar y planear de
las personas en lo cotidiano. La estrategia empleada es el estudio de caso por cuan-
to a partir del relato de los actores se busca interpretar y describir las experiencias
vividas por estos sobre un hecho significativo, y se estudia la dinamica especifica del
individuo en su marco social particular (Vélez y Galeano, 2002).

La técnica seleccionada para realizar el estudio fue la entrevista semiestruc-
turada, que a través del didlogo permite acercarse con mas naturalidad a la realidad




Adaptacién y resiliencia en jefes de hogar
después de un desastre natural

subjetiva de los actores y les da mayor libertad para exteriorizar sentimientos, sig-
nificados y vivencias (Schettini y Cortazzo, 2016).

Los participantes estuvieron conformados por cuatro jefes de hogar, dos hom-
bres y dos mujeres, y fueron contactados por medio de visitas domiciliarias. Los cri-
terios de inclusion fueron: jefes de hogar que hubieran experimentado la avalancha
en Salgar el 18 de mayo del 2015, que vivieran en el municipio y que voluntariamente
quisieran participar en el estudio. Los participantes fueron escogidos en relacion
con el interés en la investigacion y el nivel educativo, dado que la poblacion en su
mayoria no sabia leer y escribir. Se les informo6 sobre el curso de la investigacion, sus
objetivos y procedimientos, y posteriormente se realiz6 la firma del consentimiento
informado.

Las entrevistas se orientaron a partir de las categorias de adaptacion y re-
siliencia posdesastre. La categoria de adaptacion se relaciond con los cambios de
vivienda, las pérdidas materiales y emocionales, las caracteristicas individuales (per-
sonalidad) y el nuevo entorno social. Las subcategorias estuvieron relacionadas con
los momentos o etapas por las que pasaron los participantes para lograr adaptarse
a su nuevo lugar de residencia: la resistencia al cambio, los recuerdos dolorosos, las
pérdidas personales, las estrategias de afrontamiento, los aprendizajes, la conviven-
cia, la percepcion de riesgo y la percepcion del apoyo institucional.

La categoria de resiliencia se relacion6 con las caracteristicas individuales, la
adaptacion, las redes de apoyo y el apoyo institucional. Las subcategorias surgieron
de las caracteristicas individuales, o factores resilientes: yo tengo (soporte social), yo
soy o yo estoy (fortaleza intrapsiquica) y yo puedo (habilidades), propuestos por Edith
Grotberg, y su interaccion con el entorno: redes de apoyo y apoyo institucional.

Los resultados se obtuvieron a partir de la transcripcion de las cuatro entre-
vistas realizadas a los participantes y su posterior analisis con el software Atlas.ti.
Durante este proceso se realizo una codificacion axial de segundo orden, que con-
sistio en relacionar un concepto con las frases mencionadas por cada uno de los
participantes. En este proceso se encontraron 24 codigos inicialmente y después
de analizar su pertinencia dada la similitud con otros, se opt6 por una fusion que
permitio obtener 18 codigos.

Después de este proceso se conformaron dos redes de relaciones entre los
codigos alrededor de las categorias de adaptacion y resiliencia.

Los codigos que conformaron la categoria de adaptacion fueron: resistencia al
cambio, cambios personales, aprendizajes, convivencia, estrategias de afrontamien-
to, recuerdos dolorosos, pérdidas personales, percepcion del riesgo y percepcion
del apoyo institucional. Y los codigos que conformaron la categoria de resiliencia
fueron: apoyo comunitario, apoyo en la fe, yo tengo (soporte social), adaptacion am-
biente, yo puedo (habilidades interpersonales), yo soy y yo estoy, apoyo institucional
y apoyo de persona particular.

Los criterios de validez de este estudio se relacionaron con los propuestos
por Small y Calarco (citados en Ciodia y Targarona, 2023): empatia cognitiva, hete-
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rogeneidad, palpabilidad, seguimiento y autoconciencia. Se logr6 evidenciar que los
participantes fueron espontaneos, seguros y colaborativos durante las entrevistas y
que existié una similitud en sus respuestas con respecto a las ayudas recibidas, al
proceso de reconstruccion de viviendas, y al apoyo psicosocial recibido.

Para el desarrollo de las entrevistas se elabor6 un formato de preguntas guia
que, en términos generales, busco indagar sobre la percepcion del proceso de re-
construccion de vivienda, el cambio en la calidad de vida, las personas clave en el
proceso adaptativo y los cambios experimentados a nivel personal. Las preguntas se
fueron modificando y reemplazando en el desarrollo de la entrevista, a medida que
iban surgiendo otros aspectos relevantes.

Esta investigacion se llevo a cabo ocho afios después de lo acontecido con
la avalancha; por tanto, la informacion aqui recogida puede verse limitada por la
memoria de los participantes y la confluencia de otros hechos también de gran re-
levancia.

La investigacion fue revisada por el Comité de Bioética de la Universidad de San
Buenaventura, Sede Medellin y fueron aprobadas las condiciones éticas presentadas.
También se determiné que el nivel de riesgo es minimo segun lo establecido en literal
a del articulo 11 de la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia.

Resultados

El proceso adaptativo posdesastre

Lared de la figura 1 esta conformada por los c6digos encontrados alrededor de
la categoria de adaptacion; en dialogo con los participantes, se pudo evidenciar que
los nueve elementos que rodean la categoria estuvieron asociados a caracteristicas
individuales que intervinieron en el proceso adaptativo de los participantes.

Inicialmente, se logr6 evidenciar una resistencia al cambio que estuvo relacio-
nada con el cambio de vivienda, de sector y de entorno social. En cuanto al cambio
de vivienda uno de los participantes consideré que la vivienda ofrecida por las enti-
dades gubernamentales no cumplia con las caracteristicas de su vivienda anterior, y
esto al principio le generoé rechazo y resistencia: “Al principio lo rechazamos mucho
y dijimos no, no porque mi casa era mucho mas grande que esta y éramos una familia
muy grande” (Sujeto A, comunicacion personal, 10 de julio de 2022).

En relacion con el cambio de sector, dos participantes mas consideraron que
esto implicaba dejar atras no solo la vivienda sino toda una historia de vida y cambiar
los lazos de confianza y amistad construidos por anos:

A veces uno se aleja de la realidad y no sabe en qué parte esta viviendo. Entonces eso
es lo duro, salir de un sector en donde vivimos toda la vida y luego estar en otra parte.
(Sujeto C, comunicacion personal, 26 de junio de 2022)

Es pasar de vivir con personas que llevabas 20 anos viviendo, a personas con las que te
sientes extrano. (Sujeto A, comunicacion personal, 10 de julio de 2022)
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Figura 1
Red del proceso adaptativo posdesastre
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Nota: elaboracion propia.

Los cambios personales que surgieron después de la avalancha estuvieron aso-
ciados a la madurez personal, la gestion de conflictos, el desarrollo de valores y el
sentido de vida. Para uno de los participantes, fue gracias a la avalancha que encon-
tro la madurez, porque ahora piensa distinto y afronta las cosas de mejor manera.

Otro, por su parte, considera que es la misma persona, pero lo sucedido le permitio
desarrollar mas valores y sentido de vida mas solido:

He encontrado la madurez, ahora llevo los pensamientos de manera distinta y eso me

ha impulsado a llevar las cosas de mejor manera. (Sujeto C, comunicacion personal, 26
de junio de 2022)

Creo que soy la misma persona pero con mas valores, con mas sentido de vida. (Sujeto
A, comunicacion personal, 10 de julio de 2022)

En relacion con los aprendizajes, se mencionan el desapego a las cosas y la
capacidad de afrontamiento atribuida a la creencia en Dios, a relaciones mas empa-
ticas con los otros, y a la responsabilidad con el medio ambiente:
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Pues para mi, es que uno en la vida no debe ser apegao a las cosas y que Dios nunca le da a
uno lo que no es capaz de soportar. (Sujeto B, comunicacion personal, 26 de junio de 2022)

A mi me volvié mas humano, porque las personas necesitamos de otras personas para
ayudarnos y asi poder superar las adversidades entre todos. (Sujeto C, comunicacion
personal, 26 de junio de 2022)

Para mi una ensefianza de eso es aprender a vivir mas en sociedad y todo eso. (Sujeto
D, comunicacion personal, 26 de junio de 2022)

Creo que la responsabilidad con el medio ambiente, porque esto que paso fue pro-
ducto de nuestra irresponsabilidad con el medio ambiente. (Sujeto A, comunicacion
personal, 26 de junio de 2022)

La convivencia se asocio con la relacion que establecen los participantes con

su entorno social o comunitario, pues se mantienen buenas relaciones con los veci-
nos aunque no sean del todo cercanas, y con el apoyo brindado por parte de las en-
tidades gubernamentales en el proceso de entrega de las viviendas, ya que tuvieron
el acompanamiento de un trabajador social en temas de convivencia:

Yo a mis vecinos los quiero mucho y tengo una buena relacion con ellos a pesar de que
ellos estan alla y yo aca. (Sujeto C, comunicacion personal, 26 de junio de 2022)

Nos trajeron un trabajador social y €l nos hacia unas reuniones como de convivencia
y nos hablaba de cémo teniamos que vivir en las familias, en comunidad y todo eso.
(Sujeto D, comunicacion personal, 26 de Junio de 2022)

Vino un muchacho, él era de Antioquia Presente y a €l lo buscaron para lo de conviven-
cia. (Sujeto B, comunicacion personal, 26 de junio de 2022)

Las estrategias de afrontamiento se evidenciaron en las formas en que los

participantes enfrentaron los recuerdos dolorosos y los medios que utilizaron para
procesarlos. Por ejemplo, los pensamientos y sentimiento que tenian después del
suceso motivaron a uno de ellos a poner un negocio, mientras otros se apoyaron en
la lectura, el deporte y los amigos para alejarse de los momentos dificiles:

Yo tenia un problema y es que en el dia era soledad y en la noche me ponia pensar si
ellas habian sufrido mucho. Entonces eso me estaba enfermando y por eso fue que
puse el negocito. (Sujeto B, comunicacion personal, 26 de junio de 2022)

Para aislar esos momentos dificiles me refugio en todo momento en el deporte, en mi
pareja y en mis amigos, porque cuando los traigo a la mente siento que sufro. (Sujeto
A, comunicacion personal, 10 de julio de 2022)

Yo creo que en lo personal leer mucho fue lo que me ayudo. (Sujeto C, comunicacion
personal, 26 de junio de 2022)

Los recuerdos dolorosos se vincularon al dolor que despierta en los partici-

pantes el recuerdo de las personas que ya no estan, los duelos que posiblemente no
se han elaborado y el apoyo psicologico recibido:
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Cuando traigo al pensamiento todas las personas que ya no estan. Se me hace muy
fuerte, porque recuerdo todo lo que compartimos y para mi es muy duro. (Sujeto A,
comunicacion personal, 10 de julio de 2022)

Cuando voy a llamar a estas (hijas), llamo es a las otras, porque fueron las que siempre
estuvieron conmigo. Para uno todavia es muy duro la falta de ellas. (Sujeto B, comuni-
cacion personal, 26 de junio de 2022)

Aqui lleg6 mucho psicologo, pero a nosotros nos parecié muy duro porque era “y vuél-
vanos a contar todo” y “como era la niia” y yo digo que eso era como restregarle la llaga
a uno. (Sujeto D, comunicacion personal, 26 de junio 2022)

En esa misma via, las pérdidas personales estuvieron relacionadas con el duelo
en torno a la pérdida de familiares —especialmente los desaparecidos, al no poder
realizar por lo menos un ritual de cierre—, los objetos personales y el cambio de sec-
tor, por haberse visto obligados a abondanorar el barrio donde habian vivido toda su
vida, porque alli habia transcurrido toda su historia de vida:

A milo que atin no me ha dejado sanar del todo es que se me quedo un nietecito per-
dido. (Sujeto B, comunicacion personal, 26 de junio de 2022)

Abandonar el barrio obrero fue de los episodios mas fuertes de nuestras vidas, porque
era el lugar en donde crecimos y teniamos toda una historia de vida. (Sujeto A, comu-
nicacion personal, 10 de julio de 2022)

Haber salido del sector fue muy dificil, yo era del sector El Mango y alli vivi y me crié
toda la vida. (Sujeto C, comunicacion personal, 26 de junio de 2022)

En cuanto a la percepcion del riesgo y la percepcion del apoyo institucional,
algunos manifestaron que no tenian la suficiente informacion sobre el riesgo que
corrian por estar viviendo cerca a una quebrada, y que las ayudas que les ofrecieron
las entidades gubernamentales fueron muy buenas a pesar de que sus entregas hu-
biesen ocurrido de manera desorganizada:

Hay que decirlo todo y el gobierno se portdé muy bien con Salgar, a Salgar le corrieron
mucho, de manera desorganizada porque no hubo complementaridad entre las en-
tidades pero las ayudas fueron muy buenas. (Sujeto A, comunicacion personal, 26 de
junio de 2022)

Uno no cree que el hecho de vivir cerca a una quebrada puede llegar a causar un de-
sastre tan enorme, quizas nos confiamos de eso y no tuvimos la suficiente informacion
acerca de lo que significaba vivir realmente alli. (Sujeto C, comunicacion personal, 26
de junio de 2022)

La resiliencia posdesastre

La red de la figura 2 esta conformada por los cédigos encontrados en torno
a la categoria de resiliencia. En ella se articularon tanto elementos de apoyo como
recursos individuales que logran dar cuenta de esta categoria.
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Figura 2
Red de resiliencia posdesastre
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Nota: elaboracién propia.

La mayoria de los participantes hicieron referencia a su apoyo en la fe, relacio-
nado con su creencia de que existe un Dios supremo que les ha dado la fuerza y el
valor para salir adelante, ya sea porque les ha permitido ser un poco mas fuertes o

porque consideran que es Dios quien les ha brindado las herramientas para sobre-
ponerse:

Soy muy entregado a Dios y creo que eso es lo que hoy me ha hecho mas fuerte. (Sujeto
A, comunicacion personal, 10 de julio de 2022)

Dios me dio esa fuerza y ese valor para soportar y salir adelante, porque si no hubiera
sido por Dios yo sola no hubiera sido capaz. (Sujeto B, comunicacion personal, 26 de
junio de 2022)

Yo le pedi a Dios que me diera esa fuerza y esa fortaleza y creo que ha sido Dios el que
me ha ayudado a salir adelante. (Sujeto D, comunicacién personal, 26 de junio de 2022)

En relacion con el yo tengo (soporte social) se identifica que los participantes,
después de la avalancha, recibieron el apoyo de los familiares, la comunidad, las ins-
tituciones y la Iglesia catdlica.
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Mi madre y en si también todo el pueblo porque en ese momento no habian personas aje- -
nas, todos éramos una sola familia. (Sujeto A, comunicacion personal, 10 de julio de 2022)

De Antioquia Presente vino un muchacho y él nos capacitaba y nos decia que nosotros
debiamos estar en un proyecto, porque nosotros teniamos que salir adelante. (Sujeto
B, comunicacion personal, 26 de junio 2022)

El apoyo emocional mas grande que recibimos fue el de dos sacerdotes, un diacono
que estaba por ordenarse y un sacerdote de aca del pueblo. (Sujeto D, comunicaciéon
personal, 26 de junio de 2022)

En cuanto a la adaptacion al ambiente, se logra evidenciar una relacion directa
con la resistencia al cambio que se presento en el apartado anterior, si bien se inden-
tifico que para la mayoria la estructura fisica de sus viviendas es mejor que la anterior,
se sienten mas tranquilos porque cuentan con vivienda propia y retirada del rio.

Pasamos de vivir en una casa de bareque y tierra a una casa amplia y de material.
Entonces eso nos ayuddé mucho a que ahora estemos bien. (Sujeto C, comunicacion
personal, 26 de junio 2022)

Estas son casas que uno no puede ser desagradecido. Son casas buenas y bonitas y
estan lejos del rio. (Sujeto B, comunicacion personal, 26 de junio 2022)

Nos mejoré mucho porque uno aqui vive mas tranquilo y ya gracias a Dios tiene uno la
casa propia. (Sujeto D, comunicacion personal, 26 de junio 2022)

En la dimension del yo puedo, se evidencian las estrategias de afrontamiento
que ya se mencionaron en la categoria de la adaptacion posdesastre.

En relacion con el yo soy y yo estoy, se identificaron las habilidades interper-
sonales que tienen y que tuvieron los participantes después de la avalancha. En ge-
neral, se destaco el liderazgo, la amabilidad y la solidaridad:

Yo creo que todos los seres humanos nacemos con dones y el mio creo que es el lide-
razgo, porque siempre a donde llego me van eligiendo como ese referente. (Sujeto A,
comunicacion personal, 10 de julio de 2022)

Yo aprendi a ser mas humanitaria y amable con la gente, aunque siempre lo he sido,
pero después de eso lo soy mas. (Sujeto B, comunicacion personal, 26 de junio de 2022)

A mi me gusta ayudar mucho al que lo necesita, después de eso le brindo mi amistad
a los otros y trato de ser buen vecino. (Sujeto D, comunicacion personal, 26 de junio
de 2022)

Respecto al apoyo de persona particular, algunos coincidieron en que gracias a
la incitiava y liderazgo de un expresidente de Colombia se llevo a cabo rapidamente
el proceso de recontruccién de viviendas, ademas del apoyo institucional que ya se
ha venido senalando:

Nosotros decimos que si no fuera sido por ¢l nosotros no tuviéramos estas casas, por-
que ¢l fue el primero que inici6 con todo eso. (Sujeto D, comunicacion personal, 26 de
junio 2022)
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El se encargd de hablar con los Posada para lo del terreno y de pedir ayuda para cons-
truir. El fue el que dono estas 30 casitas y ayudo para la construccién de las otras 50.
(Sujeto B, comunicacion personal, 26 de junio 2022)

Finalmente, el apoyo comunitario estuvo relacionado con el apoyo que la co-
munidad recibio por parte de las entidades gubernamentales en el desarrollo de
proyectos de emprendimiento:

Un muchacho nos dijo que nosotros debiamos estar en un proyecto y hubo gente que
estuvo en un proyecto de gallinas. Yo le dije que si podia montar un negocio de cremas y
¢l me dijo que si, que lo que yo quisiera, que nosotros debiamos salir adelante. (Sujeto B,
comunicacion personal, 26 de junio de 2022)

Discusion

De acuerdo con los resultados encontrados, y teniendo en cuenta lo expues-
to por Sandoval et al. (2023), se ha logrado evidenciar que los participantes de este
estudio, a pesar de que presentaban algunas de las dimensiones de vulnerabilidad
(vivienda, educacion y ambiente) antes del desastre, no vieron afectada su capacidad
de adaptacion después de este, ya que estuvieron apoyados en la dimension poli-
tica, con todo el proceso de reconstruccion de viviendas y de tejido social. En este
sentido, resulta importante destacar el papel que cumplen las autoridades locales,
politicas o gubernamentales en todo el proceso de recuperacion social y emocional,

y que estas favorecen el proceso de adaptacion y el desarrollo de la resiliencia en las
personas después de un desastre.

De igual forma, al analizar la dimension subjetiva del proceso adaptativo se lo-
gro identificar que, después del desastre, los participantes desarrollaron habilidades
internas que les permitieron favorecer el proceso adaptativo, y que coexistieron fac-
tores externos que posibilitaron el desarrollo de la resiliencia. Este aspecto confirma
lo hallado por Caicedo (2017), quien considera que las personas que han experimen-
tado un desastre natural desarrollan habilidades interpersonales y de resolucion de
conflictos; y que existen factores de caracter interno y externo que intervienen en
las conductas resilientes. En cuanto a lo interno se destacaron las habilidades per-
sonales, que en este caso fueron la empatia, la solidaridad y el liderazgo; y en lo
externo, los vinculos significativos, las redes de apoyo y el apoyo del Estado en los
procesos de reconstruccion y reubicacion de las viviendas.

Finalmente, también se encontré que, aunque se les asignen viviendas nuevas
después del desastre, estas nunca sustituyen las antiguas, ya sea por su ubicacion,
tamano o valor emocional. Esto corrobora lo encontrado por Labra et al. (2019), quien
refiere que las personas que se enfrentan a su vivienda destruida presentan una pér-
dida afectiva que no logran superar en mucho tiempo, ya que tales espacios alberga-
ban recuerdos personales, experiencias familiares y proyectos de vida construidos.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados encontrados en este estudio, se logro evidenciar
que el proceso adaptativo posdesastre en los cuatro jefes de hogar estuvo relaciona-
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do con tres factores fundamentales: El primero tiene que ver con la reconstruccion
de vivienda, el cual permiti6 que los participantes lograran recuperar o reponer algo
de sus pertenencias destruidas y tuvieran un nivel de vida adecuado. El segundo esta
asociado con la reconstruccion del tejido social, que les ofrecio a los participantes
un acompanamiento psicologico y social que les permitié adaptarse a las nuevas
condiciones de vida y de vivienda. Y el tercero hace referencia al apoyo en proyec-
tos de emprendimiento, con los cuales los participantes recuperaron una fuente
de ingresos para el sustento de sus familias. Estos tres factores ayudaron a que los
participantes pudieran sobrellevar las pérdidas (materiales y humanas) ocasionadas
con el desastre y a que lograran acomodarse a las nuevas condiciones de vida.

De igual forma, también se puso de manifiesto que en los cuatro jefes de hogar
el proceso adaptativo implicé unas fases o momentos que se relacionaron con la
resistencia al cambio, las estrategias de afrontamiento y los aprendizajes adquiri-
dos. Respecto a la resistencia al cambio, se pudo evidenciar que esta se dio tanto en
relacion con el cambio de sector o de vivienda, como con la idea de dejar atras no
solo la casa destruida sino toda una historia de vida. Las estrategias de afrontamien-
to surgieron al tratar de superar o sobrellevar la pérdida. Y los aprendizajes giraron
en torno a la reflexion sobre si mismos, a la relacion con los otros y al cuidado del
medio ambiente.

En relacion con el desarrollo de la resiliencia posdesastre, se evidencio que
estuvo asociada a las caracteristicas personales o factores resilientes, el apoyo en la
fe y al apoyo comunitario y gubernamental. Estas personas contaron con el acom-
panamiento de sus familiares, la comunidad y la Iglesia; con algunas estrategias que
les permitieron enfrentar dolor y sufrimiento, como el deporte, la lectura y el em-
prendimiento; y con algunas habilidades interpersonales que desarrollaron o que
estuvieron presentes en el proceso de adaptacion, como la empatia, la solidaridad y
el liderazgo.

En relacion con los apoyos que encontraron, se resalta el apoyo en la fe, al que
le atribuyeron el hecho de estar fortalecidos y el poder de salir adelante; el apoyo
comunitario que recibieron en los momentos de angustia y dolor; y el apoyo guber-
namental para la reconstruccion de las viviendas y del tejido social, y en el acompa-
namiento psicosocial.

Los alcances de estas conclusiones estan limitados por el contexto especifi-
co y el numero de participantes que se pudieron abordar; no obstante, permiten
evidenciar la importancia de los apoyos y los recursos personales en el proceso de
superacion y resiliencia de una comunidad que ha vivido un desastre natural.
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