LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD

APRECIACIONES SOBRE SU IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE

“Las tecnologias de la informacién y la comunicacion pueden

y deben servir al desarrollo sostenible” Declaracion WSIS. Ginebra 2003

Resumen

Las tendencias organizacionales
contempordneas (asociatividad, responsabi-
lidad social, comercio justo, espiritualidad en
los negocios etc.) propenden por brindar
estilos, herramientas e instrumentos que ge-
neren impactos positivos en la competitivi-
dad de las empresas. La sensibilidad ambien-
tal, presente en estas nuevas tendencias, es el
punto de reflexion sobre el cual se construye
el presente articulo, que se pretende como
una percepcion empirica base sobre los as-
pectos positivos y negativos de la implemen-
tacion, por parte de las organizaciones, de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacio-
nes, TIC y su impacto en el medio ambiente.
Se desarrolla un arqueo general cualitativo
desde el cual se pueden desarrollar futuras
investigaciones formales.

Abstract

Some organizational contemporary
trends (associability, social responsibility, fair
trade, spirituality in business) tended to pro-
vide styles, tools and instruments that gene-
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rate positive impacts in to enterprise's com-
petitiveness. Environmental sensitivity, present
in these new trends, is the point of reflection
on which this article was build. The article was
intended as an empirical and fundamental
perception about the positive and negative
aspects of the implementation of the Informa-
tion and Communication Technologies, ICT, by
organizations and its impact on the environ-
ment. The article develops an overall qualita-
tive balance as a keystone of further formal
researches.
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Introduccion

El escenario global contempordneo
se caracteriza por una disposicion general al
cambio constante y dindmico. Kenichi Ohm-
ae, establece que estas transformaciones se
estdn dando inevitablemente en tres niveles:
Tecnoldgico, Personal y Organizacional ; para
Ohmae "(...) el progreso tecnoldgico tiene
la capacidad de reconstruir e incluso desa-
parecer rdpidamente industrias enteras”. Tal
vez esta afirmacion es tangible en la cotidia-
nidad de lugares geogrdficos (léase pafses)
donde la estructura econdmica permite una
alta cobertura tecnoldgica y una democra-
tizacién marginal de los avances, en lugares
geogrdficos como en el que se encuentra Bo-
gotd, es menos impactante el andlisis de esta
afirmacion. Pero sin lugar a dudas, se puede
establecer de forma general, que los avances
tecnoldgicos pueden tener el poder de trans-
formar el mundo.

Este poder de transformacion co-
bra mayor sentido si se involucra la capa-
cidad de modificar los procesos y modelos
destructivos de negocio imperantes desde la
revolucidn industrial, los cuales establecieron
un pensamiento utilitarista donde la maximi-
zacion de la utilidad sin importar los métodos
(siempre y cuando fuesen legales) era la ver-
dadera razon de las empresas y los avances
tecnoldgicos, bajo el antropocentrismo mo-
derno, solo buscaban facilitar la produccién
en aras del beneficio humano.

La incorporacion del componente
ambiental, como parte de la transformacion
del pensamiento posmoderno hacia un “‘eco-
centrismo” en las organizaciones, permite
aprovechar los avances tecnoldgicos para re-
ducir y mitigar los impactos que sobre el me-
dio ambiente genera la produccidn de bienes
Yy servicios.

Es asf como el concepto de desa-
rrollo sostenible se involucra en el perfec-
cionamiento e implementacidn de nuevas
tecnologfas de la informacidn y comunicacio-
nes afectando la forma en la que las orga-
nizaciones se relacionan con el medio am-
biente. El objetivo del presente articulo es
exponer una reflexion cualitativa y bdsica de
las afectaciones que tiene la implementacion
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de las TIC en el componente ambiental de la
competitividad, entendiendo este concepto
como la medida con la cual se comparan las
organizaciones en los dmbitos de productivi-
dad, capacidad de insercidon en mercados y la
sostenibilidad (Lowe, 2006). No se pretende
sino mencionar los estudios que existen so-
bre el tema, reflexionar sobre ellos y brindar
un documento que sirva de referencia para
la toma de decisiones en las empresas.

Para tal efecto el articulo se divide
en las siguientes partes:

[. Inicialmente se analiza el impacto de
las TIC en la competitividad empresarial
2. Seguidamente, se relacionan las prac-
ticas ambientales con el aumento de la
competitividad

3. Finalizando con una reflexién sobre
los impactos de la implementacion de
las TIC en el medio ambiente.

Las TIC como factor de competitividad.

Las organizaciones se estdn haciendo mds
ductiles en la medida en que responden de
manera rdpida vy eficiente a los cambios del
entorno, lo cual dentro de un proceso de
globalizacidn de las relaciones humanas, sig-
nifica que estdn percibiendo la cotidianidad
mundial y transfiriéndola a sus procesos.

Los avances tecnoldgicos aplicados
a las organizaciones han traido consigo todo
un sistema gerencial acorde a la velocidad y
cantidad de informacién manejada en el dia
a dia empresarial. Un ejemplo claro de este
tipo de estilos de administracidn es el Siste-
ma Gatesiano de Gestion” (Guash, 2005),
basado en las propuestas de Bill Gates, las
cuales proponen la prdctica de un estilo in-
spirado en los principios Darwinianos de se-
leccion natural, “La naturaleza del mds apto”.
En el escenario global, el mds apto es aquel
que logra adaptarse rédpidamente, no solo el
mds fuerte es quien sobrevive.

Es en este escenario donde las or-
ganizaciones enfrentan los cambios y es allf
donde aparece el andlisis competitivo como
factor de comparacidn entre aquellos aptos
y los desaparecidos del mercado.



La reflexidon empresarial sobre
competitividad, desarrollada en escenarios
de mercado y académicos, asi como su mis-
ma definicidn, tiene diferentes facetas depen-
diendo del entorno donde se expone, pero
el punto de coincidencia desde el cual se
implementa cualquier estrategia competitiva
es la tecnologfa, la cual, no en vano es con-
siderada como el cuarto factor de produc-
cidn junto con los tradicionales tierra, capital
y trabajo.

Michael Porter sugiere, en su li-
bro “Estrategia y Ventaja Competitiva” que
“..."La estrategia tecnoldgica es la forma en
que una empresa aborda el desarrollo y el uso
de la tecnologia. A pesar de que comprende la
funcioén de las organizaciones formales de [+D,
también debe ser mds amplia, debido a la ge-
neralizadora repercusidn de la tecnologia sobre
la cadena de valor....” (1980 pdg. 172). Se re-
salta asf la importancia de las TIC por la velo-
cidad y eficacia que permite el intercambio
de informacidn en unas sociedades constru-
idas alrededor del conocimiento, facilitando
los procesos de innovacion en la medida en
que conectan los sucesos globales ampliando
asi el espectro de mundo real y virtualmente
conocido, brindando espacios creativos con
mayores insumos. En un escenario de mer
cado en constante cambio y dinamismo, la
posibilidad de diferenciar marcas, productos
y estrategias es la garantia de supervivencia
organizacional; de esta manerg, la tecnologia
se presenta como factor fundamental para la
dilatacidn sostenible del ciclo de vida de las
empresas muy por encima de la gestidn de
costos laborales. Un ejemplo claro es el caso
de China. Equivocadamente se ha creido que
el éxito de este pafs radicaba en las venta-
jas competitivas relativas al bajo costo de la
mano de obra, pero el informe del Banco
Mundial sobre oferta productiva revela que
el éxito chino tiene que ver mas con la in-
version que en ciencia y tecnologia hace el
gobierno, la cual participa del 0.4 a 1.7% del
PIB en la primera década del siglo XX, igual
que grandes reducciones de costos logisti-
cos, aumento en la calidad por cuenta de la
estandarizacion de sistemas, altos niveles de
capacitacion laboral y mejoras en las estruc-
turas de negocios (Porter; 1980). Sin contar
con los datos que sobre otras economias
emergentes presenta el informe, se eviden-
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cia claramente la importancia de las TIC en el
mejoramiento y optimizacion de factores a
nivel micro en las organizaciones y macro en las
decisiones de polftica econdmica de los paises
para aumentar la capacidad competitiva.

Pero no necesariamente la imple-
mentacion de las TIC desemboca de manera
inmediata en un aumento de la competitivi-
dad; partiendo del hecho que las organizacio-
nes presentan dindmicas propias, la imple-
mentacion de estrategias tecnologias debe
responder a las particularidades de las em-
presas. Solamente cuando la implementacion
de estas tecnologias evidencia un mejor posi-
cionamiento de la organizacidn, es que se
puede establecer una relacion directa con la
competitividad.

Michael Porter; establece cuatro
pruebas para detectar la correlacion cam-
bio tecnoldgico-ventaja competitiva deseable
(1980). Estas pruebas estdn relacionadas con la
sostenibilidad de las estrategias tecnoldgicas. El
cambio tecnoldgico deseable depende de:

e “...si en s mismo reduce los costos o
aumenta la diferenciacién y la ventaja oca-
sionada es sostenible.” Significa que el im-
pacto directo de la implementacion de la
estrategia optimiza de manera inmediata
la utilizacion de recursos y por ende a-
fecta la disminucidn de los costos. Esto
se debe ver reflejado en las cuentas en
el mediano plazo.

* Si modifica los inductores de los costos;
aunque la literatura no ha logrado po-
nerse de acuerdo en el uso y aplicacidn
del concepto “cost drivers,” Porter se
refiere al impacto de la tecnologia en la
modificacion de las actividades bdsicas
que generan el cdlculo de los costos.

* La singularidad a favor de la empresa;
mantener posicién pionera significa obten-
er las ventajas del pionero. La tecnologia
debe facilitar a la empresa mantener su
posicion particular con estrategias pro-
pias que solidifiquen los diferenciales.

* Mejora la estructura sectorial, es decir im-
pacta positivamente las ventajas competiti-
vas de la empresa frente a la industria.

Si la tecnologia se convierte en una
carga a través de la sobre o sub utilizacidn
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o la imposibilidad de actualizacidn constante,
debe modificarse o adaptarse para que en
si misma, sea generadora de entropfa en la
organizacion.

Siguiendo el simil de Kenichi Ohmae,
la tecnologfa es el cardcter que los actores
imprimen a su libreto para tener un papel
protagdnico en el escenario global.

La tecnologia integra grupos de
interés, empodera proveedores y clientes
pero también genera barreras de entrada a
mercados y sectores y amplia brechas orga-
nizacionales vy sociales. La polaridad del im-
pacto recae en la misma organizacién y no
en la tecnologia per se. Como todo cambio
estratégico, la implementacidn, actualizacidn y
mantenimiento de la tecnologfa debe seguir
un proceso de andlisis sistémico previo.

Como en todo proceso de cambio,
todas las particularidades al interior de la or-
ganizacion deben estar comprendidas cuan-
do se decide migrar a una estrategia basada
en las TIC, incluso la cultura organizacional
debe sertenida en cuenta; parte de la cultura
es la filosoffa empresarial y es desde alli que
se evidencia de primera mano la disposicion
al aprendizaje y a la gestidn del conocimiento.
El concepto de calidad, implicito en esta cul-
tura, gufa las relaciones vy el intercambio de
informacion, las conexiones de calidad son
multiplicadoras de valor v es este resultado
el que le otorga a la empresa una verdadera
posicidn de ventaja sostenible en el mercado.

Claramente la tecnologia y la in-
novacion siempre estdn juntas; la segunda
se presenta como instrumento del hombre
para evolucionar (adaptarse a las condicio-
nes del entorno) o involucionar (adaptar
el entorno a condiciones propias). De esta
manera, se puede intuir la existencia de una
conexion clara entre los procesos creativos
y la generacién de valor social relacionado
con el ambiente; asi mismo, el concepto de
desarrollo sostenible se hace facil de llevar a
la préctica empresarial, cuando el intercambio
de insumos de conocimiento para favorecer el
equilibrio hombre-naturaleza, se agiliza con la

J- E. Delgado Perez

tecnologla, mds aun cuando esta proviene de
procesos creativos amigables con el entorno.

Una vez establecida la relacion cre-
atividad/tecnologfa-competitividad, es preciso
analizar detenidamente la relacion compet-
itividad-medio ambiente con el fin de poder
elaborar un balance claro de los aportes crea-
tivos a la perpetuacion de los ciclos naturales
que permitan la utilizacion renovable de recur
sos que satisfagan las necesidades sociales.'

Competitividad y Medio Ambiente

Durante muchos afios la direccion
en la cual la economia y la ecologfa se des-
plazaban fue diametralmente opuesta. La
concepcidon econdmica sobre la capacidad
y deber de las empresas de satisfacer nece-
sidades con una ilimitada reproduccidn, ba-
sada en los principios mismos del modelo
econdmico imperante, el libre mercado, el
cual propende por la maximizacion del nivel
de “(tiles” para cada individuo como Unico
camino para llegar al objetivo primo, la acu-
mulacion de capital heredada del pensa-
miento crisoheddnico mercantilista.

La productividad consistia en un
simple trabajo aritmético, el ingreso resultaba
de las unidades vendidas por el precio v la
utilidad era la sustraccion del costo al ingreso.
La manera mds fdcil de maximizar esta uti-
lidad consistid en minimizar los costos; insu-
mos, mano de obra, etc. Asi, la utilizacion in-
discriminada de "bienes libres renovables”, la
“in disposicidn” de los residuos y la sobre ex-
plotacidon de insumos promovian el aumento
de ganancias netas y asf la productividad de
las organizaciones.

La transformacidn paulatina de la
mentalidad de mercado, del individualismo
antropocéntrico al cooperativismo eco cén-
trico, ha trocado la medicidn productiva a la
competitiva; no solo las ventajas comparati-
vas referentes al inventario de recursos en-
démicos generan la diferenciacion necesaria
para la supervivencia en el mercado, sino que
la creatividad en los procesos busca optimi-

1 Aunque esta idea no es objeto del presente andlisis, este articulo asume una sociedad consciente del impacto del consumo en el sistema global,
basdndose en la premisa que “el planeta esta en la capacidad de satisfacer las necesidades humanas mas no su codicia” de Mohammed Gandhi.



zar la utilizacidn de recursos, consciente de
los impactos que se puedan generar.

Competitividad, como ya se habfa
mencionado, involucra el desarrollo sos-
tenible, el equilibrio entre sociedad, ambien-
te y empresa; en esta triada se intuyen los fac-
tores que generan oportunidades para todos
los grupos de interés, generando verdadero
valor sin poner en riesgo futuras generaciones
(Esty. D & Porter, 1998). EI dmbito social se
refiere a la posibilidad de una participacidn
equitativa, autodeterminacion, movilidad
social y preservacion cultural; el ambiental
relaciona la diversidad, la capacidad mdxima
admisible de utilizacidn de los recursos natu-
rales, la integridad de los ecosistemas v la dis-
ponibilidad de aire y agua limpios; por ultimo,
el dmbito empresarial representa una nueva
concepcion microecondmica del crecimien-
to industrial en equilibrio con la satisfaccion
de los hogares con un uso eficiente y digno
de la mano de obra.

Cuando las estrategias empresaria-
les se construyen con principios de respon-
sabilidad social, se garantiza una correcta
utilizacion de los recursos en la medida en
que todos los grupos de interés, entre ellos
el ecosistema, se benefician en equidad. Esta
idea desemboca en un claro concepto de
comercio justo® en el cual la utilidad se dis-
tribuye equitativamente a lo largo de la red
de abastecimiento.

La"ecologfa industrial” (Hopfenbeck
W, 1993) como pensamiento empresarial
puede mejorar la productividad de los re-
cursos y por ende la competitividad; pero en
algunos casos, cuando se tienen rezagos de
explotacion indiscriminada, no se perciben
claramente retornos a la inversion ecoldgica;
estos “gastos” ambientales irrecuperables de-
ben ser asumidos por la organizacidn sin que
esto implique disminucidn competitiva ya
que todas las acciones favorables al entorno,
en el largo plazo, son generadoras de valor
adicional en mercados alternativos (como el
caso del mercado de certificados de reduc-
cién de gases efecto invernadero, CERT), asf
como el reconocimiento en los mercados

2Mas informacién en www.fairtrade.orguk
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tradicionales a través de “‘sellos verdes” como
valor agregado en un mercado cada vez mds
consecuente.

Las relaciones sociedad-empresa-
entorno son entonces factores de super
vivencia, debido a que los agentes de mer-
cado estdn cada vez mds informados y con
preferencias de igual manera ecoldgicas. El
aumento del poder de consumo, basado en
la consciencia de los agentes frente a su im-
pacto como actores de un todo sistémico, in-
fluye en las decisiones que las organizaciones
deben tomar para mantener un ritmo com-
petitivo sostenible. Este poder de compra,
junto con un homologo poder de venta, no
solo son inherentes a los actores tradiciona-
les, empresas y familias; todos los grupos de
interés interactdan alrededor de dindmicas
de intercambios conscientes, generando de
esta manera un mercado con caracteristicas vy
reglas de juego propias, donde el componente
ambiental pasa del romanticismo utdpico al que
estuvo relegado hasta finales del siglo XX, a
consolidar barreras de entrada comerciales y
fuertes y decisivas para la supervivencia de las
empresas en estos mercados.

Esta realidad cobra aun mas sentido
cuando las legislaciones sobre proteccion
del medio ambiente y derechos sociales se
dinamizan y logran estar en equilibrio con la
¢tica ambiental. En Europa el principio de “el
que contamina paga’, que justificaba el mo-
delo de produccidn destructivo a cambio de
inversion ambiental, ha evolucionado con la
consciencia colectiva a un nuevo sentido de
produccion, consumo Yy disposicion respon-
sables (Comunidades Europeas, 1995-2008);
al mismo tiempo, en América Latina la forma
como se mide la competitividad (Corporacion
Andina de Fomento CAF, 2008) solo contem-
pla en un sub ftem el tema ambiental (Ohmae
K,2005). Latinoamérica ocupa el lugar 43 (CAR
2008) en competitividad en el mundo?, la Unidn
Europea domina los 20 primeros lugares junto
a China y EEUU (International Institute of De-
velopment, IMD, 2008).

Claramente, la competitividad se re-
laciona estrechamente con los principios de

3 El informe establece una afectacién importante de este pafs al tener una de los niveles de competitividad mds bajos.
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Desarrollo Sostenible. La manera en que las
TIC afectan el nivel de competitividad de las
organizaciones y a su vez la afectacion de los
procesos de mercado al medio ambiente,
estd determinada con la forma como estas
implementen sus estrategias. La conclusion
general de este articulo se desarrolla a través
de un balance entre los impactos positivos y
negativos de las TIC al entorno.

Arqueo global de los impactos

Aunque el principal objetivo de la
implementacidn de las TIC es el facilitar la
gestidn efectiva de datos, su utilizacidn cons-
tante genera impactos directos e indirectos
en el medio ambiente. En la mayorfa de los
casos, estos impactos pueden relacionarse
con la disminucidon en los niveles de con-
taminacidon atmosférica. Recientes estudios
realizados por la Iniciativa Global en e-sos-
tenibilidad’, muestran el impacto de las TIC
en la disminucidn de Gases Efecto Inverna-
dero. El informe “SMART 2020: Enabling the
Low Carbon Economy in the Information Age”
menciona ocho estrategias con las cuales las
organizaciones implementan las TIC vy luego
de un estudio riguroso, determinan el nivel
de disminucidn de gas carbdnico en la atmds-
fera para 2020. Producto de estas estrategias,
se estima una reduccidn total de 7.800 mil-
lones de toneladas métricas en doce afios,
distribuida porcentualmente asf:

* Tele trabajo-oficinas virtuales 3%
* Motores inteligentes 2%

» Edificios inteligentes 219

* Videoconferencias 2%

* Optimizacidn del transporte 8%
* Logistica inteligente 19%

* Red eléctrica inteligente 26%

* Otros 9%

Dicho informe logra relacionar en
cierta medida el impacto generado por la pro-
duccidn de equipos tecnoldgicos (830 millones
deTM en 2007, 2% de las emisiones totales).

De manera simultdnea, el Centro
de Investigacion Conjunta de la Comisidn
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Europea, a través de su Instituto de Estudios
Tecnoldgicos Prospectivos llevd a cabo en
2000 una investigacidon que buscd comparar
de manera simulada dos escenarios de imple-
mentacion de las TIC en las organizaciones
y su impacto en los niveles de gas carbdni-
co en la atmdsfera. Bajo la premisa “menos
Carbdn, mas Silicén” demuestra, entre otras
conclusiones, el desarrollo simultaneo de
los principales indicadores ambientales de
2000 a 2020 (European Commission et al,
2004). Este trabajo estadistico nombra siete
indicadores ambientales: trasporte de carga,
transporte de pasajeros, transporte en au-
tomavil particular, consumo total de energfa,
participacién de fuentes renovables, residuos
no reciclables y emision de gases efecto in-
vernadero. Con importantes recomendacio-
nes, concluye el estudio que en la medida
en que las TIC evolucionen, pueden generar
menores impactos y notables reducciones en
la emision de GHG (gases efecto invernadero
por sus siglas en inglés), contrario al escenario
en el cual los desarrollos tecnoldgicos queden
estancados en 2020 a niveles de 2000.

Todos los informes, estudios vy
articulos analizados para el desarrollo de
esta revision concuerdan en que la relacion
entre las TIC y la problemdtica ambiental es
compleja y bipolar;la complejidad estd deter-
minada por el nimero de variables dindmicas
en juego, esto justifica la bipolaridad objeto
del presente articulo. Otra conclusidon impor-
tante es que definitivamente la agilizacion en
los procesos de intercambio de informacion,
posibilita el surgimiento de una generacidn
de individuos (consumidores y productores)
con la suficiente informacion para tomar de-
cisiones conscientes.

La bipolaridad de esta relacion se
reflere a la perspectiva positiva, negativa o
neutra de la afectacion de las TIC al entorno.
Siguiendo la dindmica de la cdtedra UNES-
CO-Etxea “Introduccién a la visidn interna-
cional del medio ambiente” (Ifiguez. R, 2005)
se enumeran los aspectos positivos y nega-
tivos de los impactos. Esta reflexion puede
dar luces a las organizaciones para la toma de
decisiones en la implementacion de TIC, pen-

4 Global e-sustainability Initiative and the Climate Group GeSl, es una iniciativa nacida de las Metas del Milenio de la Naciones Unidas en 2000. GeS|

promueve el desarrollo de TIC a favor del medio ambiente.
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sando en el mejoramiento de los indicadores Aspectos Negativos.
de competitividad, como ya se ha mencionado.
* Aumento en la produccion de apara-
Los aspectos positivos que mads tos electronicos, la fabricacidon de un
reflejan y resumen la correlacion son: computador personal utiliza el equiva-

* Desmaterializacion, los sistemas de
gestion de informaciéon y documen-
tacion digital reducen la utilizacidon y
consumo de papel e informes en “fisi-
co'’; de igual manera, la liberacion de es-
pacios de archivo permite la utilizacidn
de los mismos para usos o practicas de
produccion mds limpias.

* Oficinas Virtuales o Tele trabajo, re-
duccién considerable de energfa utiliza-
da en la cons-truccion y mantenimiento
de infraestructura a cambio de gestidn y
mantenimiento de “infoestructura”

* Video Conferencias y Reuniones Vir-
tuales, reduccion de la utilizacion de
fuentes de energia contaminante (com-
bustibles fdsiles) y recursos naturales
debido a la disminucidn de los viajes y
la necesidad de “presencialidad” en los
negocios.

* FRE, o fuentes renovables de energfa.
La eficiencia en que la informacidn se
intercambia, posibilita la transferencia de
tecnologia que influye en el desarrollo
y utilizacidn de fuentes menos contami-
nantes de energfa.

* Modelo de produccién menos
agresivo, al igual que el aspecto ante-
rior; la constante actualizacidon de infor-
macidn en tiempo real es plataforma de
intercambio de ideas y experiencias que
actian como un sensibilizador del mer-
cado donde al igual que los demandan-
tes, los oferentes se deciden por mo-
delos mds responsables y amigables con
el medio ambiente.

* Reduccién de consumo de energia,
los proceso de Investigacion vy Desa-
rrollo 14D, ha logrado reducir hasta en
un 90% el consumo de energfa de los
aparatos tecnoldgicos.

* Reduccién de emision de GEl estos
mismo desarrollos han optimizado el
fun-cionamiento y consumo de energfa
de fuentes mdviles de emisidn (vehicu-
los) de gases efecto invernadero.
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lente en energfa al consumo de un hogar
europeo en un afho, aproximadamente
20 toneladas de recursos naturales. Asi
mismo, no es clara la responsabilidad
en la disposicién de desechos tdxicos
y peligrosos como los componentes de
baterfas.

* Aumento en consumo de papel, exis-
te una diferencia entre la rapidez de los
avances tecnoldgicos y la de las estruc-
turas mentales de los usuarios: la resis-
tencia al cambio genera paradojas como
la del aumento del consumo del papel
por la existencia del correo electrdnico.
Toda la informacidn recibida tiene a im-
primirse por el rezago de la lectura fisica
tradicional contra la lectura digital.

* Aumento consumo de energia, mas
aparatos significa mayor consumo de
energfa. Las compras virtuales han au-
mentado el sector de reparticion y en-
comiendas, aumentando el parque auto-
motor y asi el consumo de energia y la
emision de GEL Si bien se mencionaba
como aspecto positivo el consumo de
cada artefacto, la proliferacidon de los
mismos influye en el aumento del con-
sumo total de energfa.

* Aspectos sociales, la tendencia a la
diferenciacion de producto y la auto
obsolescencia caracteristicas de los de-
sarrollos tecnoldgicos, genera brechas
sociales por la imposibilidad, en algunos
sectores, de aumentar la cobertura. Las
iniciativas tecnoldgicas son excluyentes y
reduccionistas.

Conclusiones

Claramente se puede continuar el
andlisis encontrando tantos aspectos negati-
vos para cada impacto positivo, pero la im-
portancia de esta reflexion radica en permitir
que el mismo andlisis se desarrolle al interior
de las organizaciones antes de decidirse por
una u otra forma de implementar TIC.
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Finalmente, los problemas no son dividual y gubernamental para la implementa-
entonces de “hardware” o “software” que en cidn de soluciones tecnoldgicas que faciliten la
cierta medida estdn disponibles al publico in- integracidn armoniosa y sostenible de la triada del
teresado sino de “wetware’™, la disposicidn in- desarrollo, medio ambiente, empresa y sociedad.
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