ST Revista Civilizoar

DIFERENCIAS EN EL DESEMPENO

EXPORTADOR DE LAS PYMES COLOMBIANAS

Resumen

Este estudio explora sf existen dife-
rencias en las actividades realizadas (tales
como innovacion, esfuerzos internacionales
en la gestidn del negocio y obstdculos para
exportar) para una muestra de exportadores
permanentes y esporddicos durante el perio-
do 2006-2011 v, si de algdn modo, esas ac-
tividades permiten explicar el desempefio ex-
portador de dichas empresas. Los resultados
sugieren que: i) no hay diferencias significativas
en las actividades realizadas por tipos de ex-
portadores; i) los exportadores permanentes
manejan de mejor forma, que los esporddicos,
los obstdculos para exportar v, i) los instru-
mentos de promocidn existentes en el merca-
do no parecen desempefiar un papel impor
tante en explicar el desempefio exportador:

Abstract

This paper examines, for the period
2006-2011, whether or not there exist diffe-
rences between activities, such as innovation,
international business management, and bar
riers to export, carried out by a sample of
small and medium size firms, which are classi-
fied as permanent or sporadic exporters.VWe
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also explore whether or not such activities
are relevant in determining not only the ex-
port status but also the export performance of
both kinds of firms.The main results show that
i) innovation and international business man-
agement are statistically significant in determin-
ing the export status; i) permanent exporters
tackle in a better way the barriers to export
and; iii) the statistic evidence seems to support
the idea that, at least for this sample of firms,
instruments provided by the government to
promote exports do no play a significant role
in export performance in any kind of firm.
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Introduccion

Tradicionalmente las Pequefias y Me-
dianas Empresas —PYMES- enfrentan varias
desventajas para competir en los mercados
internacionales, ya que por su tamafo, les es
mds dificil aprovechar las ventajas provenien-
tes de la especializacién, las economias a es-
cala y acceder a recursos financieros (Wagner
(2001) y Bernard & Jensen (1999)). Por otro
lado, Roberts & Tybout (1997) encuentran que
la existencia de costos hundidos en los mer
cados internacionales hace que las PYMES se
enfrentan a grandes limitaciones convertirse
en exportadoras exitosas. Sin embargo, en el
mercado se encuentra un grupo de estas em-
presas que s lo son cuando compiten en los
mercados intemacionales. A pesar de esto, no
existen suficientes estudios, por lo menos en
Colombia, que analicen jcudl y por qué se da el
éxito de este grupo de empresas!

Frente a esto, Alvarez (2003) en-
cuentra que entre las caracteristicas que
influyen positivamente en la continuidad ex-
portadora de una empresa se encuentran: la
productividad de la empresa, la participacion
de capitales extranjeros, la calidad de la mano
de obra vy la utilizacion de instrumentos pu-
blicos de promocién de exportaciones.

Este estudio realizado a través de
un trabajo de campo, permitié reunir infor-
macion estadistica sobre algunas caracterfsti-
cas de las PYMES en Colombia, tales como la
innovacidn tecnoldgica, la gestidn e inteligen-
cia internacional de negocios, los obstdculos
para exportar, el acceso a recursos financie-
ros y la utilizacidn de instrumentos publicos
de promocidn de exportaciones, entre otros.
En este trabajo se exploran y analizan algu-
nas de las diferencias claves del desempefio
exportador de las PYMES. De esta forma, se
busca establecer si existen diferencias signifi-
cativas entre PYMES exportadoras que per-
mitan explicar por qué algunas de ellas son
mds exitosas que otras.

Los resultados no sugieren dife-
rencias significativas, a nivel estadistico, en-
tre las actividades emprendidas entre los
exportadores esporddicos y los permanen-
tes, aunque se destaca el hecho que estos

Ultimos realizan de forma mds intensiva una
apropiacidn tecnoldgica, en particular; en lo
referente a compra de maquinaria especia-
lizada. De igual forma, se destaca el hecho
de que estos perciben el acceso a recursos
para financiar capital de trabajo o falta de in-
formacion en los mercados externos como
dificultades sorteables facilmente y no como
obstdculos para su consolidacién en los mer-
cados internacionales.

Este documento se encuentra dividi-
do en tres partes, en la primera se desarrolla
el marco tedrico junto con la metodologia a
utilizar; en la segunda se analizan los resulta-
dos, para finalmente plantear las conclusiones.

I. Hipétesis

* La permanencia exportadora se sustenta
en importantes competencias tecno-produc-
tivas que se reflejan en:
- Innovaciones de productos, procesos,
gestidn organizativa.
- Influencia de variables de tipo interno y
externo a la empresa.
- Acceso a recursos financieros para finan-
ciar exportaciones.

* La permanencia exportadora se basa en
importantes competencias comerciales que
se reflejan en:
- Informacién sobre mercados internacio-
nales, capacidad de negociacién con clien-
tes externos,
- Desarrollo de programas publicos que
permiten a la empresa entrar y consoli-
darse en los mercados externos.

* Los exportadores permanentes muestran
caracteristicas diferentes que los exportado-
res esporddicos.

* Empresas en sectores con ventajas com-
parativas o que aprovechan las economias a
escala, tendrdn menores costos y un mejor
desempeiio en los mercados internacionales.

* El mercado a donde se dirigen las expor-
taciones de la empresa es un determinante
de permanencia exportadora de la misma,
debido a exigencias en calidad que presentan
algunos mercados.
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Siguiendo a Bernardy Jensen (2001),
se plantea un marco tedrico de fundamento
microecondmico que sirva de base a la es-
trategia empirica a seguir en esta investig-
acion.

Considerando una empresa maxi-
mizadora de beneficios que elige un cierto
nivel g* de exportaciones tal que:

M
q* € Arg max ITi(X,, Zi)=pqi-ci(Xe, Zid qi) }

Donde P es el precio internacio-
nal, C es el costo de produccidn variable del
bien exportado, X son factores exdgenos
que influyen en la decisidn de exportar de la
empresa entre los que se encuentran el tipo
de cambio vy la tasa arancelaria en los paises
donde se exporta el bien, y Z denota facto-
res especificos de la empresa que afectan los
costos de produccidn, tales como productivi-
dad, tamafio, estructura de propiedad y capi-
tal humano.

Las empresas permanecerdn expor
tando si los beneficios esperados son positi-
vos. Por lo tanto, el estatus exportador estd
dado por Y tal que:

@)

Y=l si I1.(x.2,)=0

Yr’r = 0 si l—li!(x.r ’Zi! )< 0

Las ecuaciones (1) vy (2) describen
un modelo bdsicamente estdtico. Las empre-
sas deciden cudnto exportar en cada perio-
do independientemente de si ellas han ex-
portado antes, y del efecto que exportar hoy
pueda tener sobre los beneficios futuros. Sin
embargo, es claro que el problema de las em-
presas es dindmico en naturaleza, dado que
decisidn de exportar en un afio t puede
ser determinada por el estatus exportador
previo (t-1,£-2,...t-j), u otras condiciones.
Adicionalmente, las exportaciones de hoy
pueden afectar los beneficios esperados, por

a
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ejemplo, la absorcidn tecnoldgica de clientes
fordneos podna reducir costos haciendo las
exportaciones mds rentables.

La aproximacion dindmica ha sido
motivada principalmente por dos factores. En
primer lugar, la presencia de efectos “learning
by exporting” sugiere que los costos de pro-
duccién pueden ser afectados por la produc-
cidon previa dirigida a los mercados interna-
cionales. Esos efectos de aprendizaje pueden
tener su origen en la transferencia tecnoldgi-
ca de los clientes extranjeros o simplemente
por economias de escala. El segundo factor se
refiere a la existencia de costos de entrada,
estos implican un costo hundido que une la
decisién de la empresa a través del tiempo.
Esos costos de entrada estdn relacionados
con la penetracidén a mercados internaciona-
les, costos de desarrollar nuevas técnicas de
mercadeo, costos de informacidn acerca de la
condiciones de demanda externa, y costos de
establecer nuevos sistemas de distribucidn.

En este contexto dindmico, los be-
neficios pueden ser expresados como:

)

Hu.‘ (“'r':.'r“]f.-r-i"""fr.'-_- ]= Pilu = Cu l“’.”:u“flr-l ey G }— ,V(] =Y }

En (3), N representa la magnitud de
los costos hundidos, en los cuales no incurre
la empresa que haya exportado previamente
(Y_(t-1)=1, de igual modo, en esta ecuacidn
queda expresado que las exportaciones en ¢
son una funcidn de las exportaciones pasadas.

De esta forma, una empresa elige
una secuencia éptima de exportacion

.
[Q],m que maximice el valor presente de
los beneficios esperados, el cual estd dado
por:

1,-£(34~1L) @)

Las ecuaciones (1) a (4) permiten
inferir que ésta secuencia dptima de partici-
pacidn en los mercados internacionales, estd
determinada por los costos de exportacion
(que dependen de las caracteristicas de la
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empresa y de los shocks exdgenos), la magni-
tud de los costos hundidos vy el grado en el
cual las empresas pueden crear una ventaja en
los mercados internacionales que les permita
reducir costos o mejorar sus tecnologfas.

Roper & Love (2001) encuentran
diferencias importantes entre grupos de em-
presas en términos de sus fuentes de nueva
tecnologfa y en particular en el efecto del
gasto en investigacion y desarrollo sobre la
propensidn a exportar en Irlanda. Alvarez vy
Robertson (2003) resaltan que, para muchas
empresas ubicadas en Chile y México, la ex-
posicidn a los mercados internacionales esta
positivamente relacionada con muchos tipos
de tecnologfa. De hecho, sus resultados sugie-
ren que las ganancias en innovacidn tecnoldgica
fueron mds altas en México durante los prime-
ros afos de la liberalizacién comercial.

El impacto de instrumentos publi-
cos sobre el desempefio exportador ha sido
analizado por Milesi,Yoguel y Koenig (2001)
quienes no encuentran evidencia para so-
portar la hipdtesis de que el aprovechamien-
to del sistema de promocidn publica en Ar-
gentina sea un determinante para explicar el
éxito exportador de ciertas empresas. Este
hallazgo coincide con los hallazgos de Ber
nard y Jensen (2001), quienes resaltan que
para la muestra de empresas de su estudio
los programas gubernamentales de promo-
cién de exportaciones de Estados Unidos
no tuvieron efectos notables sobre el com-
portamiento exportador. Por el contrario,
Spence (2003) encuentra que misiones co-
merciales realizadas en el Reino Unido han
contribuido en el incremento de las ventas
en los mercados externos.

Matsuno et al (2003) sugieren que
empresas que exportan a pafses desarrolla-
dos deben innovar constantemente en cada
aspecto de su operacién para poder com-
petir y sobrevivir en mercados altamente
exigentes. Hecho que confirman Alvarez y
Robertson (2004), quienes a través del de-
sarrollo de un modelo tedrico demuestran
que el destino hacia donde se dirijan las
exportaciones importa en la consolidacidn
de una oferta exportadora permanente, es-
pecificamente sus resultados sugieren que
empresas que exportan a mercados desa-

rrollados tienen mayor probabilidad de per-
manecer exportando debido a la intensidad
innovadora que tienen que realizar (especial-
mente en productos, y reorganizacion) para
poder cumplir con las exigencias del mercado
a donde exportan.

I1l. Metodologia y Bases de Datos

La informacién utilizada en este es-
tudio fue obtenida a partir de una encuesta
disefiada especialmente para este fin y desa-
rrollada durante los meses de julio a septiem-
bre del afio 201 |. La muestra fue obtenida a
partir de la base de datos de PYMEs exporta-
doras de PROEXPORT vy corresponde a 64
PYMEs, de las cuales 28 son exportadores
esporadicos y 36 permanentes.

En el marco tedrico, se pudo apre-
ciar que una empresa elegia una secuencia
Sptima de produccién, [q.'] , de tal forma

IS Js=t, .00

que maximizara el valor presente de sus be-
neficios esperados. Sin embargo, esta variable
es dificil de observar en la prdctica, pero si
es observable el hecho que si una empresa
elige una secuencia de este tipo, es porque
los beneficios esperados asociados con esta
secuencia son mds altos que los beneficios
esperados que se obtendrian con otras se-
cuencias. En otras palabras, una empresa
permanece exportando porque esta es una
estrategia maximizadora.

Como el objetivo de este estudio es
analizar las fuentes del éxito exportador; dis-
tinguiendo entre exportadores permanentes
y esporddicos, se estima un modelo Probit
que permita analizar los determinantes para
secuencias alternativas que corresponden a
dos diferentes estatus de exportacidn.

Denotando cada status exportador por
k&€ K ={0,1}, se tiene que:

0 = Exportador <>¢*;= 0 Esporddico para algin ¢
| = Exportador Permanente < ¢*;> O paratodo ¢

De esta forma, una empresa escoge
un estatus k, tal que m_ik>m_ij para jzk.
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Asumiendo que Ili = X; + v, e
X incluye factores especificos a la empresa (z)
y factores exdgenos (x),y v es un término de
error el cual sigue una distribucién normal,
la probabilidad de elegir un estatus k estard
dada por:

Pr(Y =1)=y(a'X, )+, ©)

Estudios empiricos como el de Ber-
nard & Jensen (1999) y Roberts & Tybout
(1997), han utilizado metodologfas similares
a la que se utilizard en este estudio, conclu-
yendo que la probabilidad de exportar estd
positivamente influenciada por factores es-
pecificos de las empresas tales como: edad,
productividad, calificacidon trabajadores, in-
novacion tecnoldgica, entre otros. En este
estudio, a diferencia de los mencionados
anteriormente, se analizan los factores que
determinan la probabilidad de exportar, dis-

tinguiendo entre exportadores permanentes vy

exportadores esporddicos.

Antes de analizar los determinantes
del estatus exportador; es necesario explorar
la existencia de diferencias en las actividades
emprendidas por los dos tipos de exporta-
dores, permanentes o esporddicos, ya que las
actividades analizadas incluyen: (a) innovacion
tecnoldgica, (b) gestidn internacional del ne-
gocio, y (c) percepciones del gerente acerca
de los obstdculos para exportar

Estadisticamente se medirdn las
diferencias existentes a través de la siguiente
ecuacion:

©)

Int, = a + ESta, + ySta, * Sec, + hSta, * Merc, +

En esta ecuacidn 11t mide la intensi-
dad de la caracteristica analizada. Para medir
esta “intensidad” se fija una escala donde, por
ejemplo, si la empresa desarrolla la caracte-
ristica analizada sin ninguna intensidad la va-
riable toma el valor de 0, si es baja toma el
valor de |, si es moderadamente baja toma el
valor de 2, moderadamente alta 3,y alta 4. Sta
es una variable que mide el estatus exporta-
dor de la PYME (esta variable toma el valor
de | sila empresa ha exportado de manera
permanente durante el periodo estudiado
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y O si lo ha hecho Unicamente durante al-
gunos afios de ese periodo). Por otro lado,
y teniendo en cuenta que las caracteristicas
de las PYMES pueden depender del sector
al que pertenecen, se agrega la variable Sec
(I si la empresa pertenece a un sector con
ventaja comparativa O de otro modo) que
permita controlar esta situacidn, por Ultimo,
la variable Merc (que toma el valor de | si
el principal mercado a donde se dirigen las
exportaciones de la empresa es un mercado
desarrollado y O si el principal mercado es
uno en desarrollo) se incluye para controlar
diferencias que puedan provenir del mercado
a donde se dirigen las exportaciones.

Puesto que la variable dependiente
es discreta y ordenada, la ecuacidn se estima
usando un modelo logit ordenado. Todas las
pruebas econométricas se realizaron utilizan-
do el software STATA |2.

IV. Diferencias en las Actividades
Emprendidas por las Empresas.

En esta seccidn se analiza el im-
pacto de tres factores que pueden explicar,
al menos de forma parcial, las razones para
la permanencia de algunas empresas en los
mercados internacionales tales como la in-
novacidn tecnoldgica, actividades emprendi-
das en el dmbito de la gestion internacional y
obstdculos enfrentados por los empresarios
exportadores.

A. Innovacion Tecnoldgica

El Manual de Oslo (2005), define la
innovacidén desde teorfas Schumpeterianas
hasta las de mercadotecnia, pasando por las
evolucionistas y de la organizacién industrial,
y generalmente se considera la innovacién
como el resultado de acciones que propi-
cian el desarrollo, la produccién y la comer
cializacién de nuevos y mejores productos y
servicios. De igual forma, la innovaciéon puede
incluir reorganizacién, asimilacién y mejora
de procesos productivos y de servicios, todo
esto, afectando la productividad de la empre-
sa. De un modo mds particular, diversos estu-
dios sugieren que la productividad aumenta



a medida que aumenta la exposicidn de la
empresa en los mercados internacionales;
Gereffi (1999) muestra como empresas que
son exportadoras demandan mds tecnologa,
Bernard y Jensen (1997) encuentran que
empresas exportadoras son mds producti-
vas en Estados Unidos, Iscan (1997) encuen-
tra una relacién positiva entre liberalizacidn
comercial y crecimiento de la productividad
en México, por otro lado, Bernard y Jensen
(1999) encuentran que por lo general las
empresas productivas son buenas exporta-
doras, pero exportar solo lleva a cambios
modestos en productividad.

Este estudio explora diferencias en
la intensidad innovadora a través de cuatro
aspectos: productos, procesos, gestion orga-
nizacional y gestidn internacional y que se
pueden apreciar en la tabla |. Los resultados
sugieren que no existen diferencias significa-
tivas por status en ninglin tipo de innovacidn,
aunque los exportadores permanentes rea-
lizan mds apropiacion tecnoldgica, compra
de maquinaria especializada, de manera mds
intensiva que los exportadores esporddicos.
Por otro lado, se puede apreciar que existen
diferencias significativas en innovacion de
producto que dependen de que la empresa
esté o no en un sector con ventaja competi-
tiva. En todos los casos, se rechaza la hipdtesis
de que las diferencias en el comportamiento
dependan del mercado a donde se dirijan
las exportaciones de la empresa. De cierta
forma, se puede percibir que la oportunidad
de exportarinduce a las empresas a mejorar
sus tecnologfas, y consecuentemente aumen-
tar la demanda de trabajadores calificados.

B. Esfuerzos en la Gestién Internacional

La gestidn intermacional abarca to-
das las técnicas y herramientas del comercio
internacional y de la gestidn de empresas que
tienen, o enfrentan, las empresas a la hora de
realizar una actividad comercial internacional.
En la tabla 2, se muestran los resultados de
las acciones emprendidas por las empresas
en este dmbito. Estos sugieren que las em-
presas exportadoras permanentes realizan
mayores esfuerzos en todas sus actividades a
nivel de gestidn internacional (signo positivo
en la variable diferencia por status), aunque
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se debe probar el hecho de que sean mas
activos (estadisticamente significativo) en la
mejora de sus redes de distribucion externa.

En la muestra de empresas analiza-
das, no se encuentra que los exportadores
permanentes, que lo hacen a mercados de-
sarrollados, realicen de forma mds intensiva
actividades de innovacién o que enfrenten
menos dificultades para competir en los mer-
cados internacionales que los esporddicos. Sin
embargo, como lo muestran Alvarez & Ro-
bertson (2004), las empresas que dirigen sus
exportaciones a mercados desarrollados son
Mas propensas a mejorar sus procesos de in-
novacién debido a los altos requerimientos
tecnoldgicos del mercado de destino, lo que
eventualmente lleva a que la empresa se con-
solide como exportadora.

C. Percepciones acerca de los obstaculos para
exportar

Una percepcidn potencial para expli-
car el desempefio exportador, podria ser que
los exportadores esporddicos enfrentan ma-
yores dificultades en su trabajo exportador.
Por ejemplo, la falta de conocimiento de mer
cados hacia ddnde dirigir las exportaciones,
puede implicar que después de un tiempo de
estar exportando, la empresa deje de hacerlo
debido a saturaciones del mercado, de igual
forma, la carencia de recurso humano capaci-
tado en el dmbito internacional puede im-
plicar pérdida de competitividad, por Ultimo
pueden existir empresas que hayan logrado
exportar pero la falta de financiamiento para
consolidar una oferta exportadora perma-
nente puede obligarias a salir de los merca-
dos internacionales. Los obstdculos estudia-
dos se han divido en tres tipos: internos a la
empresa, internos al pais y externos. En teora
se espera que los exportadores permanentes
asignen una menor importancia a los diferen-
tes obstdculos (es decir que el signo de los
pardmetros sea negativo).

Con respecto a los obstdculos inter-
nos de la empresa, apreciados en la tabla 3,
los resultados muestran que en general los
exportadores esporddicos le asignan una
mayor importancia a este tipo de dificultades.
En especial, resuttan significativos obstdculos
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tales como la escasez de fondos para finan-
ciar capital de trabajo, escasez de informacion
sobre demanda extema baja escala de pro-
duccién, y escasez de fondos para promocio-
nar bienes en el exterior. Resulta destacable
que exportadores permanentes ubicados en
sectores con ventaja competitiva y que diri-
gen sus exportaciones a mercados desarro-
llados presentan menos obstdculos en infor-
macidn sobre demanda externa y mercados
externos.

Entretanto, los obstdculos internos
al pafs, indicados en la tabla 4, y contrario a
lo esperado, no se observan diferencias sig-
nificativas en relacién al comportamiento
de la tasa de cambio. Por otro lado, se ob-
servan diferencias significativas en como los
exportadores esporddicos ven como un obs-
tdculo mayor para exportar, el bajo acceso
al crédito vy la poca asociatividad entre pro-
ductores locales. Pese a que no se pueden
tomar los resultados de este trabajo como
concluyentes, se podria pensar que, de acuer-
do a lo planteado en secciones anteriores,
empresas que logran consolidarse a nivel in-
terno pueden hacer un mejor trabajo a nivel
externo, es decin que empresas productivas
son mejores exportadores. Por ejemplo, en
el caso de los instrumentos para promover
la productividad o las exportaciones, el pro-
blema puede ser que pese a que existen los
instrumentos y los empresarios cuentan con
la informacidn, estos no saben utilizarla y ob-
tener ventajas, lo que eventualmente llevarfa
a pérdidas de competitividad. Otro obstdculo,
es la falta de acceso a créditos, ya que los
empresarios que no pueden exportar de
manera permanente, pueden ser sujetos a
alglin tipo de restriccion crediticia por parte
de los bancos debido a la incertidumbre en
su negocio.

La escasa disponibilidad de recursos
e instrumentos financieros que se ajusten a
las necesidades de las PYMES, implica que
estas empresas se vuelvan dependientes de
sus propios recursos y de los de sus prove-
edores, ya sea para financiar capital de tra-
bajo o para financiar capital de inversion. Este
problema impacta, en mayor escala, a los nue-
vos proyectos empresariales donde el riesgo
suele ser mds alto. Debido a los obstdculos
financieros las empresas terminan produciendo
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en escalas inferiores a las dptimas e innovan-
do menos. Este problema, de acceso a crédi-
to, no es un asunto que atafa Unicamente
al gobierno o a las entidades financieras. Las
PYMES pueden realizar una gran cantidad
de actividades que les permitan ser sujetos
atractivos de crédito, por ejemplo, mayores y
mejores practicas de transparencia contable,
mejor gestidn financiera, desarrollo de mds
habilidades en la presentacidn de sus proyec-
tos de inversidn, entre otras.

Como se aprecia en la tabla 5, con
respecto a los obstdculos externos, resultan
ser significativas las diferencias en obstdculos
tales como: competencia desleal, dificultades
con clientes externos y competencia con
productos de alta calidad. Nuevamente el
problema de consolidacidn de ciertas empre-
sas puede estar relacionado con un problema
mds de productividad e innovacién que de
oportunidades. Por ejemplo, autores como
Barrios et al (2003), Lefebvre et al (1998) y
Wakelin (1998) muestran que la empresas
que innovan son mds susceptibles a aumentar
su intensidad exportadora.

Para estos autores, la innovacidn
representa un mejor modo de capturar la
diferenciacion de productos. Bleaney y Wake-
lin (2002) encuentran que para ciertas em-
presas su capacidad de innovar es un aspecto
definitivo en su desempefio exportador, de
igual forma concluyen que esas empresas
compiten en un entorno donde la difelen-
Clacidrale meatactqueslarfapisede qapidodades
biénegociacidn de ciertos empresarios, puede
deplicar dificuttades que los desaniman para
im Por dl-
seguiresxppdetiotpearsatenttmnectte. que los
timo,
obstdculos relacionados con barreras comer
ciales no son significativos (estadisticamente),
resultado |dgico puesto que por lo general
este tipo de barreras se dirigen a sectores
particulares y no a empresas individuales.

V. Status Exportador

En este apartado, siguiendo la
metodologia de Alvarez, se entenderd como
exportador exitoso aquél que logra per



manecer exportando, y se analizara el pa-
pel que tienen factores como; la innovacidn
tecnoldgica, esfuerzos realizados en el cam-
po de la gestidon internacional del negocio,
la utilizacidn de instrumentos publicos vy el
mercado hacia donde se dirigen las exporta-
ciones; en el desempefio entre exportadores
permanentes y exportadores esporddicos.

Ahora, se examinard si los factores
analizados anteriormente permiten expli-
car las diferencias en el status exportador
de una empresa. Para este fin, se define la
variable dependiente como STATUS, la cual
toma el valor de | si la empresa ha sido un
exportador permanente durante el periodo
analizado y O si ha sido un exportador es-
poradico. Como variables independientes se
utilizan los promedios de las variables: inno-
vacién en producto (Inn-Prod), innovacidn
en procesos (Inn-Proc), innovacién orga-
nizacional (Inn-Org), y esfuerzos realizados
en la gestidn internacional del negocio (ES-
FUERZOS). De igual modo, se incluyen varia-
bles dummy para controlar la participacidn
de la empresa en: programas publicos para

Diferencias en el desempeiio exportador de las pymes colombianas

promover la productividad (Inst-Prod), pro-
gramas publicos para promocidn de exporta-
ciones (Inst-Exp), utilizacidn de instrumentos
financieros (Inst-Fin), vy la participacién del
programa EXPOPYME (EXPOPYME). Por ul-
timo se incluye una variable dummy, SECTOR,
que toma el valor de | sila empresa produce
en un sector con ventaja competitiva y O de
otro modo. La estimacién econométrica fue
realizada utilizando la ecuacion.

Varios autores han utilizado la misma
estrategia econométrica utilizada en este es-
tudio. Por ejemplo, autores como Bernard y
Jensen (1999), Roper y Love (2001), y mds
recientemente Alvarez (2003), han analizado
los factores que permiten explicar las dife-
rencias en el desempefio exportador de una
empresa. Entre los hallazgos de esos estudios
se encuentra que la probabilidad de exportar
por una empresa esta positivamente afectada
por caracteristicas propias a la empresa. En
esos estudios, el éxito exportador es definido
como la capacidad de la empresa de poder
entrar a los mercados internacionales.

FIGURA |

Utilizacion de Instrumentos Publicos segln tipo de PYMES.

fﬂ 1| o

Ins rumentos
Exportacdn

rsirumenics
Froduc tvdac

malrumenics
Franceros

Expopyme

O Esporadicos
1 O Permanentes

Fuente: Datos propios

Los resultados de la estimacidn de
la ecuacidn  que se aprecian en la tabla 6,
sugieren que entre las variables que parecen
explicar las diferencias en el desempefio ex-
portador no se encuentran variables robus-
tas, a excepcion de los esfuerzos realizados
en la gestion internacional del negocio, este
resultado es acorde con la literatura actual
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que afirma que un activo intangible, como
puede ser un gerente con clara vocacidn in-
ternacional, resulta ser un factor clave no solo
en la decisidn de exportar sino en la perma-
nencia exportadora.

Por otro lado, ningln tipo de in-
novacion resulta ser significativa, inclusive a
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nivel individual. Alvarez (2003) sugiere que
este hecho podrfa estar explicado, porque tal
vez, las percepciones de los empresarios no
incorporan de manera correcta los efectos de
la magnitud de la innovacidn o porque los mer=
cados a donde se dirigen las exportaciones no
requieren grandes esfuerzos innovativos.

Con respecto a los instrumentos
de fomento productivo, exportador, instru-
mentos financieros y participacidn en el
programa EXPOPYME, los resultados no su-
gieren que este tipo de instrumentos mejore
el desempefio exportador de las empresas
contenidas en la muestra analizada. Con res-
pecto al programa EXPOPYME, se analizd
el impacto de tres diferentes instrumentos
sobre el desempefio exportador: (i) inteli-
gencia de mercados (Int-Merc), (i) Ferias
y misiones comerciales (Ferias y MC) y (iii)
contactos comerciales (Cont-Ciales). Aunque
los resultados no son significativos, la variable
ferias y misiones comerciales mostrd niveles
de significancia cercanos al 10%, y de hecho
el impacto cualitativo de esta variable es im-
portante al aumentar la probabilidad de ex-
portar entre 5% v 8%.

Estos resultados parecen sugerin;
que existen limitaciones en los diferentes
instrumentos disponibles para los empresa-
rios en generar efectos permanentes sobre
el desempefio exportador. Una posible ex-
plicacidn para este hecho, podna ser que estos
instrumentos no estdn disefiados para mejorar
las condiciones iniciales de las empresas, tales
como productividad o recurso humano, las cua-
les parecen ser un requisito indispensable para
consolidarse como exportador permanente.

Por otro lado, el acceso a esta clase
de servicios puede estar condicionado por el
dinamismo de la empresa al momento de uti-
lizar el servicio (esto es particularmente cier-
to en solicitud de servicios de crédito), razdn
por la cual aguellos exportadores que no han
conseguido consolidar una oferta exportable
permanente pueden ver vistos como agentes
con un riesgo relativo mayor a los que sf es-
tdn consolidados y no ser beneficiarios de los
servicios.

1Programa de Desarrollo Empresarial.

Alexander Correa
Santiago Andrés Roa Ortiz

VI. Instrumentos de Fomento
Exportador

En Colombia existen diferentes pro-
gramas de fomento, los cuales tienen como
objetivo primordial promover y mejorar la
competitividad internacional de las empresas.
En este estudio, se analizan los diferentes ins-
trumentos agrupados en cuatro programas.
En primer lugar estdn los programas de fo-
mento dirigidos a promover la productividad
de las PYMES productoras de bienes y ser
vicios, aqui se encuentran los siguientes pro-
gramas: comercializacién, compras estatales,
Minicadenas productivas, centros regionales
de inversidn, Programa PRODES,* desarrollo
productivo, mejoramiento de calidad, incu-
bacidn empresarial, productividad y competi-
tividad, premio nacional de innovaciény la red
colombiana de subcontratacién. El segundo
grupo se refiere a programas para el fomento
de las exportaciones, aqui se encuentran; in-
centivos tributarios, zonas francas, seguro de
crédito a las exportaciones, sistemas especia-
les de importacidn y exportacion, sociedades
de comercializacidn internacional. El tercer
grupo incluye instrumentos financieros entre
los que se cuentan, el crédito de fomento a
las exportaciones y el Fondo Nacional de
Garantias. El cuarto y Ultimo grupo se refiere
al programa EXPOPYME, el cual otorga a
las PYMES apoyo integral dirigido a posicio-
nar exitosamente sus productos en los mer
cados extranjeros a través de los siguientes
instrumentos: asesorfa financiera, inteligencia
de mercados, ferias y misiones comerciales,
apoyo en la comercializacidn, certificado de
calidad, comunidad virtual de negocios, con-
tactos comerciales, servicios logisticos de co-
mercio internacional y asesorfa en empaque
y embalaje.

Dentro de los objetivos de este es-
tudio, también se encuentra tratar de iden-
tificar qué tipo de instrumentos, segin los
empresarios, creen que contribuirfan a me-
jorar el potencial exportador de su compa-
fifa. Para este fin, los empresarios calificaban
de O (nhinguna importancia) a 4 (alta impor
tancia) las diferentes alternativas que se les
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presentaba. Los resuttados se aprecian en la
tabla 7,y en ella se puede observar que los
empresarios consideran dptimo que nuevos
instrumentos se desarrollaran en las dreas de
Inversién para promocidn externa (85.9%),
conocimiento y apertura de nuevos merca-
dos (84.4%), informacién sobre potenciales
clientes externos (67.2%) y capacitacion de
personal en los mercados internacionales

(79.7%).

Cuando se mira el promedio en la
calificacidn dada a cada instrumento, indica-
do en la tabla 8, se observa que los resulta-
dos son los mismos que la seccidn anterior.
Esta evidencia, puede servir para el desa-
rrollo o el fortalecimiento de instrumentos
en las dreas que los empresarios consideran
mds relevantes para mejorar su desempefio
exportador.

Un aspecto en el que deberfa tra-
bajar los organismos encargados de los pro-
gramas, es una mayor y mejor informacion
sobre los instrumentos existentes y sus benefi-
cios. Es notable que existen diferencias en
la forma como los instrumentos son perci-
bidos y comprendidos por diferentes tipos
de exportadores, y de alli que, pese a que
los instrumentos estén bien disefiados, su
utilizacidn por parte de los empresarios en
ocasiones no logra resultados exitosos.

Es importante garantizar la igualdad
de oportunidades y de acceso a las empre-
sas potenciales usuarias de los servicios de
los diferentes instrumentos existentes para
el fomento productivo y exportador. La eje-
cucion de los programas actuales debe in-
corporar mecanismos de difusidn efectivos
y el acceso a los diferentes servicios debe
estar basado en procedimientos sencillos,
que cumplan con los requerimientos de la
administracidn publica pero que a ojos de los
usuarios sean simples. Por esta razén, es im-
portante fortalecer los nexos institucionales
entre las diferentes organizaciones que pres-
tan servicios a las PYMES, como por ejemplo:
PROEXPORT, las Universidades vy el Ministe-
rio de industria, Comercio vy Turismo, entre
otras.

VII. Conclusiones

Este estudio se ha concentrado
en analizar diferencias en el desempefio
exportador de un grupo de empresas ex-
portadoras colombianas. El objetivo principal
de este trabajo, fue identificar y estudiar las
principales diferencias que existen entre ex-
portadores permanentes y esporddicos con
el fin de permitir a los segundos aumentar su
consolidacidn y permanencia como exporta-
dores. En general, el estudio sugiere que los
exportadores permanentes y esporddicos
actlan de similar manera, se encontrd que
los exportadores permanentes presentan
algunas diferencias significativas en las accio-
nes que emprenden a diferentes niveles. Por
ejemplo, los exportadores permanentes in-
novan de forma mas intensiva en productos,
empaque, disefio, compra de maquinaria es-
pecializada y mejorando la red de distribucién
externa. Sin embargo, la evidencia encontrada
en este estudio no es suficiente para sopor-
tar la hipdtesis de que alguna de las carac-
teristicas analizadas ejerza alguna relacién de
causalidad en determinar el desempefio ex-
portador de una empresa.

Con relacidn a los obstdculos en-
frentados por los dos tipos de exportado-
res, el andlisis muestra que los exportadores
esporddicos tienen mds dificultades en con-
seguir recursos para financiar capital de tra-
bajo, informacidn sobre demanda externa vy
recursos para promocionar sus bienes en el
exterior. De igual forma, ven como obstdcu-
los que afectan su desempefo exportador
la baja escala de produccidn, la competencia
desleal, el bajo acceso al crédito, las dificul-
tades con clientes externos vy la competencia
con productos de alta calidad, aunque es de
resaltar que las restricciones comerciales no
son vistas como obstdculos.

Con respecto a la utilizacién de ins-
trumentos de fomento exportador, estos son
utilizados en mayor medida por los exporta-
dores permanentes. En especial se destacan
actividades como ferias y misiones comer
ciales, inteligencia de mercados y apoyo en la
comercializacidn.
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Aunque esta evidencia no puede ser
entendida como concluyente, es importante
destacar que el andlisis econométrico poste-
rior indica que los esfuerzos internos dirigi-
dos a mejorar el desempeiio exportador
son un prerrequisito para ser un exportador
permanente. Esto no podra ser visto como
un “nuevo hallazgo™ ya que esto se encuentra
en linea con la hipdtesis de autoseleccidn, la
cual establece que solo las "buenas” empre-
sas (las altamente productivas) cumplen con
los requerimientos necesarios para exportar
y permanecer haciéndolo. Esta misma razén
puede ser utilizada para explicar porque los
instrumentos de fomento exportador o fi-
nanciero no tienen impacto alguno sobre la
probabilidad de ser un exportador perma-
nente, ya que este tipo de instrumentos no
van dirigidos a mejorar las condiciones inicia-
les de las empresas,

Mejoras en las competencias inter-
nas de las PYMES dirigidas a asimilar cono-
cimientos y tecnologfas, que le permitan me-
jorar las escalas de produccidn y competiren
los mercados internacionales, resultan cru-
ciales para que los instrumentos existentes
que promueven el desarrollo productivo y
exportador, puedan ser utilizados de manera
eficiente y permitan elevar la productividad y
la competitividad de estos agentes econdmi-
cos. De igual forma, aumentos de la produc-
tividad facilitan que las PYMES se integren
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mejor en las cadenas productivas, contribu-
yendo a la solidez, dinamismo y capacidad de
competir en los mercados internacionales.

Entre las estrategias dirigidas a crear
y/o a mejorar las condiciones iniciales de las
PYMES se pueden tener en cuenta: mejoras
del entorno empresarial, desarrollo de merca-
dos financieros para las PYMES, desarrollo de
mercados de servicios empresariales, apoyo
a la innovacién y a la difusidn tecnoldgica, el
fortalecimiento de las cadenas productivas vy
las redes de empresas, y el fomento a la em-
presarialidad.

Este estudio muestra evidencia
clara de que los principales obstdculos que
enfrentan las PYMES se relacionan con la in-
formacidn. De hecho, entre los instrumentos
que piden desarrollar; son los relacionados
con promocidn externa, apertura de nuevos
mercados, informacidn sobre potenciales clien-
tes externos y capacitacién de personal en
negocios internacionales.

Asegurar la permanencia de las
PYMES como empresas exportadoras re-
quiere de estrategias integrales a todo nivel,
desde el desarrollo de productos financieros
adecuados a las necesidades de estas empre-
sas hasta la creacidn de una cultura empre-
sarial entre las mismas.
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ANEXOS

Tabla I.Innovacion Tecnoldgica

Tipo de Innovacion Diferencia por | Diferencia por | Diferencia por
Status+ Grupo++ Mercado+++
Innovacién de Producto
Mejoras tecnoldgicas 797 378 -336
Nuevos productos -865 |.470%* 255
Cambios en disefio -691 [.358% 003
Cambios en empaque -1.068 71 1%* 370
Innovacion de Procesos
Compra de maquinaria especializada [.833%* -427 -382
Introduccién de control de calidad 515 024 153
Outsourcing -026 =779 081
Introduccidn de tecnologfas de informacion | 455 -018 643
Innovacién en Gestién
Introduccién de planeacidn estratégica 530 -.148 -085
Introduccidén de reingenierfa 666 229 319
Introduccidn de calidad total 525 35 184
Introduccién de especializacion y 443 -.287 285
definicién de funciones

*Significativo al 5 %.

**Significativo al 10 %.

+,++y +++ correspondena &, y y i en la ecuacidn (6) respectivamente.
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Tabla 2. Gestidn Internacional del Negocio

Diferencias en el desempeiio exportador de las pymes colombianas

Accién Diferencia por |Diferencia por | Diferencia por
Status+ Grupo++ Mercado+++
Alianzas estratégicas con empresas nacionales 567 -306 -.142
Alianzas estratégicas con empresas extranjeras 095 673 407
Contratacidn de personal calificado en negocios internacionales 565 .189 =271
Entrenamiento de trabajadores en operacion de exportaciones 014 621 .500
Promocidn de bienes en el exterior 400 1.048 12
Mejoras en sistemas de informacién para mercados externos 063 552 624
Mejoras en habilidades de negociacidn con clientes externos 691 419 277
Mejoras en redes de distribucidn externa [.595% -230 -535
Obteniendo informacién y nuevas tecnologfas de clientes externos 770 -067 -573
Obteniendo préstamos para financiar capital de trabajo -.638 943 033
Obteniendo préstamos para financiar inversién 326 -361 -622
Obteniendo préstamos para exportaciones -555 433 -096

*Significativo al 5 %.

*#*Significativo al 10 %.

+,++y +++ corresponden a &, y y i en la ecuacidn (6) respectivamente.
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Tabla 3. Obstaculos Internos a la Empresa
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Obstaculos Diferencia por |Diferencia por | Diferencia por
Status+ Grupo++ Mercado+++
Escasez de fondos para financiar capital de trabajo -1.569%* 329 401
Escasez de fondos para financiar capital fisico -1.255 -.190 -262
Trabajadores del drea de produccién 162 -087 -1.184
bajamente calificados
Trabajadores del drea administrativa -.388 -347 -899
bajamente calificados
Escasez de informacidn sobre mercados externos 949 -1.79%* -1.809%*
Escasez de informacién sobre demanda externa -1.838%* -3.038%* -1.985%*
Baja escala de produccidn -1.690%* 074 -798
Escasez de fondos para promocionar bienes en -2.325%% 237 0251

el exterior

*Significativo al 5 %.

*#*Significativo al 10 %.

+,++y +++ corresponden a &,y y i en la ecuacidn (6) respectivamente.

Tabla 4. Obstaculos Internos al Pais

Obstaculos Diferencia por |Diferencia por | Diferencia por
Status+ Grupo++ Mercado+++

Baja tasa de cambio real -294 484 206

Inestabilidad de la tasa de cambio real -266 449 041

Poca disponibilidad de instrumentos de 003 -.888 -.894

promocién de exportaciones

Escasa informacidn con respecto a instrumentos -852 -351 - 137

de promocidn de exportaciones

Escasa informacién con respecto a instrumentos -1.168 -524 651

que impulsan la productividad

Escasa informacidn con respecto -1.019 -129 -.663

a nuevas tecnologfas

Dificultades con proveedores locales -1.057 270 - 151

de insumos

Bajo acceso al crédito -1.983%* [.141 -489

Baja asociatividad con otros -1.358% 16 179

productores locales

*Significativo al 5 %.
#*Significativo al 10 %.

+,++y +++ correspondena &,y yh en la ecuacidn (6) respectivamente.
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Tabla 5. Obstaculos Externos

Obstaculos Diferencia por |Diferencia por | Diferencia por
Status+ Grupo++ Mercado+++
Altos Aranceles -1.077 026 369
Cuotas de exportacidn -1.302 -316 712
Licencias de importacidn -1.137 -598 130
Barreras Fitosanitarias -953 -276 205
Barreras ambientales -1.629 376 -179
Salvaguardas -1.280 048 [.139
Competencia Desleal -1.371% 761 1.043
Subsidios -409 -437 354
Competidores con acceso preferencial -0.407 0.194 0.281
Altos costos externos de transporte -1.214 733 446
Cambios en legislacién en mercados externos -1.322 622 252
Dificultades con clientes externos -1.899%* 1.284 395
Competencia con productos de alta calidad -1.482*% -269 -028
Bajos precios en mercados externos -540 31 -440

*Significativo al 5 %.
#*Significativo al 10 %.

+,++y +++ correspondena &,y y i en la ecuacidn (6) respectivamente.
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Tabla 6. Resultados Estimados: Modelo Probit

Obsticulos " ) (3) “) (5) (6) ) 8) 9) (10)
Inn-Prod 0019 0026 [0.067 |0.075

Inn-Proc 0.039 |0.049 0.125 ]0.162*

Inn-Org 0023 [0.043 0077 0.1

Esfuerzos 0093 |O.11 0.138%*|0.167%*
Inst- Prod -0.043 |-0.134 |0.028 |-001 [-0.082 |-0.173 |-0.009 [-0.075 |-0.001 |-0.069
Inst- Exp -002 |-0022 |0.042 (004 |0003 |-003 |0.039 [0.039 |-0017 |-0.019
Inst- Fin 0023 |-0014 [0014 |[0.008 |0029 (0004 |0.039 [0.033 |0.035 [0.0I3
Sector -0.029 |-0.108 |-0.028 [-0.077 |-0002 [-0.068 |0.01  |-0.05 |-0.001 |-0.069
EXPOPYME 0.003 -0.027 -0.001 -0.026 0.027

Intl-Merc -0.093 -0.046 -0.079 -0.063 -0.075
Ferias y MC 0.056 0.056 0.079 0.075 0.079
Cont- Ciales -0.029 -0.029 -0.026 -0.036 -0.023

*Significativo al 5 %.
#*Significativo al 10 %.
Los coeficientes reportados corresponden al cambio en la probabilidad para un cambio infinitesi-

mal para cada una de las variables independientes continuas y, por defecto, el cambio discreto en
las variables dummies.
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Tabla 7. Instrumentos de Desarrollo Exportador, segiin los empresarios encuestados

Instrumentos Porcentaje
Inversidn para promocidn externa 85.9
Conocimiento y apertura de nuevos mercados 844
Informacién sobre Potenciales Clientes Externos. 844
Capacitacidn de personal en negocios Internacionales. 79.7
Informacién de canales de Distribucién en los mercados externos. 76.6
Coordinacidn de Inversidn y Produccidn entre empresas para satisfacer demanda externa 750
Desarrollo de nuevos productos exportables 70.3
Introduccién de nuevos productos exportables 70.3
Utilizacidn secuencial entre Instrumentos de Fomento productivo y exportador 70.3
Desarrollo de nuevas tecnologias de produccidn de bienes exportables 68.8
Informacidn de restricciones comerciales en los mercados externos. 68.8
Coordinacidn de Inversiones en promocién de productos 62.5

Tabla 8. Instrumentos de Desarrollo Exportador

Instrumentos Promedio
Informacidn sobre Potenciales Clientes Externos. 33
Conocimiento y apertura de nuevos mercados 33
Inversién para promocion externa 32
Capacitacidn de personal en negocios Internacionales. 3.1
Informacién de canales de Distribucidn en los mercados externos. 30
Desarrollo de nuevos productos exportables 29
Introduccidn de nuevos productos exportables 29
Coordinacion de Inversién y Produccidn entre empresas para satisfacer Demanda Externa 29
Utilizacidn secuencial entre Instrumentos de Fomento productivo y exportador 29
Informacién de restricciones comerciales en los mercados externos. 2.8
Desarrollo de nuevas tecnologfas de produccidn de bienes 2.8
Coordinacién de Inversiones en promocién de productos 2.7
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Tabla 9. Utilizacién de Instrumentos de EXPOPYME por tipo de PYMES (en %)

Instrumento Esporadicas Permanentes Total
Asesorfa Financiera y de Promocidn 50.0 500 344
Inteligencia de Mercados 419 58.1 672
Ferias y Misiones Comerciales 385 61.5 60.9
Apoyo en la Comercializacidon 40.0 60.0 39.1
Certificado de Calidad 31.6 68.4 29.7
Comunidad Virtual de negocios 55.6 444 14.1
Contactos Comerciales 41.5 585 64.1
Servicios Logisticos de Comercio Internacional 41.7 583 375
Asesorfa de Empaque y Embalaje 333 66.7 28.1
E&E
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