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NOTA EDITORIAL

Amables lectores.

Tenemos el gusto de poner a su disposicion el nimero 8 de la revista Civilizar - Em-
presa y Economia. Hemos considerado adecuado hacer unos cambios en el disefio,
el cual esperamos que sea de su agrado y haga més acogedora la publicacion.

Abre este nimero un articulo del investigador Pablo Alamo Hernandez quien
aborda un dngulo de andlisis del emprendimiento, el correspondiente al campo so-
cial, para identificar las similitudes y las diferencias con el emprendedor empresarial,
ambos analizados en la perspectiva de la responsabilidad empresarial.

En relacion con el campo de la responsabilidad social, Danilo Rafael Hernan-
dez Rodriguez ofrece en su articulo una alternativa para el manejo de la informacion
contable de las empresas para potenciar sus politicas de responsabilidad social em-
presarial.

Por su parte Wendell Archibold Barrios identifica que para combatir la corrup-
cién en Colombia existen dos mecanismos institucionales similares y posiblemente
complementarios, la revisoria fiscal y el control fiscal, pero la conclusién que obtiene
el autor es que falta integracién entre ambas esferas para que en verdad sirvan para
el fin perseguido.

Jorge Borda Viloria y Jorge Otalora Beltran analizan las ventajas que trae el sis-
tema de costos ABC frente a otros tradicionales empleados por las cooperativas de
ahorro y crédito en el proceso de asignacion de créditos.

De otra parte, tomando como punto de arranque la gran fuerza que tienen los
tenderos de barrio en el total del comercio, Luisa Fernanda Ramirez Sdnchez explora
las posibilidades que tienen las grandes marcas para posicionarse a través de ellos
para el caso del mercadeo en Bogota.

En relacién con la insistencia nacional en la necesidad de que las empresas se
internacionalicen, Robert Ng Henao y Julidn Santiago Vasquez Roldan evaltan un
instrumento apto para diagnosticar las posibilidades que tiene el sector de tecnolo-
gia e innovacién de Medellin para incursionar en el mercado internacional.

Por ultimo, los investigadores Milagros Del Carmen Villasmil Molero y Gustavo
Adolfo Sierra Romero ofrecen un marco de andlisis para la implementacién de las poli-
ticas de uso de recursos publicos en el campo de la ciencia y la tecnologia en Venezue-
la para el sector lacteo.

Esperamos que este nimero sea de utilidad en la academia y en la produccién.

Pascual Amézquita Zdrate
Director

Luis Angel Madrid Berroteran
Editor



EDITORIAL MESSAGE

Dear readers.

We are glad to offer the 8th number of Civilizar - Empresa y Economia. We have made
some changes in the design, which we hope will facilitate a more convenient reading.

This number opens an article of Pablo Alamo Hernandez who analyses entre-
preneurship in the social field, contrasting it to entrepreneurship in business, both
reviewed from the managerial responsibility perspective.

In relation with social responsibility, Danilo Rafael Herndndez Rodriguez offers
in his article an alternative for the managing of the accounting information of com-
panies to promote their policies of social managerial responsibility.

Wendell Archibold Barrios posits that to tackle corruption in Colombia there
exist two similar and possibly complementary institutional mechanisms: fiscal audi-
ting and fiscal control, but he concludes that given the lack of integration between
both mechanisms the sought purpose is undermined.

Jorge Borda Viloria and Jorge Otadlora Beltrdn analyze the advantages that the
ABC system of costs ensues as opposite to other traditional methods used by saving
and loan cooperatives in providing credit to associates.

Considering the great force that traditional shopkeepers have in commerce,
Luisa Fernanda Ramirez Sanchez explores the possibilities that big brands may have
in using those salespersons to enhance their market share in Bogota.

In relation with the national call for companies’internationalization, Robert Ng
Henao and Julidn Santiago Vasquez Roldan evaluate a suitable instrument to diag-
nose the possibilities available for the Medellin sector of technology and innovation
to penetrate in international markets.

Finally, Milagros del Carmen Villasmil Molero and Gustavo Adolfo Sierra Ro-
mero offer an analytical framework for the implementation of policies on the use
of public resources in the field of science and technology in Venezuela in the dairy
industry.

We hope that this number contributes to the research in the field of business
management.

Pascual Amézquita Zdrate
Director

Luis Angel Madrid Berroteran
Editor






La importancia del talento en el
emprendimiento social

Pablo Alamo Hernandez'

RESUMEN

Este articulo argumentativo tiene como finalidad ofrecer una nueva vision
del emprendedor social, centrada en el talento y en las motivaciones que lo
caracterizan, y que demuestran que estamos ante un tipo de persona muy
distinta. Se plantea la tesis de que el emprendedor y el emprendedor social
comparten un denominador comun en cuanto a talentos basicos o subs-
tanciales pero que a la vez presentan diferencias significativas. ;En qué con-
sisten estas diferencias? Basicamente en el tipo de actividad que realizan y
especificamente en los talentos que subyacen en las personas que realiza
un tipo u otro de emprendimiento. Centraremos nuestra atencion espe-
cialmente en los talentos del emprendedor econémico y del emprendedor
social. A lo largo del discurso, intentaremos presentar razones y evidencias
sobre un tema tan de moda y a la vez de vital importancia para la sociedad,
quiza por su influencia en la generacién de empleo y riqueza y su capacidad
de ser motor del desarrollo. El liderazgo ético que reclama la sociedad actual
con el fin de generar cambios que apoyen una economia sustentable, es in-
separable de la accion del talento emprendedor.

Palabras clave: emprendedor, emprendedor social, talento, liderazgo, ética,
motivacion, empresa, sostenibilidad, desarrollo, responsabilidad.

JEL: M14, M19
ABSTRACT

This argumentative article aims to offer a new vision of the social entrepreneur,
focusing on talent and motivation that characterize it, and showing that we
confront a very different type of person. There is a thesis that entrepreneurs and
social entrepreneurs share a common denominator in terms of basic or subs-
tantial talents but there are also significant differences. What are these diffe-
rences? Basically in the type of activity carried out, specifically in the talents that
underlie people carrying one type or another of entrepreneurship. We focus our
attention especially in the talents of the economic entrepreneur and social en-
trepreneur. Throughout this article, we will try to present reasons and evidence
on this pressing and vital topic, perhaps for its influence on the generation of
employment and wealth and its ability to be the engine of development. Ethi-
cal leadership being demanded by today’s society in order to generate changes
that support a sustainable economy is inseparable from the action of entrepre-
neurial talent.

El autor es investigador en el campo de la responsabilidad social y del liderazgo. Articulo
recibido el 6 de marzo de 2013 y aprobado el 10 de junio de 2013.
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Key words: Entrepreneur, social entrepreneurship, talent, leadership, ethics,
motivation, business, sustainability, development, responsibility.

1. INTRODUCCION

Con el presente articulo, nos adentramos en el terreno del emprendimiento y del emprendi-
miento social, entendido como el resultado de un tipo de sociedad moderna centrada en el
cambio social como resultado de la accion individual de algunos sujetos (Pfeilstetter, 2011). Este
trabajo ha sido realizado desde una 6ptica humana y humanista, concretamente desde la perso-
na que decide emprender un proyecto. Nuestro enfoque no se detiene en las visiones tipo social
e histérico que, aun siendo de enorme interés, escapan del objetivo inicial de este trabajo y que
seran tenidas en cuenta en futuros trabajos. Por una parte, sabemos que no hay unanimidad
sobre el concepto de emprender (Shane y Venkataraman, 2000; Alonso y Galve, 2008) y que nos
adentramos en un terreno complicado de las ciencias sociales, influenciado por el relativismo
moral y el escepticismo propios de la sociedad moderna post industrial y globalizada (Retamal,
2006; Llano y Llano, 2009; Moret, 2012; Bauman, 2013), caracterizada por la confusién en los
valores o por la incertidumbre ética (Parada, 2013). Sin embargo, aunque en varias regiones del
planeta se reconoce un nivel de vida y comodidad sin precedentes en la historia, nadie puede
negar en la actualidad la necesidad de que las empresas —y los emprendedores— tengan prac-
ticas sustentables con el planeta y los recursos saludables (agua, aire puro, biodiversidad robus-
ta, tierra productiva) con el fin de lograr colectivamente grandes progresos (Chouinard, Ellison y
Ridgeway, 2011), como seria, por ejemplo, la reduccion de la pobreza (Cerén, 2014).

La figura del emprendedor, una expresién elocuente del hombre moderno, ha sido abordada
desde muchos puntos de vista y dreas del conocimiento (Brunet y Alarcén, 2005; Chadwick,
Glasson y Lawton, 2005; Global Entrepreneurship Monitor, 2005; De Carolis y Saparito, 2006;
Alda, Villardén y Elexpuru, 2012). Nuestra finalidad es analizar los aspectos diferenciales del em-
prendedor y del emprendedor social, hasta el punto de poder defender la tesis de que ambos ti-
pos de emprendimiento nos presentan dos tipos de personas con diferencias valiosas y significativas,
no sélo de motivacién, como tradicionalmente se ha entendido (Harding, 2007; Tan et al, 2005; Peredo
y McLean, 2006; Pabon, 2013). En efecto, aunque la empresa social adopta enfoques empresariales
con el objetivo de proveer servicios comunitarios de cambio social, el emprendedor social no es exclu-
sivamente un tipo de emprendedor que persigue fines sociales (Dees, 1998).

Conocer tales diferencias adquiere una significacion notable, principalmente por dos motivos.
En primer lugar, porque es necesario conocer muy bien el perfil del emprendedor tradicional
y del emprendedor social, con el fin de establecer politicas y estrategias adecuadas para la se-
leccién de personas que garanticen en una proporcion razonable el éxito de los proyectos em-
prendedores, especialmente de aquellos que se realizan gracias a becas, subvenciones y ayudas
econdmicas de terceros, ya sea del sector publico como privado; consideramos muy importante
en la actualidad no desaprovechar los recursos limitados existentes y, por tanto, que si una per-
sona va a ser apoyada para un proyecto de emprendimiento social, por ejemplo, realmente sea
la persona correcta para tal fin, es decir, que cuenta con las competencias y sobre todo el talento
necesario para emprender.

En segundo lugar, en el contexto actual, en el que el emprendimiento constituye un fenémeno
cultural que encierra conductas, valores, creencias y modos de actuacion (Orrego, 2009), tam-
bién es conveniente conocer las diferencias principales entre ambos tipos de emprendedores.
Asi, se podran disefar planes de formacién, entrenamiento y coaching que sean realmente efi-
caces porque parten de la realidad mas esencial de las personas: su talento y sus motivaciones.
Aunque nos centraremos en estos dos aspectos, no por ello despreciamos el factor cultura, que
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sin duda constituye una variable relevante, al menos en el proceso de surgimiento y desarrollo de
la idea emprendedora (Ramos y Bayter, 2013).

El emprendimiento suele inscribirse dentro del marco de la economia y la administracién de
empresas, ciencias habitualmente criticadas por no presentar una epistemologia propia y por
tanto son facilmente influenciables por las ideologias (Coq, 2013; Leff, 2013). Las investigaciones
sobre emprendimiento adolecen también de esta limitacién y suelen, por tanto, inscribirse bajo
la sombra del paradigma dominante, que en las sociedades de economia capitalista ha estado
condicionado por la creenciaeconémica, entre otras, que sostenia como prioritario el crecimien-
to y la maximizacion de utilidades.

Segun esta mirada, la concepcion del ser humano ha sido muy reducida; aparece
como un abstracto, un objeto econémico, un individuo sin cultura y a veces sin
identidad, inscrito en el mundo de la légica y de la instrumentalizacion. Es pues bajo
la mirada del negocio como ha sido guiado tradicionalmente el emprendimiento; por
esto es cada vez més importante recuperar las dimensiones sociales que recrean su
formacion (Orrego, 2009, p. 238).

No sélo es importante recuperar la dimensiédn social —y solidaria— sino aiin mas urgente y ne-
cesario es conocerla, e ir a sus fundamentos humanos y antropolégicos mas esenciales (McGre-
gor, 1957), que son el talento y las motivaciones de las personas que deciden emprender. Nues-
tra tesis principal es que esos talentos y motivaciones y, de algin modo las actividades, no son
las mismas en el emprendedor y en el emprendedor social. Como demuestra Vasconcelos (2012),
el desarrollo de emprendimientos sociales difiere sustancialmente de los econémicos, donde
priman la rentabilidad y el uso de herramientas de gestién con el fin de garantizar la productivi-
dad y el logro de los objetivos que se persiguen. Por su parte, la organizacion social intenta lo-
grar una clara visibilidad social del mejoramiento o solucién a una situacién social problemética,
mientras que en la organizacion rentable prima el crecimiento y la generacién de rentas (Pérez
etal., 2010; Fonceay Servés, 2012; Castillo, 2012; Alvarez, 2012; Arrarte, 2014).

A continuacién, vamos a centrar nuestra atencién en una vision panoramica del emprendimien-
to, posteriormente presentaremos una visiéon general del talento y de las motivaciones, para
posteriormente analizar cdmo se presentan esas realidades tanto en el emprendedor econémi-
co como en el emprendedor social.

2. PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE EL EMPRENDEDOR
ECONOMICO Y EL EMPRENDEDOR SOCIAL

2.1. Consideraciones generales sobre el emprendimiento

Como sefala Sanchez (2011), el mundo del emprendimiento esta siendo objeto de muchas in-
vestigaciones desde diferentes perspectivas interesadas sobre todo en el papel que tiene como
motor de desarrollo econémico y social de un pais o de una region. En efecto, una sociedad que
facilita y apoya que los ciudadanos inicien actividades de emprendimiento, genera una econo-
mia mas dindmica, innovadora y generadora de nuevas oportunidades, que se traducen en un
mejoramiento en el indice del progreso (Larroulet y Ramirez, 2007). Dentro de este marco, tiene
una importancia capital comprender aquellos aspectos que marcan la diferencia entre personas
que son emprendedoras y aquellas que no lo son.

Generalmente, en cualquier debate sobre emprendimiento, nos encontramos siempre con al-
guna de las siguientes cuestiones: necesidad del emprendimiento; quién es un emprendedor;
dénde lo podemos encontrar; como podemos formarlos, si es que se puede; qué motivaciones
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tienen; por qué unas personas son mas emprendedoras que otras; qué importancia tiene la cul-
tura, la innovacién y la creatividad para el emprendimiento; como influye el factor suerte y la
inspiracion del emprendedor; cudles son las fases del emprendimiento; qué contextos, tanto ex-
ternos como internos, afectan al emprendimiento; relacién el emprendimiento con la competiti-
vidad, entre otras. Al ser una temdtica en boga, no es raro encontrarse con todo tipo de enfoques
que abordan, de una manera u otra, el estudio del emprendimiento, una realidad que, cuando se
profundiza en ella, se revela muy compleja.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafnola, emprendedor es “quien emprende con reso-
lucién acciones dificultosas o azarosas’, mientras que emprender es “acometer y comenzar una
obra, un negocio, un empefo, especialmente si encierran dificultad o peligro”. Ser emprendedor
es una forma de vida y de relacionarse con el mundo, coherente con la modernidad y la idea
constructivista del hombre que se hace asi mismo a través del uso de la libertad, del esfuerzo
personal y de la igualdad de oportunidades con vistas al desarrollo de la condicion humanay de
una vida digna (Guerrero, 2014; Marchesnay, 2014).

En la actualidad, no existe todavia una definicién de emprendimiento que abarque de manera
precisa toda la realidad emprendedora (Arteaga y Hayland, 2014; Park, LiPuma y Prange, 2014),
no pocas veces impulsada por la innovacion, la necesidad y la creatividad humanas. De todas
maneras, quiza cobra mayor aceptacion la visiéon del emprendimiento entendido fundamental-
mente como un proceso, que implica un conjunto de actividades, recursos y objetivos. En efecto,
todo emprendedor que actua, pasa por un conjunto de fases propias de toda operacién eco-
némica y empresarial ademds de las propias del fendmeno particular en cuestién, porque no
hay dos empresas iguales: cada una tiene sus peculiaridades que hay que saber reconocer, res-
petar, valorar y, en la medida de que afecte positivamente a la mision de la empresa, también
potencializar. En otras palabras, el emprendimiento es un proceso porque en él hay siempre una
evolucion, un desarrollo, una sucesion de fases en las que la idea original del emprendedor va
experimentando transformaciones de todo tipo (Gdmez, 2011).

Como dijimos, la tematica estd de moday por tanto la literatura es rica en autores que presentan
diversas concepciones y modelos de emprendimiento que a la vez reflejan distintas tendencias
(Adaman y Devine, 2002; Segal et al., 2005; Spears, 2006; Garcia Tabuenca et al., 2008; Defourny y
Nyssens, 2010; Hulgard, 2010; Singh, 2014). Para poder navegar sin perder el rumbo en medio de
esas concepciones de emprendimiento, es necesario aclarar la perspectiva desde la que vemos
el problema y argumentamos nuestra tesis. Por eso, afirmamos con Rodriguez (2009), que es
indispensable analizar el comportamiento que se sigue del espiritu emprendedor, porque en parte
estamos de acuerdo con él en que es mas realista considerar el espiritu emprendedor en el contexto
de un rango de comportamiento. La personalidad del empresario, por ejemplo, influye en el tipo de
emprendimiento estratégico (Rodriguez, 2014).

Citando a Fonrouge (2002), Rodriguez afirma que son cuatro las perspectivas principales sobre el
emprendimiento: comportamental, psicolédgica (cognitiva), econdmica y de procesos. Esta clasi-
ficacion se caracteriza por el énfasis en los aspectos estratégicos, beneficiandose de los avances
recientes en el campo de la estrategia (Mintzberg et al., 2005); también integra las tendencias
cognitivas y de procesos a los campos de la estrategia empresarial como lo define Laroche y Nio-
che (2006), pero ante todo, resalta la influencia de la persona, la importancia de los esquemas
mentales (representaciones) que la persona tiene y a partir de los cuales actua, intentando satisfa-
cer siempre algun tipo de necesidad que identifica con el bienestar o la felicidad.

Citando a Aktouf (2001), se destaca la importancia de la toma de decisiones en la naturaleza de
un emprendedor. Este es una persona que demuestra una capacidad mayor que los demas para
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tomar decisiones. Por naturaleza, el emprendedor es una persona que decide y actda, y en me-
nor intensidad también analiza. Si decidir es transformar una voluntad humana en acto, cuando
hablamos de la accién de emprender, nos referimos al momento del paso al acto emprendedor
propiamente dicho. En efecto, en todo momento tenemos infinidad de actos posibles, es decir, la
posibilidad de seleccionar en cada circunstancia un acto emprendedor que esta siempre unido
a un objetivo.

Aktouf sefala que es evidente todo el peso que puede tener la decision, elemento
del proceso administrativo considerado desde siempre como el mas importante; es
el elemento que influye en el emprendimiento y por ende en la vida de las organiza-
ciones, porque es el momento en que se actualiza la concepcién que uno se hace de
la empresa y de sus componentes. Es en la toma de decisiones donde se manifiesta
con maxima claridad la naturaleza del emprendimiento, de las relaciones que discurren
en la organizacién, la forma en que se considera al personal y el alcance de su aporte a la
empresa (Rodriguez, 2009: 106).

La relevancia que tiene la toma de decisiones dentro del perfil del emprendedor y de la misma
accion de emprender acentua la perspectiva individual que caracteriza nuestro estudio. En efec-
to, observamos al emprendedor y lo entendemos como un individuo que actua porque no se
puede saber quién es el sujeto agente sin saber cémo actta: esencia y accién van de la mano
porque la conducta humana pide, en ultima instancia, la comprensiéon de la esencia o naturaleza
personal del sujeto que opera. Esta perspectiva, sin embargo, no puede obviar el hombre siem-
pre ha vivido en sociedad (familia, tribus, aldeas, ciudades, estados) y que estas asociaciones per-
siguen objetivos que forman parte de la esencial de hombre. No hay accién sin objetivo (meta) ni
objetivo sin identidad. Por tanto, las visiones sociales e histéricas del emprendimiento y del em-
prendedor, aunque escapan del objetivo de este estudio, son pertinentes y necesarias, porque la
vida del hombre es necesariamente social, moral y juridica (Lamas, 2013: 22-23).

Dentro de las citadas visiones sociales e historicas, destacan dos autores clasicos, Alexander
Gerschenskron y Albert Hirschman, muy estudiados en la perspectiva del desarrollo y el em-
prendimiento. En efecto, la realidad politica, econémica y cultural influyen en el fenémeno del
emprendimiento, tanto en su origen como en su desarrollo, y por tanto la acciéon de emprender
se conocera de manera mas completa en términos temporales y espaciales (Gerschenkron, 1969).
Para este autor, el emprendedor es esencialmente una figura de valor productivo que basicamente
toma decisiones econdmicas (Gerschenkron, 2002).

Por su parte, Hirschman formulé una estrategia de desarrollo basada en la creencia de que los
individuos son mas que simples beneficiarios de politicas publicas y sociales de desarrollo: son
agentes activos de sus propios procesos y en consecuencia, emprendedores, individuos que tie-
nen habilidades y expectativas con un rol fundamental en la interaccion e implementacién po-
sitiva de los sectores productivos. Como acertadamente demuestra Hurtado (2014), Hirschman
reconocio el caracter desordenado del desarrollo (Adelman, 2008, pp. 26-30) y los beneficios de
los desequilibrios, los conflictos y las tensiones como fuentes de oportunidad (Hirschman, 1958,
p. 210), uno de los motivadores mas comunes del emprendimiento.

2.2. Unenfoque novedoso: el talento
Después de citar muy sucintamente las perspectivas del emprendimiento, destacamos el hecho
de que emprender es un fenémeno complejo (Bueno, 2003) que, como se ha dicho, lleva tiempo
estando de moda (Zuniga, 2006). En los talleres de emprendimiento que he dictado, suelo decir
que, para emprender, necesitas una idea, confianza en ti mismo y un empujon para arrancar.
No es facil cambiar el mundo como pretende el emprendimiento social (Robert y Woods, 2005)
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pero un primer paso es tener una buena idea, confianza, determinacién y apoyo. Aunque es muy
positivo que el emprendedor cuente con informacion util al alcance de su mano, es importante
también que existan organizaciones que, cuando encuentran un verdadero emprendedor, otor-
guen apoyo financiero y profesional. Este soporte acaba siendo fundamental, en la mayoria de
los casos, para lograr despegar la idea emprendedora, a veces también facilitando relaciones y
conexiones con otros agentes claves (Galan, 2007).

Preferimos conceptualizar el fendmeno del emprendimiento como “accién de emprender” o sim-
plemente “emprender’, que es vista por Marina (2010) como una competencia que consiste en
aprender y ejercer la libertad. Por tanto, emprender es una realidad esencialmente ética. Tam-
bién Greciano (2011) habla del talento de emprender, destacando la necesidad de que se ense-
fie en las universidades y escuelas de negocio. La perspectiva sobre la que vamos a plantear la
accion de emprender es la del talento, esto es, nos parece importante detenernos a considerar el
talento emprendedor, que no es lo mismo que talento innovador (Solé et al.,, 2007).

La tipologia antes descrita se encuadra mejor dentro de la perspectiva antropoldgica y conduc-
tual, que pone su acento en la persona que realiza el acto de emprender y no en el proceso
que denominamos emprendimiento. En consecuencia, centramos nuestro estudio en el talen-
to emprendedor del individuo, que cuando es ejercido de manera proactiva suele convertirse
en un potente generador de empleo (Ares, 2004). Por lo tanto, las sociedades que descuiden
el desarrollo de este talento estaran limitando notablemente su futuro, tanto econémico como
social (Brenkert, 2010), porque es sabido el potencial transformador que tiene el trabajo en una
personay en una region.

Para esta investigaciéon preguntamos por la definicion de talento (Tansley, 2011) a tres importan-
tes expertos, con amplia experiencia empresarial en el area de recursos humanos, y contestaron
que el talento es la capacidad para llevar a cabo una actividad de manera brillante, ya sea innata
o aprendida; la capacidad de hacer algo muy bien y resolver problemas; la manifestacién de Dios
a través de los hombres. A veces, en el lenguaje comun, usamos la palabra talento para referirnos
a personas superdotadas o que destacan de un modo extraordinario en algo. No es éste el signi-
ficado que damos a talento en este articulo.

Entendemos por talento, un don natural, cuya operatividad genera satisfaccién en quien lo posee
y efectividad en los resultados. Esta conceptualizacién va en la misma linea que la vision cldsica,
que afirmaba que el tdlanton o talentum no es fruto solo del esfuerzo personal sino que tiene
mucho mas de don de los dioses. Para los griegos, tdlanton también significaba habilidad, influjo
y posicién que facilita al hombre desenvolverse correctamente en diversas circunstancias, y cuya
adquisiciéon no se debia tanto a la voluntad del hombre sino un regalo del cielo, una senal de
bendicion y amor por parte de los dioses (Chantraine, 1984). Sin embargo, para nosotros, innato
tiene ademads un caracter congénito, esto es, se refiere al principio configurador que se denomi-
na naturaleza. Siguiendo a Villarraga y Martinez (2004), el talento es una aptitud para algo, capa-
cidad intelectual, dotes asignados por la naturaleza, en algunos casos de claro origen hereditario
y en otros, por el contrario, pareciera inexplicable, como es el caso de los genios. Nietzsche argu-
mentard que la manifestacion del talento depende de un precio que han pagado las generaciones
pasadas. Sin embargo, continuda siendo para él algo que no necesariamente es transmisible y que
en ninguin caso es segura su manifestacion (Villarraga y Martinez, 2004: p.26).

Refiriéndose al talento, Alonso y Benito (1992) consideran que se deben diferenciar los siguien-
tes términos en su significado: talento, precocidad, prodigio y genio. También es interesante re-
saltar que Monks y Mason (2000) dan un mismo valor y significado a los siguientes términos
tratdndolos como sindnimos: dotado (gifted), altamente capaz (highly able) y talentoso (talented).
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Analizando ambos planteamientos, pareceria que se diferencian entre si, debido a que, en el
primer caso, el talento tenderia mas a una situacién de normalidad y en el segundo, en cambio,
a una capacidad extraordinaria. Sin embargo, no vemos en realidad en verdadera contradiccion,
puesto que consideramos que en realidad todo ser humano tiene una capacidad, que no nece-
sariamente es precoz ni prodigiosa, y que nos permite ser muy buenos (highly able) en algo. De lo
expuesto anteriormente, queda claro que no estamos de acuerdo con los autores que sostienen
que el talento no es una caracteristica innata y universal de la persona sino que seria una realidad
principalmente contextual (Cardona, 2002).

El hecho es que todo ser humano tiene muchos talentos. Algunos autores distinguen mas de 30
(Elias, 2013). Evidentemente cada uno se presenta con mayor o menor intensidad. Lo mismo que
el talento en si, por su consideracién de innato, escapa de los factores de inequidad, no ocurre
lo mismo en lo referente al afloramiento y operatividad de un talento, donde la situacién social
y posicién econdmica tienen una influencia muy significativa, que es necesario remediar, si se
quiere que la persona humana tenga igualdad de oportunidades. En otras palabras, todo ser
humano tiene unos talentos potenciales, distinto de los actuales, que se podran especificar y
desarrollar en funcidn de diversos factores: contexto familiar, sistema educativo, motivacion en
el aula y fuera de ella, coaching, influencia social y afectiva, ambiente de la comunidad, salud,
contexto social y cultural, etc. Por poner un ejemplo extremo, es evidente que en un contexto
de necesidad extrema —pobreza, guerra, etc.— se desarrollaran unas capacidades y no otras, por
una cuestién de simple supervivencia, y de esta manera algunos talentos no podran florecer.

Es comunmente aceptado que cada persona tiene unos talentos innatos, que se hacen opera-
tivos en funcion de las destrezas y conocimientos adquiridos. A esta interrelacion entre talento,
destreza y conocimiento se le denomina fortaleza (Buckingham y Clifton, 2005: p. 42). Importa
mucho prestar atencién a esta distincion, porque es clave para entender el nuevo enfoque que
proponemos en este trabajo. Mientras que los talentos son innatos, las destrezas y los conoci-
mientos dependen en gran medida de la voluntad, es decir, de la intencidn, deseo, posibilidad,
decision de hacer algo y accién. Por muchas ganas, empefo, tesén y anhelo que se ponga en
alcanzar una habilidad que en realidad no es un talento, nunca llegaremos a un nivel de excelen-
cia en la ejecucion, y, aunque alcancemos buenos resultados, sera propiamente una destreza y
no un talento. Este es algo que “nos viene dado”y que por tanto conviene descubrir, ojala cuanto
antes. A veces de manera natural y otras —la mayoria— acompanado de entrenamiento y es-
fuerzo, el talento implica siempre una ejecucién de notable excelencia. Lo contrario al talento es
la cortedad en los objetivos, la torpeza o mediania en la ejecucion y sobre todo la mediocridad
en los resultados.

Si pensamos en el talento de deportistas o artistas famosos, observamos que la relacién entre
los talentos de esas personas es de complementariedad, pues a veces la presencia de un talento
provoca la influencia positiva en otro; y otras veces, en cambio, si la presencia de un talento es
excesiva, puede llegar a neutralizar la operatividad de otro. La flexibilidad, velocidad y rapidez
de un jugador de futbol como es Lionel Messi le permite poder regatear a muchos contrincantes
en espacio muy pequeio de terreno pero lo incapacita para poder ser un buen defensa y frenar
a determinados atacantes y despejar con la cabeza balones altos, por ejemplo. Encontramos en
los deportistas y artistas en general muy buenos ejemplos de liderazgo (Arce et al., 2011) y de la
conceptualizacién del talento actual y potencial, porque hacen visible de manera muy clara las
caracteristicas de un talento (Ménks y Mason, 2000): habilidad por encima del promedio, com-
promiso con la tarea y creatividad.
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2.2.1. El talento del emprendedor social

Es necesario distinguir lo que es substantivo y esencial en este talento de todos aquellos ele-
mentos que comparte en mayor o menor grado con otros talentos presentes en la misma perso-
na. Cuando nos referimos al talento emprendedor no lo hacemos con la intencién de establecer
las caracteristicas de un emprendedor modelo o un prototipo perfecto de emprendedor. Por el
contrario, nuestro objetivo es describir aquellos aspectos que definen a una persona emprende-
dora, independientemente de las limitaciones que podamos observar en ella. El foco, por tanto,
es esencialmente positivo. Mas que un modelo nos interesa el emprendedor real, que inicia un
proceso conformado por etapas, obstaculos, éxitos y errores.

Revisando la literatura y manteniendo conversaciones con emprendedores y emprendedores
sociales, hemos identificado los siguientes aspectos que definen a la persona que decide “em-
prender”: amor al riesgo, compromiso, creatividad / innovacioén, iniciativa, pasion, resolucién,
satisfaccion en el desafio continuo, sed insaciable de logro, tenacidad y visién. Estos talentos son
fundamentales para garantizar razonablemente el éxito de la accidon de emprender, que siempre
serd una opcion (Leiva, 2008) y evitar asi la realizaciéon de un emprendimiento de corta duraciény
que no consiga sus objetivos.

Siguiendo la misma metodologia, descubrimos que estos aspectos anteriores estan presentes
en todo tipo de emprendedores, sean econdémicos o sociales, obviamente con mayor o menor
intensidad en un caso o en otro, porque no existen dos emprendedores iguales. Lo que diferen-
ciaria a un emprendedor social de uno “no social” o0 econdémico serian los talentos de “soporte” o
apoyo, esto es, aquellos talentos fundamentales para actividades distintas del emprendimiento,
y que puntualmente pueden resultar muy utiles al emprendedor. Aqui entendemos talento de
“apoyo” o “soporte” en el sentido arquitecténico de las palabras, es decir, como cimiento, pilar y
fundamento de algo. Un edificio, cuando fallan las columnas de apoyo, cede y se viene abajo, se
derrumba. Igual sucede con los talentos de apoyo: son un soporte fundamental del talento personal
para la adquisicion del logro, que en todo emprendedor es una conditio sine qua non. Los talentos de
apoyo juegan un papel basico y vital.

Las motivaciones, que tradicionalmente se presentan como el elemento diferenciador mas im-
portante de un emprendedor econémico de uno social (Certo y Miller, 2008), preferimos con-
siderarlas dentro del liderazgo, como tendremos ocasién de explicar mas adelante. Junto a las
motivaciones, las creencias de las personas son otro factor determinante en los emprendedores
sociales. Sin embargo, pensamos que las creencias, por si mismas, no hacen a un emprendedor, y
formarian parte de los talentos de apoyo del emprendedor, que encuadramos dentro de los valores
propios del talento “liderazgo trascendente”.

En efecto, existen talentos distintos del de emprender, que, referidos a éste, lamamos “talentos
de apoyo’, cuya presencia en la persona puede hacer mas operativo el talento emprendedor;
estos son: autoconfianza, competitividad, comunicacién, empatia, sentido estratégico, flexibili-
dad, liderazgo transaccional, liderazgo transformador, liderazgo trascendente, responsabilidad y
restaurador.

Ahora bien, un punto importante de la teoria que presentamos radica en que el talento empren-
dedor debe presentar algun tipo de equilibrio entre los talentos substanciales y los talentos de
soporte. En efecto, un peso excesivo en estos talentos de apoyo podria neutralizar la operati-
vidad del talento emprendedor. Por ejemplo, un emprendedor con una iniciativa desbordada
dificilmente tendra el minimo de sentido estratégico requerido para el éxito del proyecto de em-
prendimiento. La iniciativa, tan importante en un emprendedor, debe ser ejecutada en el marco
de una visién y objetivo a alcanzar, y requiere de disciplina para llevarla a cabo.
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En resumen, ambos tipos de emprendedor —el econémico y social— tienen en comun los ele-
mentos substanciales antes enumerados. Es decir, para ser emprendedor social primero hay que
ser emprendedor, esto es, una persona que identifica una oportunidad en el mercado, decide
crear una empresa con el objetivo de conseguir un beneficio econémico generado de forma
creativa o novedosa (Schumpeter, 1934; Shane y Venkataraman, 2001; Kirzner, 2009; Giacomozzi,
2012). Por lo tanto, hay un denominador comun en todos los emprendedores. Nuestra tesis es
que las diferencias entre el emprendedor econdémico y el social se producen por razén del peso
de los elementos talentosos de soporte o de apoyo, en especial por el tipo de liderazgo que pre-
domina en ellos, que es esencialmente responsable y restaurador.

Prioriza el liderazg
transaccional

Econdmico Talento especifico:

competividad

Emprendimiento

Prioriza el liderazg
transformador

Social

Talento especifico:
restauracion

2.2.2. El liderazgo del talento emprendedor

El concepto liderazgo, uno de los mas utilizados en las ciencias sociales, ha despertado un enor-
me interés en el mundo de la empresa. Algunos autores han definido el liderazgo como una rela-
cién de influencia en la que tanto lideres como colaboradores desempefan un rol fundamental
(Dansereau, Graen y Haga, 1975; Burns, 1978; Bass, 1985; Rost, 1991; Cardona, 2000; Filella, 2003;
Delgado, 2004; Salazar, 2006; Nader y Castro, 2007; Anderson, 2010; Agliero, 2011; Espinoza,
2011; Mascaray, 2012; Lupano y Castro, 2013; entre otros muchos). Nosotros nos unimos a esta
corriente que concibe el liderazgo como una realidad relacional que se centra en el dinamismo
propio de la persona humana, racional y libre; concretamente el marco que proponemos es el de
Pérez-Lépez (1991; 1996; 1997; 1983; 2001), que presenta, en el ambito organizacional, el mode-
lo més completo de las relaciones de intercambio que se producen entre un lider y sus seguido-
res, entre el empresario y los empleados, que son vistos mas colaboradores. En esta concepcién
relacional del liderazgo, la perspectiva fundamental desde la que se analiza la relacién es la del
colaborador, aunque, como es ldgico, el comportamiento del lider juega un rol critico y afecta a
las motivaciones del colaborador.

Si entendemos el liderazgo como una relacién de influencia entre lideres y colaboradores, quie-
nes realizan intercambios reales acordes a intereses mutuos (Rost, 1993: p.102), se puede afirmar
que, basicamente, hay tres tipos de relaciones entre un empleado y la empresa; una de ellas es
de tipo econémico y las otras dos son de tipo “social” 0 “no econémico” (Meyer y Allen, 1997;
Cardona, Lawewnce y Espejo, 1999). Teniendo en cuenta esto, la tesis de Pérez-Lépez adquiere
particular interés porque hace algo que otros autores (Kuhnert y Lewis, 1987; Avolio, Bass y Jung,
1999) no consiguen con igual claridad y consistencia, y es el de lograr distinguir los dos tipos de
intercambio relacional no econémico. Siguiendo a Cardona (2000: 6-7), vemos que Pérez - Lépez
lo hace de la siguiente manera:
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a) Liderazgo transaccional: es el liderazgo definido por una relacion de
influencia de tipo econdémico. En esta relacién, el colaborador interactta
con el lider siinicamente por motivacion extrinseca.

b) Liderazgo transformador: es el liderazgo definido por una relacion de
influencia en el trabajo. En esta relacidn, el colaborador interactia con el
lider por motivacién extrinseca e intrinseca.

) Liderazgo trascendente: es el liderazgo definido por una relacién de
influencia de contribucidon.En esta relacién, el colaborador interactua con el
lider por motivacion intrinseca, intrinseca y trascendente.

Asi las cosas, se puede afirmar que mientras lo normal, en el emprendedor econémico, es que
tenga un mayor peso el talento liderazgo transaccional, sin embargo, en el social, destaca de
un modo especial el liderazgo trascendente. Algo parecido podriamos afirmar refiriéndonos al
talento “restaurador”y al modo de ejecutar el talento “competitividad”

Puestos en un grafico comparativo el peso de los talentos de apoyo del emprendedor econé-
mico (linea regular) y del emprendedor social (linea punteada), podriamos tener un resultado
parecido al siguiente:

Fuente: Elaboracion propia.

Si fijamos la atencion en la grafica, ésta quiere evidenciar que los talentos de soporte del em-
prendedor social y del emprendedor econémico no tienen el mismo peso. Vemos, por ejemplo,
que en el emprendedor social destacan los talentos empatia, restaurador, liderazgo transforma-
dory trascendente; mientras que en el emprendedor econdmico tienen mayor peso los talentos
estratégico y liderazgo transaccional, asi como también el competitivo y la autoconfianza; ade-
mas, ambos tipos de emprendedor empatan en puntaje alto en un talento tan importante como
es la responsabilidad.

2.3. Las motivaciones tradicionales del acto de emprender
La literatura es abundante en afirmar que detras de una iniciativa de emprendimiento subyace
una motivacién, que basicamente es de dos tipos: el aprovechamiento de una oportunidad y la
necesidad. En efecto, la mayoria de las personas emprenden impulsados por la fuerza de aprove-
char una oportunidad de negocio que se les ha presentado o por el hecho de que no tienen otra
alternativa de trabajo y de sustento de vida (Amit, Muller & Cockburn, 1995).
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Corduras (2006: p.15) afirma lo siguiente:

Etimologicamente, el término motivacion procede del vocablo latino “motus” (mo-
vimiento), que tenia que ver con aquello que movilizaba al sujeto para ejecutar una
actividad. En el lenguaje popular, una persona estd motivada cuando emprende
algo con ilusion, superando el esfuerzo que deba realizar para obtenerlo. “Por tanto,
se puede definir la motivaciéon como el proceso psicolégico por el cual alguien se
plantea un objetivo, emplea los medios adecuados y mantiene la conducta con el
fin de conseguir dicha meta” (Maslow, “Motivation and Personality”, 1954).

De la definicion apenas presentada, la parte mas dificil de detallar y clarificar es la parte final:
{Qué es lo que hace a un emprendedor mantener la conducta hasta conseguir la meta? ;Qué
es lo que hace que persevere en su accion y desfallezca o se rinda ante las dificultades? Para
responder a estas preguntas, nos damos cuenta de que hay que ampliar el marco de las moti-
vaciones, porque la oportunidad y la necesidad no explican todo el fenémeno del emprendi-
miento. Asi, buscando otras posibles motivaciones, encontramos las siguientes: deseo de libertad,
independencia y autonomia; ganar dinero; experimentar el placer de ser creativo; poner en mar-
cha algo una idea original o especial; realizaciéon personal; seguir una tradicién o una costumbre;
responder a una vocacion, entre otras.

La literatura es clara en afirmar que la motivaciéon que guia al emprendedor social y al empren-
dedor no es la misma (Malagén, 2003; Barrera, 2007). La motivacion del emprendedor social es
“restaurar” algo, generar un cambio positivo o de mejoramiento, comprometiendo su accién en
maximizar el impacto social. El emprendedor econémico persigue otro objetivo, que es gene-
rar riqueza, maximizar ganancias o utilidades. Observamos, por tanto, que no se puede desli-
gar completamente la motivacion del objetivo, que en ambos casos son diferentes. En cambio,
como hemos sefialado anteriormente, las habilidades, el temperamento y el deseo de vivir una
aventura (Pérez-Orive, 2004) pueden ser los mismos.

Otro punto a tener en cuenta en cuanto a las motivaciones es el hecho de que el propésito eco-
némico o social no es el Unico criterio para distinguir al emprendedor social del econémico. El
espiritu emprendedor consiste de manera primordial en instrumentar elementos de novedad y
dinamismo. En cambio, el emprendimiento social debe entenderse también en relacién con la
evolucion del pensamiento y la practica en un campo determinado. En otras palabras, lo que es
innovador en una generacion puede ser convencional en la siguiente. Por eso, en la actualidad,
el emprendimiento social responde a una motivacion de liderazgo trascendente, debido a que
quien emprende este tipo de actividad se ha hecho y ha respondido a algun tipo de preguntas
radicales o vocacionales: ;A qué tipo de empresa merece la pena dedicar la propia vida? ;Qué
tipo de problema social o global quiero solucionar con mi empresa? ;Qué huella positiva quiero
dejar en este mundo a las generaciones futuras? (Beckmann, 2012).

2.4. La perspectiva del liderazgo trascendente
En cuanto sigue vamos de la mano de Pérez-Lopez (1997). Si la empresa es una organizacion
de personas, que trabajan coordinadas, para lograr ciertas metas o resultados, es evidente la
importancia que cobra el hecho de que todas estas personas estén realmente motivadas por la
mision de la institucién, que da cobertura a esas metas y resultados. Y cuanto més se implique la
totalidad de cada una de las personas, mas motivacion existird y mejor se realizaran la misién ex-
terna (satisfaccién de necesidades de agentes externos a la empresa) y también la misién interna
(satisfaccion de las necesidades de los agentes internos de la empresa). No podemos olvidar
que no existe lider sin seguidores, y no hay lider que los tenga si no logra satisfacer en ellos sus
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necesidades. Como se ha dicho anteriormente, esta relacién es lo caracteristico de este tipo de
liderazgo.

En este liderazgo relacional, el intercambio de acciones entre el lider y el colaborador responde
a unos intereses y necesidades. No hay liderazgo si no hay satisfaccion de necesidades de la
persona humana. Estas pueden incluirse en tres grandes grupos: materiales, de crecimiento o
aprendizaje y, por ultimo, afectivas. Es importante tener presente que cada necesidad se satisfa-
ce de modo distinto, generan una motivacion diferente y producen en el sujeto distintos efectos.
Podemos resumirlo en el siguiente cuadro:

Necesidades Satisfaccion Tipos de motivacion
Materiales Incentivos Motivacién Extrinseca
Conocimiento Aprendizaje Motivacién Intrinseca
Afectivas Util a los demas Motivacién Trascendente

Fuente: Elaboracion propia basada en Pérez-Lépez (1997)
Segun las necesidades descritas, las motivaciones serian principalmente tres:

Motivacién extrinseca. Entendemos por tal motivacién aquel tipo de fuerza
gue empuja a la persona a realizar una accién debido a las recompensas
(o castigos) unidos a la ejecucién de la accién; es decir, debido a la
respuesta que va a provocar dicha accién desde el exterior. Asi pues, lo
verdaderamente querido no es la realizacién de la accién de que se trate,
sino las recompensas. La ejecucién de la accion viene a ser una condicion
impuesta desde el exterior para que la persona alcance aquello que en el
fondo le motiva y que a su vez responde a la voluntad de la persona que
motiva.

Motivacién intrinseca. Es ese tipo de fuerza que atrae a una persona para que
realice una accién determinada a causa de la satisfaccién que espera
obtener por el hecho de ser el agente o realizador de la misma. Lo
verdaderamente querido son las consecuencias derivadas del puro hecho
natural de ser ejecutor; estas consecuencias suelen ser aprendizaje o algun
tipo de crecimiento o desarrollo individual o grupal.

Motivacién trascendente. Nos referimos con trascendente a ese tipo de fuerza que
lleva a actuar a las personas debido a la utilidad -o las consecuencias- de
sus acciones para otras personas. El factor distintivo de esta motivacion
es que con su accién busca satisfacer necesidades ajenas, no propias.
A esta motivacién nos referimos cuando hablamos de generosidad,
espiritu de servicio, impacto en la sociedad, responsabilidad social, etc. El
emprendimiento social entraria dentro de este grupo de motivaciones.

La motivacion trascendente recoge el hecho elemental de que un ser humano no es absoluta-
mente indiferente respecto a las necesidades de otros seres humanos. Especialmente en este
tipo de motivacion, nuestros sentimientos y principios pueden ocasionar que el valor percibido
difiera notablemente del valor real. Esta distorsién, provocada porque el ser humano es por na-
turaleza voluble e inestable, disminuira mediante una adecuada educacion afectiva, en el marco
de una sana antropologia, que hara posible la implementacién de un verdadero liderazgo ético.
Este tipo de liderazgo, que logra al mismo tiempo que los colaboradores se sienten mas felices y
motivados participando y creciendo como personas, suele mostrar sensibilidad por la Responsa-
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bilidad Social Corporativa y preocupacion por el desarrollo de empresas sustentables (Zambrano,
2011), que es posible desarrollar gracias a la competencia “servicio’, a través de la interacciéon cons-
tante y perseverante con los colaboradores y stakeholders (Cardona, 2009).

Llegados a este punto, estamos en condiciones de responder a una pregunta muy relevante:
{Qué tipo de liderazgo es mas propio del emprendedor econémico y del emprendedor social?
Aunque es obligado el andlisis de cada caso, en lineas generales, en el emprendedor econémico
tiene un peso muy alto el liderazgo transaccional, medio el trasformador y bajo o muy bajo el
trascendente. En cambio, en el emprendedor social sera mas visible en el liderazgo trascenden-
te. En circunstancias ideales, el liderazgo de mejor calidad serd aquél que logre la mejor combina-
cién de los tres tipos de liderazgo, de acuerdo a la realidad a la que ha de liderar.

También es importante considerar que en un emprendedor dificilmente se dan estos tipos de
liderazgo en estado puro, sino que con frecuencia nos encontramos con lideres que presen-
ten rasgos transaccionales, transformadores y trascendentes. Sin embargo, lo normal sera en-
contrarnose tre los emprendedores econdmicos sobre todo lideres transaccionales y entre los
emprendedores sociales lideres trascendentes. Cuando estemos ante un gran lider, un talento
excepcional para relacionarse con la gente e influir en ellas, lo normal sera ver en él rasgos de
cada uno de los tres, con predominio, al menos en los momentos criticos o heroicos, del aspecto
trascendente.

3. CONCLUSION

1. De todo lo anteriormente expuesto, se puede deducir que el emprendedor
y el emprendedor social no responden exactamente al mismo perfil de
talento y que, aun compartiendo un nucleo basico de talentos, presentan
diferencias significativas en cuanto a los talentos de apoyo o de soporte.
En otras palabras, tanto en el emprendedor econémico como en el
emprendedor social, tienen que estar presentes una serie de talentos
substanciales al mismo acto de “emprender” de manera que la accion llegue
a buen puerto y se alcancen las metas y se realicen los suefios que estan
detrds de la idea originaria que dio lugar al emprendimiento.

2. El planteamiento tradicional, que sostiene que el factor motivacional
es el mas definitivo para distinguir a un emprendedor social de uno
econdmico, encaja dentro de la teoria del talento que hemos expuesto,
pues la motivacidon no es un elemento aislado sino que se enmarca dentro
del talento que denominamos “liderazgo”. Caracteristica esencial al acto
mismo de liderar relacionalmente, en efecto, es la motivacién, que, como
hemos expuesto, puede ser de tres tipos: transaccional, transformadora y
trascendente. Aunque todas las personas experimentamos a lo largo de la
vida, con mayor o menor intensidad, los tres tipos de motivaciones, lo cierto
es que, en el emprendedor econémico destaca la motivacién transaccional
en el mismo acto de emprender, mientras que en el emprendedor social
predominan la motivacién transformadora y la trascendente priorizando asi
una economia sustentable.

3. La tesis planteada al inicio —el emprendedor y el emprendedor social
comparten un denominador comun en cuanto a talentos basicos pero
presentan diferencias significativas— ha sido sustentada presentando los
talentos substanciales propios del acto de emprender y mostrando los
talentos de apoyo caracteristicos de la accion propiamente econémica
y de la accion mas propiamente social. Para sustentar este argumento hemos
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presentado la evidencia de la tipologia de liderazgo de Pérez-Lépez, que a
través de la teoria relacional y de las motivaciones, explica con rigor la diferencia
esencial entre el emprendedor econémico y el emprendedor social.

Esta teoria del talento especifico para el acto de emprender tiene, por lo
menos, dos implicaciones muy importantes. En primer lugar, porque ofrece
una vision holistica del fenédmeno “emprender”, desde una perspectiva
antropoldégica y conductual, valiosa para el liderazgo ético. Sin despreciar
la importancia de una gestién por valores, se destaca el valor primordial
del talento de cada individuo, lo cual es consistente con el principio
ético de que todo ser humano tiene un valor infinito. Es precisamente
el talento lo que hace que cada ser humano sea Unico e irrepetible,
debido a que creencias y valores con frecuencia son compartidos por
familias, asociaciones, grupos sociales y culturas. En segundo lugar, esta
propuesta ilumina lo mas especifico del acto de emprender econémico
y del emprender social, que es, en el primer caso, una accién orientada a
generar procesos de rendimiento econémico y, en el caso social, procesos
transformadores de la sociedad o del entorno donde ella se encuentra.

La teoria del talento es aplicable a nivel educativo, asi como también en
los programas formativos de emprendedores, y responde a necesidades
reales del sector empresarial. Implica aceptar que el fenémeno del
emprendimiento es una realidad esencialmente humana, que exige,
como toda accion libre, el ejercicio de la inteligencia y de la voluntad con
responsabilidad, capacidad que puede ser perfeccionada a través del
aprendizaje, el entrenamiento y el compromiso transformativo. Estamos
convencidos de que la identificacion y desarrollo del talento emprendedor,
que lidera cambios en el ambito de una comunidad a través de acciones
responsables que trascienden el interés exclusivamente econdémico, es
una excelente manera de construir confianza y de generar propuestas
sostenibles para la empresa.

Este trabajo, que ha afrontado el emprendimiento desde una perspectiva
individual basada principalmente en el liderazgo del emprendedor, puede
ser completado en investigaciones futuras con la documentacién de las
visiones de tipo social e histérico que, desde otra perspectiva, explican
también el fenémeno del emprendimiento.
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Revisoria fiscal y control fiscal como
formas de control estatal en Colombia’

Wendell Archibold Barrios?

RESUMEN

El fendmeno de la corrupcién es un flagelo que ha afectado a las estructuras
democraticas de los estados. En consecuencia, estos han adoptado medidas
de caracter constitucional orientadas a mitigar sus efectos. El control fiscal
emerge como el eslabén de mayor relevancia en la cadena de custodia de
los recursos pertenecientes al Estado. El objetivo del presente articulo es
analizar la influencia de la revisoria fiscal en el ejercicio del control fiscal es-
tatal en Colombia, en virtud de lo establecido en la Constitucion Politica de
Colombia, el Cédigo de Comercio (Decreto 410 de 1971) y la Ley 42 de 1993.
Con esta finalidad, se empled un disefio de investigacién no experimental
de caracter bibliografico de enfoque cualitativo y con un tipo de estudio
descriptivo. El método de investigacién utilizado es inductivo mediante el
analisis documental de 47 informes de auditorias realizadas a empresas es-
tatales del orden nacional y territorial y 47 informes emitidos por los reviso-
res fiscales de empresas que manejan recursos del Estado. Se encontré que
las tareas de control fiscal ejercidas por los funcionarios de las contralorias y
las funciones ejecutadas por los revisores fiscales de las organizaciones que
gestionan recursos del Estado son mutuamente excluyentes; por tanto, la
revisoria fiscal no ha ejercido influencia positiva en pro de un control fiscal
mas eficiente, y consecuentemente no consigue mitigar significativamente
el detrimento del patrimonio publico y el deterioro de las instituciones es-
tatales causado por la corrupciéon. Como conclusion, se destaca el hecho de
que el contador publico que actiia como revisor fiscal, es sin duda un fun-
cionario que desarrolla funciones publicas; por este motivo es conveniente
que en las entidades en donde concurren estas dos clases de control estatal
establezcan estrategias de manejo de informacién y aplicacion de procedi-
mientos, con el objeto de que las contralorias utilicen el informe emitido
por el revisor fiscal como fuente de informacion primaria.
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ABSTRACT

The phenomenon of corruption is a scourge that has affected the democratic
structures of different states. Consequently, they have adopted control schemes
to mitigate the devastating effects of this social phenomenon. Fiscal control
emerges as the most important link in the chain of custody of the State resour-
ces. The aim of this paper is to analyze the influence of statutory auditing in the
exercise of state fiscal control in Colombia, under the provisions of the Constitu-
tion of Colombia, the Commercial Code (Act 410 of 1971) and Law 42 of 1993.
A non-experimental research was applied using a qualitative and bibliogra-
phic approach. The method was inductive and consisted in the documentary
analysis of 47 auditing reports conducted in state enterprises (national and
provincial) and 47 reports issued by auditors of companies that manage public
resources. It was found that the fiscal control exercised by public officials and
the functions performed by auditors of organizations that manage state resou-
rces are incompatible, so auditing has not exerted positive influence in a more
efficient fiscal control, and consequently it has failed to ostensibly alleviate co-
rruption. For this reason it is desirable that institutions where these two kinds of
state control concur, strategies should be established in terms of sharing infor-
mation and procedures and especially to use the findings of public auditors as
relevant information in order to further the control upon public resources.

Keywords: fiscal control, statutory audit, state enterprises, comptrollers.
1. INTRODUCCION

Los elementos que motivaron la estructuracion de la revisoria fiscal como mecanismo de control
del patrimonio publico, se establecieron en las dinamicas presentadas por las organizaciones de
capital que dieron origen a la debacle econémica de la década de los afos treinta del siglo XX.
Esta institucion de control publico responde a la interseccién entre el modelo de control latino,
el modelo de control anglosajén y al modelo de control de fiscalizacion, en razén a que debe ser
garante tanto de los bienes pertenecientes al Estado, como de los intereses de los operadores
privados en la economia nacional. De igual forma, debe propender por que las actuaciones de
las empresas privadas que desarrollan sus actividades en la economia colombiana se hagan bajo
las disposiciones legales y constitucionales. Por otra parte, la revisoria fiscal se constituye por
extension legal en un excelente instrumento aplicable a las empresas que manejan recursos per-
tenecientes al Estado, transformandose en una herramienta de vital importancia en el ejercicio
del control fiscal.

De esta manera se puede decir que la revisoria fiscal en el contexto colombiano, se constitu-
ye en una institucion que bajo las herramientas e instrumentos caracteristicos de las ciencias
contables y en especial de la auditoria, ejerce control integral sobre las organizaciones que por
disposicién legal o estatutaria estan obligadas a contar con este organismo (Calle, Moreno, &
Restrepo, 2005).

El modelo actual de revisoria fiscal presenta importantes debilidades en lo que respecta a su
aplicacién en las empresas estatales, puesto que en su origen responde a una iniciativa estatal
para fiscalizar la actividad econémica privada y de esta forma proteger el interés econémico
publico; no obstante, las caracteristicas de las funciones que le son propias a la revisoria fiscal per-
miten ubicarla como un mecanismo de control de doble via orientada hacia el sector publico y el
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privado. Esta situacion es dbice para que la revisoria fiscal sea una protagonista eficaz en la defensa
del patrimonio publico y en la lucha contra la corrupcién en las empresas de capital estatal.

No obstante, el mayor desarrollo de la revisoria fiscal ha sido en el sector privado dado que es
una institucion de control ejercida por el profesional de la contaduria publica en franco uso de
la fe publica, a partir de la confianza que la sociedad le ha otorgado. Pero los posteriores de-
sarrollos conceptuales de la contaduria publica han permitido entender que su aplicacién es
igualmente efectiva en el sector estatal, a tal punto que el legislador ha definido su obligatoria
existencia en muchas entidades del sector publico; tal es el caso de las sociedades de economia
mixta y las empresas industriales y comerciales del Estado.

Por su parte, el control fiscal es una funcién publica ejercida por la Contraloria General de la Re-
publica en el orden nacional y sus equivalentes en el orden territorial, aplicada en todas las enti-
dades y particulares que recaudan y ejecutan recursos pertenecientes al patrimonio del Estado,
con el objetivo primordial de detectar posibles actos de corrupcién e ilegalidad.

La revisoria fiscal y la funcién publica del control fiscal como mecanismos de control estatal se
hacen en las empresas estatales sin un adarme de coordinacién de entre ellas, a pesar de su
importancia en la lucha contra la corrupcién. Estas actividades se fundan en los articulos 267 y
272 de la Constitucién Politica Colombiana, la Ley 42 de 1993, el articulo 203 del Cédigo de Co-
mercio (Decreto 410 de 1971) y la Ley 43 de 1990; estas normas sefalan las entidades obligadas
a tener revisor fiscal.

En este sentido, el objetivo del presente articulo es analizar la influencia de la revisoria fiscal en
el ejercicio del control fiscal estatal en Colombia, utilizando como fuente de informacién 47 in-
formes de auditoria ejecutadas por las contralorias como entes encargados de ejercer el control
fiscal en Colombia, y 47 informes compuestos por reportes, instrucciones y dictdamenes emitidos
por el revisor fiscal de empresas de economia mixta y empresas industriales y comerciales del
Estado pertenecientes a la region Caribe en los periodos 2006, 2007, 2008 y 2009.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

El Estado es definido como la conjuncién de los érganos del poder publico organizados juridica
y politicamente con el objetivo primordial de preservar, defender y consolidar intereses que se
ahondan mas alla de las necesidades politicas y econédmicas de la nacion (Grissoni y Magiori,
1974. Citado en Noguera, 2001). Ello ha comportado la necesidad de establecer mecanismos e
instrumentos de control sobre los bienes pertenecientes al erario publico y que son administra-
dos tanto por entes pertenecientes a él como por particulares que administran dichos recursos
de naturaleza publica; esto con el objetivo de enfrentar los diferentes actos de corrupcién inhe-
rentes a las operaciones tanto del sector publico como en el sector privado.

Naranjo (2007) afirma que el control eficiente de los bienes publicos ha sido objeto de constante
discusidn a través de la historia del pais desde la época de la Colonia, alli el Estado espafiol en
ocasion a la administracion de los caudales publicos, constituyé diversos tribunales de cuentas.
Esta situacion fue transmitida a la Republica, dando como resultado un sin nimero de reformas
constitucionales relacionadas con la organizacion y la funcién de las instituciones encargadas
del control de los recursos del erario publico. Esto senté las bases para la constitucion de las di-
ferentes entidades que a través de la historia del pais se han encargado de salvaguardar el patri-
monio publico y que se instituyeron como cortes y tribunales de cuentas, contadurias mayores y
actualmente las contralorias de primer, sequndo y tercer orden.
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En lo concerniente al sector privado, la necesidad de contar con un érgano de control y fisca-
lizacion de las actividades realizadas por las diferentes sociedades que operan en el sistema
econdmico nacional, nace del deficiente manejo que se le estaba dando a la informacién de
indole financiero por parte de las sociedades que cotizaban en bolsa hacia el afio 1931 (Pérez,
Rodriguez& Bermudez, 2010). Dentro de este marco, surgio la revisoria fiscal, figura creada por
el Estado colombiano como una institucion de naturaleza publica con el objeto de fiscalizar las
operaciones de los entes econémicos, delegandole funciones que le son propias.

2.1. El control fiscal en el Estado colombiano.
En Colombia coexisten dos entes de especial relevancia en el establecimiento de las garantias
constitucionales necesarias dirigidas a asegurar y estabilizar el ejercicio del poder publico. En
primera instancia se encuentra el Ministerio Publico, institucién a la cual le corresponde la ob-
servancia de las actuaciones de los servidores publicos y el uso que estos hagan de los recursos
pertenecientes al erario publico. Por otra parte, se encuentra el control fiscal, definido por Res-
trepo (2007) de la siguiente manera:

El control fiscal es aquel que tiene por objeto vigilar la gestion fiscal de la adminis-
tracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes publicos y
derivar las consecuencias de su ejercicio ilegal o indebido, mediante la formulacién
de observaciones, la imposicion de sanciones o la derivacién de responsabilidades
patrimoniales. (p.71).

De lo anterior, claramente se deriva la afirmacion de que el control fiscal es una forma de con-
trol estatal que a partir de la vigilancia de la gestién fiscal, y junto con otras formas de control
existentes, son los llamados a salvaguardar los bienes y recursos de naturaleza financiera que
constituyen el patrimonio publico.

Con la promulgacion de la Constitucion Politica de 1991 Colombia pasé a ser un Estado social
de derecho, en miras a atender las diferentes necesidades de la sociedad nacional con un alto
grado de eficiencia; esta situacion implico para el Estado colombiano en primera instancia, rea-
lizar acciones tendientes a movilizar los recursos financieros necesarios en atencién a suplir las
necesidades basicas de la Nacién y al mismo tiempo, establecer mecanismos de control sobre la
administracion publica con el objeto de velar por tal cumplimiento.

Inmerso en esos mecanismos de accién controladora sobre el empleo de los recursos econé-
micos derivados de los planes de desarrollo, se encuentra el control fiscal como mecanismo o
instrumento orientado a la proteccidn de los recursos econdmicos de caracter publico a través
de lafiscalizacion.

De acuerdo a Ochoa y Charris (2003) en el territorio nacional el sistema de control fiscal se orien-
ta en primera instancia a vigilar a los funcionarios ejecutores con el objetivo de proteger los
recursos publicos pertenecientes al Estado a través de particulares. En segunda instancia, el
control fiscal va direccionado a la vigilancia de las operaciones ejecutadas por los funcionarios
publicos, en ocasion a establecer si se ajustan a lo descrito en las disposiciones legales y consti-
tucionales.

La funcién de control fiscal es efectuada en primera instancia por funcionarios internos en cada
una de las entidades responsables de la gestion fiscal, utilizando como herramienta e instrumen-
to para su ejecucion el control interno. Este tipo de control puede ser ejecutado con antelacion
a la generacién del ingreso o a la ejecucién del gasto, o en su defecto puede ser desarrollado
posteriormente si su objetivo es la determinacion del nivel de cumplimento de la operacién con



Revisoria fiscal y control fiscal como formas de control estatal en Colombia 31

respecto a las disposiciones legales y constitucionales; por otro lado, puede presentarse la situa-
cién de que la actividad de control conlleve a una verificacién de activos.

El otro proceso inherente al sistema de control fiscal es el que se realiza por parte de un orga-
nismo independiente al ente; este se efecttia posteriormente a la ejecucidn de las operaciones
realizadas por los funcionarios con el objeto de establecer mecanismos de vigilancia. Mediante
la promulgacion de la Ley 42 de 1993 se le encomendd a la Contraloria General de la Republica
y sus equivalentes a nivel territorial, la vigilancia de la administracion de los fondos y recursos
del Estado por parte de los funcionarios o particulares que manejen bienes pertenecientes al
patrimonio publico.

Teniendo en cuenta que la vigilancia de la gestion fiscal implica controles de naturaleza financie-
ra, de gestion y de resultados (Constituyente, 1991), se hace necesario que la Contraloria General
de la Republica y sus equivalentes en el orden territorial, establezcan herramientas e instrumen-
tos orientados a cumplir con estas disposiciones constitucionales.

Dentro de esas herramientas se encuentra la contabilidad, entendida esta como un instrumento
con el cual se construye un puente entre los funcionarios que toman decisiones con las activida-
des y hechos de naturaleza financiera y no financiera realizados por la institucion, con el objeto
de medir los efectos que para la organizacién y para el Estado, significaron dichas actuaciones
(Bettner, Haka, Meigs & Willians, 2000).

En lo concerniente al Estado la contabilidad apunta hacia dos horizontes definidos claramente,
en primera instancia, por medio de ella se puede comprobar si los funcionarios encargados de
gestionar los fondos publicos en términos de recaudacidon y desembolso, se han cefido a las
disposiciones legales y constitucionales. Finalmente, la contabilidad para el Estado colombiano
significa una fuente constante de informacidn de naturaleza financiera y no financiera, con la
cual puede administrar eficientemente a las instituciones encargadas de manejar recursos perte-
necientes al patrimonio publico.

Para Colmenares (2009) la contabilidad se presenta en el entorno social actual como un sistema
de gestion que va acorde con las dindmicas de las organizaciones; en lo concerniente al sector
publico, el autor asevera que ésta se constituye en un instrumento de vital importancia para el
ejercicio del control, permitiendo de esta manera un adecuado proceso de gestion financiera,
econdmica y social de las instituciones pertenecientes al Estado colombiano.

En este punto, toma especial relevancia la revisoria fiscal como herramienta estratégica en el
contexto de las instituciones publicas en razén a que un profesional de las ciencias contables en
pleno desarrollo de funciones publicas y bajo la figura de la fe publica, puede emitir dictdmenes,
atestaciones, instrucciones, denuncias y reportes luego de haber realizado un minucioso proceso
de fiscalizacién, en donde se puede establecer si el funcionario o la institucion hizo un correcto,
transparente y eficiente uso de los recursos pertenecientes al Estado colombiano.

2.2. Revisoria fiscal como mecanismo de fiscalizacion en la sociedad
colombiana
Para Keynes (1936) el Estado debe intervenir los sistemas econdmicos con el objetivo primordial
de garantizar el crecimiento y evitar las crisis en cuanto a la produccioén, el ahorro y el empleoy
propender por la solidez del sistema financiero. Ademas de esto, para la escuela keynesiana, el
Estado debe asegurar el bienestar de los ciudadanos y propender por que los entes econémicos
pertenecientes a él permanezcan en el tiempo.
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En Colombia esta intervencidn se hizo efectiva con la promulgacion de la Ley 58 de 1931, con la
cual el estado colombiano estructurd las bases para la creacién de la Superintendencia de Socie-
dades Anénimas que abrié camino a la aparicion de la revisoria fiscal como institucion de fiscali-
zacién del sector privado y publico; los motivos que llevaron a la expedicion de esa ley fueron la
debacle mundial ocasionada por las especulaciones realizadas por las organizaciones de capital
andnimo que cotizaban en las bolsas de valores.

La revisoria fiscal es una institucion surgida de la interseccién del modelo de control latino, el
modelo de control anglosajon y el modelo de control de fiscalizacién. Las caracteristicas del
modelo de control latino son visibles en la delegacién que el Estado hace de funciones como
inspecciones y evaluaciones, que bajo la figura de la fe publica, deben velar por la proteccion de
los recursos publicos. Por otra parte, la revisoria fiscal se presenta como un mecanismo de ad-
ministracion y control que se enfoca en la razonabilidad de los estados financieros; en este caso
la revisoria fiscal nace como una institucidon de inspecciéon que genera atestaciones mediante
el uso de herramientas estadisticas, siendo una de las caracteristicas principales del modelo de
control anglosajon. En miras a establecer controles preventivos y correctivos, la revisoria fiscal
en pleno uso del modelo de fiscalizacién propende por que las actuaciones del ente econémico
se planteen bajo el marco normativo vigente en el sistema econémico en el cual la organizacién
realiza sus actividades (Consejo Técnico de la Contaduria Publica, 2008).

Para Castillo (2008) la importancia de la revisoria fiscal estda demarcada por las funciones que
esta ejecuta en las instituciones que por ministerio de la ley o por acuerdo estatutario requieren
de tal cargo, en razén a que realiza un proceso de inspeccién y vigilancia sobre las organizacio-
nes en donde existe, brinda seguridad razonable del cumplimiento por parte de la institucion de
las disposiciones legales y estatutarias, y propende por una adecuada conservacién del patrimo-
nio social y asegura la fidelidad de los estados financieros emitidos por la instituciéon o sociedad
mercantil.

Mejia (2005) especifica que las organizaciones independientemente a su tamano, objeto social
y al origen de su capital, deben ejecutar constantemente un proceso sistematico de inspeccion
integral con el cual se puedan establecer controles orientados a mitigar la exposicion de la ins-
titucion a los diferentes riesgos propios del sistema y se verifique el cumplimiento de las dispo-
siciones legales.

Dentro de este marco, surge la revisoria fiscal como una institucion dotada de facultades legales
que mediante el uso de herramientas caracteristicas de la auditoria y las ciencias contables, pro-
pende por el correcto funcionamiento de las instituciones privadas y publicas en las cuales han
sido designados, constituyéndose en garantes del manejo de los recursos sociales; no obstante,
al momento de definir este 6rgano técnico cientifico de naturaleza legal, han existido gran canti-
dad de autores que han intentado describir sus caracteristicas, sin embargo, todos apuntan a un
mismo horizonte, vigilar por la salvaguarda de los recursos sociales.

En primera instancia, Machado y Lopez (2006) abordan la revisoria fiscal de la siguiente manera:

La revisoria fiscal es una institucién que nace como respuesta a una necesidad so-
cial, proporciona confianza publica, fiscaliza al ente econdmico y da fe publica de
que los controles minimizan los riesgos, la organizacién cumple con la normativa y
los estados contables cumplen con la normatividad. (p.19)

Lo indicado por los autores anteriores implica que la revisoria fiscal goza de gran investidura por
parte del estado colombiano, lo que requiere de los mas especializados niveles técnicos concep-
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tuales, en razén a que los funcionarios que adquieren la calidad de revisores fiscales se ubican en
un plano superior en los niveles jerarquicos de las diferentes instituciones, motivo por el cual se
encuentran facultados para realizar sus funciones de fiscalizacién sin ninguna restriccion.

Para el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (2008) la revisoria fiscal se constituye como una
institucion de cardcter profesional que se origina por ministerio de la ley, que ejercida bajo la
responsabilidad de los profesionales de las ciencias contables con sujecién a las disposiciones
legales que le son caracteristicas, le corresponde fiscalizar a las instituciones que por ley o por
estatuto deben contar con tal cargo, dando fe publica de que las operaciones realizadas por ellas
en el transcurso del periodo operacional, se ajustan a la legalidad.

De acuerdo a lo establecido en los pérrafos anteriores, y a lo expresado por Pefia (2011), el Es-
tado y la sociedad le reconocen la importancia, la credibilidad y la confianza a la institucion de
la revisoria fiscal como organismo de fiscalizacién cuando ésta es ejercida en entidades publi-
cas como la empresas sociales del Estado, sociedades de economia mixta y en las empresas in-
dustriales y comerciales del Estado, en razén a que éste drgano fiscaliza de manera perceptiva,
ejecutando sus funciones sobre causas reales y potenciales para actuar oportunamente en la
defensa del patrimonio social, econémico y moral tanto del ente en el cual ejecuta sus funciones
de control de fiscalizacion, como del Estado.

De igual forma, a raiz de que la revisoria fiscal es ejecutada simultdaneamente al cumplimiento de
las actividades de la institucion cuya fiscalizacion le fue encomendada y que su actuar se basa
en el control constante y en la fe publica, esta institucién se encuentra facultada para que me-
diante la emision de dictdmenes, atestaciones, instrucciones, denuncias y reportes dé cuenta de
los posibles fraudes e irregularidades que pudieran estar cometiéndose en el ente econédmico,
garantizando de esta forma el buen manejo de los recursos y bienes, tanto de naturaleza publica
como de indole privada (Pefa J., 2011).

El objetivo de la ciencia contable se tipifica en el establecimiento de modelos sobre los cuales se
puede verificar la eficacia y eficiencia de los procesos ejecutados por las organizaciones tanto en
el sector privado como en el sector publico. En este sentido, se entiende la constante necesidad
de los agentes del sistema econémico colombiano de contar con procesos fiscalizadores orien-
tados a inspeccionar integralmente los mecanismos de gestion alli inmersos, con el objetivo pri-
mordial de asegurar el logro de los estandares propuestos.

Esos procesos fiscalizadores tendientes a salvaguardar los recursos de naturaleza publica o pri-
vada se resumen en la revisoria fiscal, constituyéndose en un organismo mediador entre el Esta-
doy los agentes econdmicos colombianos, que mediante la figura de la fe publica se transforma
en garante de la legalidad de los actos administrativos y contables, transformandose en un ins-
trumento de control que influye en las decisiones de los entes privados y publicos.

3. METODOLOGIA

Balestrini (2003) considera el marco metodolégico como un conjunto de pasos loégicos y siste-
matizados orientados a analizar y resolver el problema planteado; en este sentido, se procedera
a desarrollar los aspectos metodoldgicos que permitiran analizar la influencia de la revisoria fis-
cal en el ejercicio del control fiscal estatal en Colombia.

Tomando como referencia lo expresado por Hurtado y Toro (2007) y dado el objetivo a alcanzar,
en el presente apartado se explicara el enfoque y el alcance del articulo, el método y el disefio de
investigacion, las fuentes y técnicas utilizadas para analizar la informacion.
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Los diferentes paradigmas manejados por el ser humano en el camino al conocimiento, que-
daron resumidos desde la segunda mitad del siglo XX en dos enfoques bdsicos: por un lado se
encuentra el enfoque cuantitativo, caracterizado por utilizar técnicas de recoleccién y analisis de
datos en la cual se recurre a la medicién numérica, el conteo y las herramientas estadisticas con
el objeto de contestar las preguntas formuladas y los objetivos planteados. Por otro lado, se halla
el enfoque cualitativo, caracterizado por utilizar técnicas de recoleccién de datos como la obser-
vacion, las descripciones y el andlisis de situaciones (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003).

De acuerdo a lo antes dicho, el enfoque utilizado es el cuantitativo, en razén a que se realizd un
andlisis documental sobre 47 informes de auditoria ejecutadas por las contralorias a las empre-
sas de economia mixta y a las instituciones industriales y comerciales del Estado. Igualmente se
efectud un analisis documental a 47 informes de los revisores fiscales de las anteriores organiza-
ciones, con el objeto de analizar la influencia de la revisoria fiscal en el ejercicio del control fiscal
estatal en Colombia.

Una vez definido el enfoque que caracteriza la investigacién y considerando el problema plan-
teado, los objetivos propuestos y las estrategias utilizadas, es conveniente definir el alcance que
presenta el estudio, en ocasion a que se cumplan los propésitos trazados. Dentro de este marco,
Hernandez et al., (2003) consideran que los estudios se pueden clasificar en exploratorios, des-
criptivos, correlacidnales y explicativos; por otra parte, definir el alcance que presenta el estudio
investigativo, toma especial relevancia debido a que de él va a depender todas aquellas estra-
tegias que se tomen en el disefio del trabajo de investigacién en torno al tipo y a la forma de
recolectar la informacién necesaria para darle solucién a la problematica planteada.

Con el objetivo fundamental de analizar la influencia de la revisoria fiscal en el ejercicio del con-
trol fiscal estatal en Colombia, se tomé como referencia un alcance descriptivo, que segun Rodri-
guez (2005) “Comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacién de la naturaleza actual,
composiciéon o procesos de los fenédmenos” (p.24).

Asi mismo, se utilizé el método inductivo definido por Bernal (2006) “como un método de razo-
namiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como vali-
dos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacién sea de caracter general” (p.56).

De acuerdo a Palella y Martins (2004) en el desarrollo de un estudio, el investigador debe esta-
blecer las estrategias necesarias con el propésito de darle cumplimiento a los objetivos plan-
teados y resolver la problematica planteada; estos aspectos se especifican en el disefio de la
investigacion.

Para Hernandez et al. (2003) el disefio sefala al investigador las acciones que debe ejecutar para
alcanzar los objetivos y responder los interrogantes planteados; de acuerdo a los autores refe-
renciados, los disefios que pueden ser tomados por los sujetos que realizan una investigacion se
clasifican en experimentales y no experimentales.

El disefo utilizado en el desarrollo del presente trabajo investigativo fue no experimental, en ra-
z6n a que se analizaron las variables y fenémenos objeto de estudio de acuerdo a lo que ocurrié
en su contexto natural sin ser manipuladas deliberadamente por el sujeto que realiza la investi-
gacion (Hernandez et al, 2003).

De acuerdo a lo expresado por Sabino (2003), el disefio utilizado para darle cumplimiento al
objetivo plasmado en el presente trabajo investigativo presenta un caracter bibliografico, en ra-
z6n a que se enfocd en el analisis documental de 47 informes de auditorias ejecutadas por las
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contralorias a instituciones que gestionan recursos del Estado, de igual manera se efectud un
andlisis documental a los 47 informes emitidos por revisores fiscales pertenecientes a empresas
industriales y comerciales del Estado y de economia mixta, con el objetivo de analizar la influen-
cia de la revisoria fiscal en el ejercicio del control fiscal estatal en Colombia.

Con el propésito de darle cumplimiento a lo establecido por el investigador en los objetivos
plasmados, se deben recurrir a las fuentes de informacion; para Torres y Paz (2006) estas consti-
tuyen los medios con los cuales se satisfacen las necesidades exhibidas en una situacion proble-
matica, para luego ser utilizada en ocasién al cumplimiento de los propésitos establecidos en la
investigacion.

Se pueden distinguir en el desarrollo de un trabajo de investigacién en primera instancia como
fuentes de informacion las primarias, cuyos datos provienen interactuando directamente con la
poblacién objeto de estudio a través del uso de técnicas de naturaleza cuantitativa y cualitativa;
por otro lado, se distinguen como fuentes secundarias las que provienen de datos pre elabora-
dos (Torres & Paz, 2006).

De acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior, las fuentes utilizadas para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion fueron de caracter secundario, las cuales se encuentran es-
tructuradas de la siguiente manera:

. 47 informes de auditorias ejecutadas por parte de las contralorias a las em-
presas de economia mixta y empresas industriales y comerciales del Estado.
. 47 informes de revisorias fiscales compuestos por recomendaciones, ins-

trucciones y dictdmenes.

Con el objeto de categorizar e interpretar los datos de los informes definidos anteriormente y
llegar a las conclusiones finales, se utiliz6 la técnica del andlisis documental, definida por Pefa y
Pirela (2007) como un proceso caracteristico de los seres humanos, mediante el cual se sistema-
tiza el conocimiento implicito en los documentos, a través del analisis y la sintesis de los datos
plasmados en la fuente informativa.

4. RESULTADOS.

El presente acapite describe los resultados obtenidos luego de haber efectuado el analisis docu-
mental a los 47 informes de auditoria ejecutadas por parte de las contralorias a las empresas de
economia mixta y a las organizaciones industriales y comerciales del Estado, y a los 47 informes
elaborados por los revisores fiscales de dichas instituciones. A continuacién se presentan las de-
ducciones a las cuales se llegaron:

En primera instancia, aunque el control fiscal ejercido por parte de la Contraloria General de la
Repubilica y la revisoria fiscal en cabeza del contador publico se aplicaron paralelamente en las
empresas industriales y comerciales del Estado y en las empresas de economia mixta, se obser-
varon diferencias marcadas en la forma en cémo cada institucion estructurd su opinion a través
de los informes acerca del cumplimiento de las disposiciones legales por parte de cada entidad
analizada. En otros términos, sélo se encontraron coincidencias equivalentes al 11%, entre las
opiniones expresadas por los auditores pertenecientes a las distintas contralorias y las propias
expresadas por los respectivos revisores fiscales a través de los dictdmenes, lo que evidencia la
ausencia de congruencias entre ambas formas de ejercer control estatal. (Ver tabla No.1)
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Tabla No. 1. Coincidencias entre informes

Tipo d a CGR Total CGR Revisor Fiscal Total RF Coinci- Porcentaje

opinion SEM EICE SEM EICE dencias

Limpia 2 1 3 24 23 45 3 6,4%

Sca"lcedades 17 19 36 0 0 2 2 4,3%

Abstencion 2 4 6 0 0 0 0 0,0%

Negativa 1 1 2 0 0 0 0 0,0%
22 25 47 24 23 47 1%

Fuente: Elaboracion propia con base a los informes analizados

Esta marcada diferencia en cuanto a la opiniéon emitida por ambas entidades de control en las
organizaciones que gestionan recursos pertenecientes al Estado, es originada en primera instan-
cia por las disposiciones legales que rigen las técnicas de intervencion utilizadas por la contra-
loria en representacion del control fiscal y por el revisor fiscal en el ejercicio de sus funciones de
fiscalizaciéon. Por un lado, las instituciones de control fiscal deben cefirse por lo que dictan las
Normas de Auditoria Gubernamentales Colombianas expedidas por la Contraloria General de
la Republica a través de sus disposiciones internas que dan cumplimiento al articulo 267 de la
Constitucion Politica de Colombia. Por otra parte, la revisoria fiscal como institucién de control
creada al tenor de la ley mercantil, sélo cuenta con las funciones establecidas en el articulo 207
del Cédigo de Comercio.

Lo anterior cobra relevancia, si se considera que el andlisis efectuado también permitié estable-
cer que en la actualidad, el ejercicio del control de fiscalizacidn ejercido por los revisores fiscales,
concurre con la ejecucién del control fiscal desarrollado por la Contraloria General de la Repu-
blica y sus equivalentes a nivel territorial en organizaciones cuyo capital es mixto o en aquellas
sociedades publicas que el Estado ha delegado funciones de control al revisor fiscal a través de la
ley. Ello da como resultado, en la mayoria de los casos, la emision de informes por parte de las con-
tralorias, y de dictamenes, reportes e instrucciones por parte de los revisores fiscales como parte
de sus funciones, con notables diferencias en cuanto a la opinién pronunciada.

En primera instancia, la actividad de control fiscal basa la metodologia de su trabajo en la Ley 42
de 1993, la cual dispone que en Colombia solo podran existir cinco modalidades con los cuales
el Estado podra vigilar la gestion de los recursos pertenecientes al patrimonio publico. Por un
lado, el control financiero orientado al establecimiento de la razonabilidad de los estados finan-
cieros de las entidades que manejan recursos pertenecientes al Estado, tomando como referen-
cia el régimen de contabilidad publica; este tipo de control es ejercido por la Contraloria General
de la Republica y sus equivalentes a nivel territorial con fundamento a las Normas de Auditoria
Gubernamentales. El otro tipo de control, mencionado en la Ley 42 de 1993, es el de legalidad,
el cual se encuentra direccionado a comprobar si las operaciones ejecutadas por parte de las
entidades que gestionan los recursos publicos estan acorde a lo que se dispone en las leyes que
rigen tanto a las instituciones cuyo capital es publico, como de aquellas en la cual convergen el
capital privado con los recursos del Estado.

Incluido en las modalidades de control que pueden ser utilizadas por las contralorias en ejercicio
de sus funciones se encuentra el control de gestion, el cual se orienta a la determinacién de la
eficiencia con la cual la entidad ha utilizado los recursos publicos, a través de los procesos que
ha disefiado en ocasion a la generacion de beneficios econdmicos. Por otro lado, para el Estado
es de gran relevancia que las instituciones encargadas de administrar recursos pertenecientes
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al erario publico, se cifian a lo establecido en los programas desarrollados por parte del Estado.
Una herramienta para determinar el cumplimiento de estos estandares y del logro de los objeti-
vos institucionales se constituye en el control de resultados. Finalmente, los modelos de control
de las contralorias culminan con la revisidon de cuentas, el cual va dirigido a los documentos
internos y externos que soportan las operaciones que ejecuta la organizacion.

Lo descrito en los parrafos precedentes permite aseverar que el control fiscal es un proceso o
procedimiento con el cual se ejecuta una auditoria integral de la organizaciéon que maneja recur-
sos del Estado, en razén a que debe evaluarse al ente objeto de revision desde una perspectiva
financiera, legal y de gestion.

En lo concerniente a las metodologias utilizadas por la revisoria fiscal emanadas del Cédigo de
Comercio y a las diferentes normatividades emitidas por los organismos de vigilancia y control,
se puede observar que el revisor fiscal en el ejercicio de sus funciones realiza un tipo de audito-
ria integral que se asemeja a la ejecutada por parte de las contralorias cuando realizan labores
tipicas de control fiscal. No obstante, al estar influenciada por el modelo de fiscalizacién pro-
pende porque todos los procesos que integran al ente econémico se ejecuten de acuerdo a lo
establecido por los estatutos y por las disposiciones legales desde el momento en que se inician;
situacion que dista de lo que ejecuta la auditoria en el interior de las organizaciones.

En lo concerniente a las funciones ejercidas por el revisor fiscal definidas en el Cédigo de Co-
mercio y de las establecidas por la Ley 42 de 1993 en lo referente al control fiscal, se encuen-
tran importantes distancias en razén a que la revisoria fiscal es una institucién desarrollada por
contadores publicos orientada a la salvaguarda del patrimonio social de las organizaciones de
naturaleza privada. Por su lado, el control fiscal es una funcién publica de origen constitucional
que propende por el correcto manejo de los recursos publicos por parte de las instituciones y
particulares encargadas de hacerlo; esta situacion genera que cada institucion desarrolle me-
todologias propias acordes a las disposiciones que la rigen en ocasion a la estructuracion del
informe, dictamen, instruccion o recomendacion.

Como uno de los resultados de la investigacion y como un aporte desde la academia a tan im-
portante institucion de control ejercida por los contadores publicos (la revisoria fiscal), se plan-
tea las siguientes estrategias a fin de fortalecer la funcién publica del control fiscal, combatir la
corrupcion y coadyuvar en la construccién de un mejor pais:

. Realizacién articulada de auditorias entre las comisiones de auditoria envia-
das por las contralorias y los revisores fiscales de estas entidades.
. Utilizacion, por parte de los revisores fiscales, de las metodologias

(Audite 4.0) prescritas por la Contraloria General de la Republica, para el
ejercicio del control fiscal.

. Incluir en las futuras orientaciones profesionales emitidas por el Consejo
Técnico de la Contaduria Publica, elementos tedricos y técnicos para el ejer-
cicio de la revisoria fiscal como una forma de control fiscal.

. Modificar los contenidos programaticos de las catedras de revisoria
fiscal en las universidades y los planes de estudios en las especializaciones
de revisoria fiscal, a fin de incluir en éstos, la dimensidon de control fiscal.

5. CONCLUSIONES

El contador publico cuando ejerce funciones de revisor fiscal, sin duda desarrolla funciones pu-
blicas, en el sentido que da fe publica sobre algunos actos propios de la iniciativa empresarial
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privada al tiempo que las fiscaliza, a fin de que el Estado disponga de un adecuado suministro
de informacion por parte de las empresas.

A pesar de lo dispuesto en la sentencia C-320 de 1994 de la Corte Constitucional que declara
inexequible el articulo 4° de la Ley 42 de 1993, que categorizaba el ejercicio de la revisoria fiscal
en las empresas publicas municipales como parte del control fiscal, la revisién profunda de estas
dos formas de control estatal al interior de las entidades publicas, evidencia importantes coin-
cidencias en cuanto a sus fines, que se traducen una redundancia en las actividades de control
realizadas independiente por ambas formas de control.

No obstante, las coincidencias existentes, no se ven reflejadas en una mayor eficiencia de las en-
tidades que son objeto de este fenédmeno de control concurrente auspiciado por la ley; sin em-
bargo esta concurrencia si puede entenderse como una muestra de la ineficiencia estatal, que
invierte esfuerzos y recursos del erario publico para mantener dos esquemas de control externo
coincidentes pero al tiempo incongruentes.

Finalmente, para el caso de las empresas de caracter privado que poseen una fuerte presencia
patrimonial del Estado, en las cuales concurren ambas instituciones de control estatal, deberian
apostarle a la elaboracion de marcos comunes de informacion y a la aplicacion de procedimien-
tos técnicos, a fin de que las contralorias en pleno desarrollo de sus funciones, se apoyen en los
reportes emitidos por al revisoria fiscal como insumo primario de la ejecucién de su labor.
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Sistema de costos ABC: una herramienta
para el proceso de toma de decisiones
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RESUMEN

El articulo describe los problemas de los sistemas de costos tradicionales
utilizados por las cooperativas de ahorro y crédito de Barranquilla en la
toma de decisiones de caracter financiero. Ello permite sugerir la metodo-
logia ABC (Activity Based Costing) como alternativa en el proceso deciso-
rio. La investigacion desarrollada es cuantitativa de tipo descriptivo y de
método deductivo. Se utilizé un tipo de disefo no experimental correla-
cional causal y las cooperativas se seleccionaron mediante el muestreo
probabilistico aleatorio simple, aplicandoseles una encuesta estilo Likert*.
Los resultados arrojaron que estas entidades se caracterizan por la utiliza-
cién de sistemas de costos tradicionales con bases histéricas y predetermi-
nadas con dificultades para fundamentar la toma de decisiones. Se consi-
dera que la metodologia caracteristica del sistema de costos ABC lograria
una asignacion precisa de los CIF (costos indirectos de fabricacién) y un
adecuado proceso de toma de decisiones. Se concluye que la implementa-
cion del sistema de costos ABC identificaria los costos necesarios para la
prestacion de los servicios, generando la informacién integral que facilitara
las condiciones para el establecimiento de las causas y el comportamiento
de los CIF, cimentando un adecuado proceso de toma de decisiones.

Palabras claves: Costos, sistema de costos, actividades, cadena de valor,
conductor de costos, procesos, recursos.
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ABSTRACT

The article describes the problems of traditional cost systems used by credit
cooperatives in Barranquilla regarding financial decisions. It suggests the ABC
(Activity Based Costing) methodology as an alternative in the decision making
process. The research done was quantitative, descriptive and deductive. A
causal non-experimental correlational design was used. The cooperatives were
selected by simple random probability sampling, and subjected to a Likert-type
survey. The results showed that these entities are characterized by the use of
traditional cost systems with predetermined historical basis which are difficult
to guide a decision making process. It was found that the ABC system achie-
ved an accurate allocation of CIF and an appropriate financial decision making
process. It concludes that the implementation of the ABC cost system would
identify the necessary costs for the provision of services, providing comprehen-
sive information that will facilitate the conditions for establishing the causes
and behavior of the CIF, furthering an adequate decision making processes.

Keywords: Costs, cost system, activities, value chain, cost driver, processes, and
resources.

1. INTRODUCCION

La contabilidad se ha constituido a través del tiempo en una herramienta e instrumento median-
te el cual las diferentes organizaciones fundamentan el proceso de toma de decisiones, a través
de un flujo constante de informacién de caracter financiero, originada por una serie de pasos
sistematizados.

Para que esto sea posible, la contabilidad ostenta un sin nimero de divisiones de acuerdo a las
necesidades propias del ente econdmico, de las funciones que desempeia ésta en la organi-
zacién y a las necesidades de los agentes interesados en la situacion financiera de la empresa.
Dentro de este marco se pueden encontrar la contabilidad financiera, la contabilidad tributaria
o fiscal, la contabilidad de gestién y la contabilidad de costos; esta Ultima objeto de estudio
del presente articulo, en razén a que brinda herramientas mediante las cuales se puede emitir
informacion acerca de los costos de los productos y servicios caracteristicos de la organizacién,
utilizando como instrumento los diferentes sistemas de gestién de costos que le son propios.

Las cooperativas como entidades inmersas en la economia a nivel nacional e internacional, se
han transformado en organizaciones que operan en dos frentes estratégicos; en primera instan-
cia, deben suplir las diferentes necesidades de la sociedad colombiana a través de los excedentes
econdmicos generados por las actividades caracteristicas del objeto social por el cual fueron
constituidas; en segunda instancia, este tipo de instituciones pertenecientes al sector solidario
deben competir en el mercado actual dominado por empresas que se encuentran estructuradas
por sistemas de gestion estratégica con un alto nivel de eficiencia.

Las instituciones cooperativistas que realizan actividades financieras como gran parte de su ob-
jeto social en la ciudad de Barranquilla, se caracterizan en primera instancia por no poseer un
sistema de costos definido dentro de sus procesos, razén por la cual asignan las erogaciones
necesarias en la ejecucién de las actividades fundamentales para desarrollar su objeto social di-
rectamente a los gastos administrativos y de venta; por otro lado, la gran mayoria de estas insti-
tuciones aseveran que poseen sistemas de costos clasificados dentro de la categoria de los tra-
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dicionales con bases histéricas y predeterminadas, que presentan problemas serios al momento
de fundamentar el proceso de toma de decisiones de caracter financiero.

Las situaciones enmarcadas en los parrafos precedentes fundamentan el objetivo del presente
articulo, que es describir los diferentes problemas presentados por los sistemas de costos tra-
dicionales utilizados por las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla con
respecto a la toma de decisiones, que dan origen al surgimiento de la metodologia ABC como
alternativa para fundamentar este proceso en las instituciones antes mencionadas.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

La revolucién industrial marca el punto de partida de la contabilidad de costos como herramien-
ta elemental para el calculo de las erogaciones necesarias en la produccion de un bien o en la
prestacion de un servicio; en este sentido Knezevich y Lopez (2009), consideran que los efectos
de este fendmeno econdémico se tipificaron en fuertes cambios en los esquemas utilizados en los
procesos productivos, en razén a que una de las caracteristicas mas importantes de la economia
de esa época era la produccién a gran escala, lo que hizo imperioso la determinacion exacta del
costo en cada una de las etapas del proceso.

Los cambios que sufrid la sociedad al pasar de una economia netamente agraria a la masificacion
de las actividades mediante el uso de maquinas industriales a base de vapor, generé profundos
cambios estructurales y la necesidad de contar con sistemas de gestion orientados a controlar
ademads de los costos de la mano de obra y de la materia prima, elementos de muy facil calculo, a
los costos indirectos de fabricacion, en razén a que estos empezaron a aumentar su participacion
en el costo total del servicio prestado y de los productos ofrecidos por las organizaciones (Miller
& Vollman, 1985).

Esta situacion, aunada a las crecientes exigencias de la economia, a la globalizacién que incide
en los mercados, a la creciente incertidumbre y turbulencia de la economia y al aumento de la
linea de productos, generaron por parte de los agentes econémicos la necesidad de contar con
sistemas de gestidon de costos con los cuales éstos pudieran afrontar los diferentes problemas
existentes en las asignaciones de las erogaciones necesarias para la produccién de los productos
y servicios ofrecidos al mercado, mediante un suministro constante de informacion relevante,
util y oportuna, permitiendo de esta manera afrontar los diferentes problemas existentes en el
mercado con un alto grado de eficiencia. De acuerdo a Carrién (2002), estos sistemas estan divi-
didos en dos grandes grupos caracterizados con los nombres de sistemas de costos tradicionales
y sistemas de costos contemporaneos.

Las primeras teorias avalan a los sistemas de costos tradicionales, que segun Adame (2000), tie-
nen su origen cuando la mano de obra y la materia prima eran los elementos del costo de mayor
preponderancia, la tecnologia aplicada a la industria operaba con relativa estabilidad y la diver-
sificacion de los productos ofrecidos por la industria eran escasos. Sin embargo, estas clases de
sistemas carecen de herramientas con las cuales generar informacion que le pueda significar a la
organizacion ventajas competitivas, en razén a la notable influencia que adquirieron los costos
indirectos de fabricacién en el ciclo productivo.

Por otra parte, Baujin, Caldera, Ripoll y Vega (2007) conceptuan que el cambio de los sistemas
de costos tradicionales a los contemporaneos, fue el resultado de un proceso que inicié con las
crecientes exigencias de una sociedad en la cual el conocimiento y la informacién ha tomado
importancia, lo que generd en las organizaciones la necesidad de especializarse en términos de
procesos y procedimientos en miras a generar ventajas competitivas y comparativas
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2.1. Sistemas de costos tradicionales.
Para Vinza (2012) un sistema de costos es un proceso que consta de pasos sistematizados, que
tienen como objetivo primordial proporcionar lineamientos de caracter adminittivo y contable-
tendientes a identificar toda la informacién necesaria con la cual se pueda determinar los costos
de un proceso, la prestacién de un servicio o fabricacién de un producto.

En lo concerniente a los sistemas de costos tradicionales, Jiménez y Espinoza (2007), aseveran
que estos ostentan como caracteristica primordial la asignacion de los costos indirectos de fa-
bricacién de acuerdo a tasas predeterminadas relacionadas al volumen de produccién. Por otra
parte, esta clase de sistema suele utilizar costos predeterminados con el objeto de medir el des-
empeno de la organizacién y controlar las erogaciones relacionadas con el objeto social del ente
econdémico en el ciclo operacional.

2.2. Tasas predeterminadas
La asignacion de los costos indirectos de fabricacion de manera razonable adquiere especial rele-
vancia en el proceso productivo, en razén a que de ello depende el correcto célculo de los costos
de los productos y servicios ofrecidos a la sociedad; para superar la dificultad que tiene este
proceso, los sistemas de costos tradicionales se han caracterizado por utilizar las llamadas tasas
predeterminadas o coeficiente regulador de costos indirectos.

Altahona (2009) considera que para el calculo de las tasas predeterminadas se deben tomar
como referencia los costos indirectos de fabricacion presupuestados en el periodo contable que
generalmente se expresan en términos de tiempo mensuales o anuales divididos entre el nivel de pro-
duccién presupuestado, expresado de acuerdo a la base tomada dentro del proceso productivo.

Se resaltan como las bases mds usuales en el ciclo operacional en una organizacion las siguientes:

. Horas de mano de obra directa (horas hombre).
. Valor mano de obra (valor horas hombre).

. Horas maquina.
. Costos de los materiales directos.
. Las establecidas por el ente econémico de acuerdo a sus necesidades.

2.3. Clasificacion de los sistemas de costos tradicionales
Jaimes (2006) hablando acerca de la taxonomia de los sistemas de costos tradicionales, considera
que deben tomarse como parametros o estandares para clasificarlos la fecha en la cual se deter-
minan los costos, tomando como base el régimen de produccion utilizado por el ente econémico
y la forma en que se integran los costos a los servicios y productos ofrecidos por la organizacién a
la sociedad; el cuadro 1, Clasificacion de los sistemas de costos tradicionales presenta esta situacion.

Cuadro 1. Clasificacion de los sistemas de costos tradicionales

En atencion a la fecha en que En atencién al régimen de En atencién a la forma de
se que se determinan produccién integrar el costo

. Historicos . Ordenes de produccién o Costeo directo

. Predeterminados . Costeo por procesos . Costeo absorbente

Fuente: Jaimes (2006)
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Jiménezy Espinoza (2007) catalogan a los sistemas de costos de acuerdo a las fechas en las cuales
se determina, tomando como referencia el periodo de tiempo en el cual se calculan los mismos;
de esta manera, los autores anteriormente referenciados abordan como sistemas de costos his-
téricos aquellos que utilizan bases de medicidon después de que los hechos econémicos relacio-
nados con la produccién de bienes o en la prestacion de servicios, ya se han llevado a cabo. Por
otro lado, se consideran sistemas de costos estandar aquellos que se calculan con antelacién al
inicio del periodo operacional de acuerdo a estudios efectuados.

Cuando se toma como referencia las caracteristicas de la produccion, los sistemas de costos se
pueden dividir en aquellos que trabajan con base a 6rdenes de produccidn, fabricacion u érde-
nes especificas, y los que se caracterizan por trabajar en empresas que basan su ciclos operativos
en producciones homogéneas de grandes volimenes y cuyo nombre es sistemas de costos por
procesos. Finalmente, los sistemas de gestion de costos en las organizaciones se pueden clasifi-
car de acuerdo a la forma en la cual se integran los costos al producto o servicio, en sistemas de
costos absorbentes y sistemas de costos directos (Jiménez & Espinoza, 2007).

2.4. Problemas presentados por los sistemas de costos tradicionales.

Para Baujin et al. (2007), la sociedad actual es caracterizada por la presencia de factores como la
globalizacién, mercados tipificados por la constante incertidumbre del entorno, por el crecimien-
to de la competencia y por la utilizacién de la calidad de los procesos como generador de venta-
jas competitivas. Ello pone en descubierto las falencias de los sistemas de costos tradicionales en
lo concerniente a la generacién de informacion que estuviera acorde a las dinamicas exhibidas
por la sociedad moderna, en razén a que fueron concebidos en un contexto totalmente diferente
al actual y por estar orientados en gran parte a valorar existencias. De acuerdo a Adam (2000),
los sistemas de costos tradicionales al asociar los gastos de fabrica al volumen de la produccién
mediante las tasas predeterminadas, no proporcionan un cuadro lo suficientemente claro como
para que los altos funcionarios fundamenten la toma de decisiones en cuanto a la conducta de
los costos y los beneficios de las actividades realizadas por la organizacion. El cuadro 2 muestra
los problemas de los sistemas de costos tradicionales y detalla las diferentes dificultades que
ostenta este tipo de sistemas de gestion en el entorno empresarial.

Cuadro 2. Problemas de los sistemas de costos tradicionales

Proporcionan informacién
errénea sobre el margen de
utilidad en los productos

No proporcionan datos claves Distorsionan el costo individual
de caracter no financiero de los productos

No proporcionan infomacién

suficiente a los directivos sobre
las causas y el comportamiento
de los CIF

No permiten hacer comparaciones Se desconoce la composicion
de forma coherente y homogénea de los costos que se incorporan
alos procesos

Cualquier decisén basada en lal Generalmente asignan los CIF
comparacién de datos puede dar] utilizando tasas predeterminadas
lugar a decisiones erradas

Fuente: Baujin et al. (2007)

Estos factores asociados a los sistemas de costos tradicionales, aunados a su incapacidad para la
generacién de informacion util para la toma de decisiones de caracter financiero, generé la in-
corporacion de nuevos paradigmas fundamentados en la reduccién de costos, la alta calidad, el
servicio al cliente y la formacion continua de los agentes pertenecientes a la organizacion (Ripoll
citado por Moller, 2010-2011).
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Estos paradigmas se encuentran orientados a cubrir las exigencias de la sociedad post industrial;
de este modo Sanz (citado por Mdller, 2010-2011) destaca una lista de modelos de gestién del
costo que se ha acordado en llamar sistemas contemporaneos por constituir herramientas de
control de calidad en los procesos con los cuales las empresas asignan los costos de produccién
a los bienes, ya sean de naturaleza tangible o intangible caracteristicos del objeto social de la
organizacion. De este modo se constituyen como los mas relevantes los siguientes: Target Cos-
ting, Kaizen Costing (JIT) y Activity Based Costing (ABC), este tltimo objeto de estudio de esta
investigacion.

2.5. Bases conceptuales del sistema de costos ABC.

El sistema de costos ABC es una herramienta de caracter estratégico con la cual se pueden sus-
tentar las decisiones gerenciales y se fundamenta en los aportes teéricos de Porter (1985) y lo es-
tablecido por Miller y Vollman (1985). Por otro lado, han existido diversos autores que han tratado
de mencionar las caracteristicas de los sistemas de costos basados en actividades; no obstante,
todos giran alrededor de un comun denominador: los sistemas de costos basados en actividades
que propenden por la divisién de las organizaciones en las diferentes actividades necesarias para
una mejor asignacion de los costos indirectos de fabricacién a los productos o servicios caracte-
risticos del objeto social de la empresa.

Moliner (1993), Lemus (1998) y Kaplan & Cooper (2000) consideran que el ABC es un sistema con-
table que basa el objeto de su operacidn en la asignacion de los CIF (costos indirectos de fabrica-
cion) al producto, de acuerdo a los recursos que consume cada actividad en la cual se encuentra
segregada la organizacion; proporcionando un mapa estratégico con el cual se podra establecer
los costos y las rentabilidades que proporciona cada una de las actividades.

Las bases sobre las cuales se asienta el sistema de costos ABC se establecen, en primera instan-
cia, en la hipétesis de que las organizaciones se encuentran estructuradas en todos sus niveles
estratégicos de acuerdo a las actividades necesarias para la elaboracion de un producto o en la
prestacion de un servicio. Por otro lado, la metodologia ABC considera que las actividades son
las que consumen aquellos recursos necesarios en la elaboracién de los productos o servicios; en
este sentido, los costos son la representacion monetaria de las erogaciones necesarias en cada
una de las actividades en las cuales se encuentra dividida la organizacion.

2.6. Actividades y pardametros de asignacion.

2.6.1. Actividades
Segun Fernandez (2001) cuando se estd hablando de acciones y tareas estructuradas orientadas
hacia un mismo horizonte en una unidad de trabajo dentro de una organizacién, estamos en-
frente de lo que se conoce bajo la metodologia ABC como actividades; estas, segun Sepulveda y
Ramirez (2004) determinan los elementos finales en el ciclo de produccién.

Yero (2006) relaciona a las actividades como los factores que originan la ocurrencia de los costos
dentro de las organizaciones, en razén a que corresponden a procesos o procedimientos orien-
tadores del objeto social de la organizacion. Reforzando lo anterior, Carrera (2009) expresa que
las actividades inmersas en los procesos requieren recursos econémicos para que puedan ser
ejecutadas a cabalidad. Finalmente Duque, Osorio y Agudelo (2012) consideran que las activi-
dades representan tareas realizadas por agentes pertenecientes a un ente econémico de cuya
ejecucion se genera el consumo de recursos de naturaleza econémica y financiera.
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2.6.2.Pardmetros de asignacion.
Segun Zapata (2007) la metodologia utilizada por los sistemas de costos basados en actividades,
requiere de la asignacién de los costos indirectos de fabricacién mediante el uso de pardmetros y
drivers relacionados con las actividades necesarias en la elaboracién de los productos o servicios
caracteristicos del objeto social de la organizacién.

Bajo el marco de la tesis planteada por el modelo ABC, el costo de cada producto o servicio ofre-
cido por el ente econémico debe estar compuesto por la sumatoria de la materia prima directa
y la mano de obra directa con los costos y gastos afines a los procesos operativos, comerciales y
administrativos, en razén, a que las actividades relacionadas con ellos permiten que los recursos
se transformen en el producto o servicio final.

Para que este proceso sea llevado a cabalidad, el modelo ABC realiza una clasificacion de los CIF y
los asimila a las actividades; luego se hace necesario utilizar un procedimiento de redistribucion
con el objeto de asignar los costos y gastos indirectos del periodo a los productos y servicios
de acuerdo a las necesidades establecidas en el ciclo de produccion. En este sentido, se entien-
de como pardmetros de asignacion a aquellas unidades de medida que se seleccionan con el
objeto de asignar los gastos y costos de fabrica entre las diferentes actividades en las cuales se
encuentra dividida la organizacién. El cuadro 3 presenta ejemplos de los diferentes parametros
de asignacion que usualmente se utilizan en el entorno organizacional.

Cuadro 3. Parametros de asignacion

Concepto del costo Parametro Observacion
indirecto de asignacion
Arriendos de edificio Area que usa la actividad En metros cuadrados
o cubicos
Mantenimiento de edificio Area que utiliza una actividad En metros cuadrados
o cubicos
Energia eléctrica KW/hora Kilovatios medidos
de consumo
Seguro de accidentes Numero de personas El nimero de personas multiplicado por
que actuan en la actividad el tiempo que entregan a la actividad
Utiles de oficina Numero de personas Ponderado por el tipo
de trabajo que realizan
éstas en la actividad

Fuente: Zapata (2007)

3. METODOLOGIA

Tomando como referencia lo expuesto por Gémez (2006) y con el fin de darle cumplimiento al
objetivo planteado en el presente articulo, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, en razén a
que se usaron técnicas y procedimientos de recoleccion y andlisis de datos propios de la ciencia
estadistica. Por otro lado y fundamentandose en lo que expresa Cerda (1995), la investigacion
tuvo un alcance descriptivo y utiliz6 como método de investigacion el deductivo.

El disefio investigativo se orientd hacia el no experimental correlacional causal (Herndndez, Fer-
nandez, & Baptista, 2006), y la poblacion en la cual recay6 la investigacion estuvo compuesta
por las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla cuya seleccion se realizd
a través del muestreo probabilistico aleatorio simple, con el fin de aplicarles el instrumento de
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recolecciéon de informacidn primaria, que para el caso del presente estudio fue una encuesta
estilo Likert.
4, RESULTADOS

El presente contenido relaciona los resultados obtenidos de la aplicaciéon del instrumento de
recoleccion de informacién primaria a las cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en la ciu-
dad de Barranquilla, en ocasion a la descripcién de los diferentes problemas presentados por
los sistemas de costos tradicionales utilizados por dichas instituciones con respecto a la toma
de decisiones, que dan origen al surgimiento de la metodologia ABC como alternativa para fun-
damentar este proceso en las instituciones antes mencionadas. A continuacion se presentan los
resultados a los cuales se llegaron.

El cuadro 4 describe si en las cooperativas estudiadas existe algin procedimiento sistematico
para calcular los costos del servicio prestado. El 70% de la muestra objeto de estudio afirmé que
en la organizacién solidaria en la cual ejercen funciones contables, la valoracidn de los procesos
ejecutados en la estimacién del costo de los servicios prestados es el resultado de la ejecucion
de los pasos establecidos por un sistema de naturaleza administrativa y contable como parte de
las estrategias adoptadas por el departamento de contabilidad de la institucién en ocasion a la
generacién de informacion razonable, Util y pertinente. Por otro lado, el 20% de los funcionarios
encuestados expresé que en la cooperativa no se llevan a cabo procedimientos acumulativos de
costos orientados a la generacién de informacién pertinente para la toma de decisiones; vale la
pena mencionar que un 10% de la muestra a la cual se le aplicé el instrumento de recoleccién de
informacion primaria no presenté opiniéon ante esta situacién.

Cuadro 4. Procedimiento sistematico de naturaleza administrativa y conta-
ble en el cual se identifica la informacién necesaria y pertinente.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 56 70%

No 16 20%

No contestd 8 10%

Total 80 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013).

Al abordar a los funcionarios del drea contable de las cooperativas de ahorro y crédito ubicadas
en la ciudad de Barranquilla acerca de las caracteristicas del sistema de gestion de costos utiliza-
do en la institucién, un 63% de la muestra manifesté que la caracteristica primordial de éste se
encuentra en la utilizaciéon de bases de medicidn a través de costos reales del servicio después
de que se ha prestado. Por otro lado, un 31% de los individuos pertenecientes al departamento
relacionado con el andlisis, reconocimiento, incorporacién y revelaciéon de hechos con injeren-
cia financiera, declararon que el proceso de acumulacion de costos posee como particularidad
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esencial la obtencion del costo de los servicios, procesos y productos con antelacién al inicio del
periodo productivo. (Ver grafica 1)

Grafica 1. Sistemas de costos en las cooperativas de ahorro y crédito ubica-
das en la ciudad de Barranquilla.
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013).

4.1. Efectos de la utilizacién de los sistemas de costos tradicionales para la
toma de decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito de Barranquilla.

Al preguntarle a los funcionarios pertenecientes al area funcional financiera de las cooperativas
estudiadas sobre los efectos de la utilizacién de los sistemas de costos tradicionales en la toma
de decisiones de tipo financiero en la institucién, un 74,6% coinciden en que la informacién ge-
nerada por el sistema de costo utilizado en la cooperativa no permite soportar el proceso de
toma de decisiones, mientras el 12,5% de la muestra considera que el procedimiento utilizado
para acumular los costos es el adecuado. Ante esta situacién, el 5% de los encuestados se mantu-
Vo en una postura neutral (el cuadro 6 demuestra ésta situacion).

Cuadro 5. La informacién generada por el sistema de costo utilizado por la
cooperativa no permite soportar el proceso de toma de decisiones.

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido | Porcentaje
acumulado
Validos Totalmente 4 5,0 5,0 5,0
en desacuerdo
En desacuerdo 7,5 75 12,5
Indiferente 4 5,0 5,0 17,5
De acuerdo 47 58,8 58,8 76,3
Totalmente 19 23,8 23,8 100,0
de acuerdo
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013).

Esta situacion puede ser originada por que el sistema de costos utilizado en la cooperativa pre-
senta dificultades para proporcionar informacién exacta sobre el margen de utilidad del servicio
que se presta; el 87,6% de la muestra encuestada se encuentra de acuerdo en que el procedi-
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miento utilizado para acumular costos en las cooperativas que ejercen actividades financieras
presentan estas limitaciones. Por otro lado, el 5,0% de los funcionarios pertenecientes a la mues-
tra afirman lo contrario; por ultimo, un 7,5% de los empleados no emitieron opinién alguna. (Ver
gréfica 2).

Grafica 2. El sistema de costos utilizado en la cooperativa presenta dificul-
tad para proporcionar informacién exacta sobre el margen de utilidad en el
servicio prestado.
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013).

Al preguntarles a los funcionarios pertenecientes al area contable de las cooperativas si el siste-
ma de costos utilizado en la institucion no proporcionaba datos claves de naturaleza no financie-
ra con los cuales se pudiera determinar las causas y el comportamiento de los costos indirectos
de fabricacion, un 75% afirmé que el sistema de gestion de costos utilizado presenta estas ca-
racteristicas. Mientras el 12,5% considera que el proceso acumulativo de costos manejado pro-
porciona informacion relevante acerca de los CIF; el restante 12,5% fue neutral ante la afirmacion
planteada. (Ver cuadro 6)

Cuadro 6. El sistema de costo utilizado por la cooperativa no proporciona
datos claves no financieros que permitan establecer las causas y el compor-
tamiento de los CIF.

. q Porcentaje Porcentaje

Rango Frecuencia | Porcentaje valido T

Totalmente

en desacuerdo 10 125 125 125

Indiferente 10 12,5 12,5 25,0
Validos De acuerdo 40 50,0 50,0 75,0

Totalmente de

acuerdo 20 25,0 25,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013).

Uno de los componentes de mayor relevancia en los sistemas de costos se representa en el su-
ministro de informacién acerca de los costos que se incorporan en los procesos, en ocasion al
establecimiento de comparaciones coherentes y homogéneas. La gréfica 3 evidencia que un 75%
de la muestra encuestada manifesté que el proceso sistematico utilizado por la cooperativa para
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acumular costos, no permite conocer la estructura y composicion de los costos que se incorpo-
ran en los procesos necesarios en ella para prestar servicios a la sociedad, motivo por el cual no
se cuenta con la informacién pertinente y necesaria para la toma de decisiones. En este caso, un
15,1% de la muestra afirmé lo contrario, mientras que el 10% se abstuvo de emitir opinion alguna.

Grafica 3. El sistema de costos utilizado por la cooperativa no permite
conocer la composicidn de los costos que se incorpora a los procesos,
razén por la cual no se pueden hacer comparaciones coherentes y ho-
mogéneas.
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013).

El cuadro 7 deja ver que un 62,5% de los empleados opinan que la estructura de los procesos
con los cuales se determinan el costo de los servicios ofrecidos por la organizacién solidaria no
permite determinar cual de ellos esta generando valor para la cooperativa; mientras que el 33,8%
opinan lo contrario. Finalmente, un 3,8% de los agentes encuestados se abstuvo de emitir opi-
nion acerca de la afirmacién establecida.

Cuadro 7. La estructura de los procesos que hacen parte del ciclo operaci-
Aon del ente econémico permite determinar cudl de ellos estd generando
valor al servicio prestado.

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente en 19 23,8 23,8 23,8
desacuerdo
En desacuerdo 31 38,8 38,8 62,5
Indiferente 3 38 38 66,3
De acuerdo 14 17,5 17,5 83,8
Totalmente de 13 16,3 16,3 100,0
acuerdo
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013).

Siguiendo este orden de ideas, la grafica 4 enuncia que el 58,8% de los funcionarios manifestaron
que la estructura de los procesos claves de la institucion no permite establecer cuales son las
actividades que conforman a cada uno de ellos. Por otro lado, el 30,1% de los encuestados mani-
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festaron que la organizacién cuenta con estructuras que facilitan la definicion de las actividades
necesarias para ejecutar el objeto social de la institucion; finalmente, el 11,3% de los empleados
es indiferente a la afirmacion.

Grafica 4. La estructura de los procesos claves del ente econémico permite
establecer cuales son las actividades que conforman cada uno de ellos.
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013).

Las siguientes tablas y graficas, demuestran que el sistema de costos ABC se presenta en las
organizaciones solidarias del sector cooperativo como una excelente alternativa con la cual se
pueden tomar decisiones con un alto grado de eficiencia acerca de los productos de naturaleza
tangible e intangible ofrecidos al mercado, en razén a que proporciona datos claves de naturale-
za financiera y no financiera con los cuales se puede determinar las causas y el comportamiento
de los costos indirectos de fabricacién.

Por otro lado, los datos recolectados a través de la aplicacién del instrumento de recoleccién de
informacion primaria, permiten inferir que el sistema de costos ABC permite un pleno conoci-
miento de la estructura de los procesos que conforman a la organizacion solidaria y las activida-
des necesarias para llevarlos a cabo, logrando determinar cudles de ellos estan generando valor
para la institucién solidaria perteneciente al sector cooperativo.

Al indagar a los funcionarios contables pertenecientes a las cooperativas encuestadas que ejer-
cen actividades financieras como parte de su objeto social, sobre la pertinencia de la implemen-
tacion del sistema de costos ABC como herramienta en el proceso de toma de decisiones en la
institucion, se logré identificar un grado de percepcién positiva, al considerar que las caracteris-
ticas de este sistema de gestién de costos se adapta de manera absoluta a sus necesidades en
cuanto a la toma de decisiones con respecto a los costos indirectos de los servicios ofrecidos, al
brindar un calculo con un alto grado de exactitud. Estas situaciones, se corroboran a través de las
diferentes tablas y graficas que se muestran a continuacion.
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Cuadro 8. Se posee pleno conocimiento de las actividades necesarias en el
interior de las cooperativas.

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido | Porcentaje
acumulado
Totalmente 24 30,0 30,0 30,0
en desacuerdo
En desacuerdo 26 32,5 32,5 62,5
Indiferente 15 18,8 18,8 81,3
Validos

De acuerdo 10 12,5 12,5 93,8
Totalmente 5 6,3 6,3 100,0
de acuerdo
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013).

En este caso, el 6.3% de los encuestados afirmé estar totalmente de acuerdo con el pleno cono-
cimiento de todas las actividades al interior de las cooperativas, el 12.5% dice estar de acuerdo
con la afirmacién propuesta, el 18.8% fue indiferente ante esta situacién, el 32.5% dice estar en
desacuerdo con la afirmacion y el 30% resalta estar en total desacuerdo.

Grafica 5. La asignacién de los CIF tomando como referencia los recursos
consumidos por las actividades generaria mayor eficiencia en la obtencién
del valor de los productos y en la mejora de los procesos.

Items 11

Totalmente
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De acuerdo

- Indiferente

En desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013).

Del total de la muestra, el 18.8% estuvo totalmente de acuerdo en que la asignacién de los CIF to-
mando como referencia los recursos consumidos por las actividades, generaria mayor eficiencia
en la obtencidon del valor de los productos y en la mejora de los procesos. El 51.2% también apoyd
esta afirmacion, el 11.3% lo considera indiferente, el 8.8% estuvo en desacuerdo con la afirmacion
al igual que el 10% manifesto en estar totalmente en desacuerdo.



54 civilizar 8 Jorge Borda Viloria / Jorge Otélora Beltran

Cuadro 9. El sistema de costos ABC es flexible a las necesidades de la
ooperativa y orientado para lograr el liderazgo en razéon a que utiliza
indicadores financieros y no financieros.

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido R
acumulado
Totalmente en 3 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 15,0 15,0 25,0
Indiferente 40 50,0 50,0 75,0
Validos
De acuerdo 10 125 12,5 87,5
Totalmente 10 12,5 12,5 100,0
de acuerdo
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013).

El12.5% del total de la muestra dice estar totalmente de acuerdo con la afirmacién que el sistema
de costos ABC es flexible a las necesidades de la cooperativa y orientado para lograr el liderazgo
en razén a que utiliza indicadores financieros y no financieros, otro 12.5% asevera estar de acuer-
do, el 50% lo considera como indiferente, el 15% dice estar en desacuerdo con la afirmacion y el
10% en total desacuerdo.

Gréfica 6. La elaboracion del listado de las actividades que generan valor a
la organizacién es necesaria para asignar el grado de consumo de CIF en
cada una de ellas.

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013).

El 27.5% considera estar totalmente de acuerdo en que la elaboracién de un listado de activida-
des que conforman a la organizacién, generaria valor a la institucion; por otro lado, el 47.5% dice
que estd de acuerdo; mientras que el 2.5% es indiferente ante la situacién planteada, el 6.3% esta
en total desacuerdo con la afirmacién y el 16.3% dice que esta en total desacuerdo.
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Cuadro 10. La implementacién de un sistema de costos que utilice como
base de asignacion de los CIF referencias basadas en el volumen de produc-
cién como de aquellas relacionadas con las actividades generaria informa-
cién con un mayor grado de exactitud para la toma de decisiones.

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido | Porcentaje
acumulado
Vélidos Totalmente en 7 8,8 8,8 8,8

desacuerdo
En desacuerdo 23 28,7 28,7 37,5
Indiferente 2 2,5 2,5 40,0
De acuerdo 28 35,0 35,0 75,0
Totalmente de 20 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013).

Ante la afirmacion de que implementar un sistema de costos que utilice como base de asigna-
cion de los CIF referencias basadas en el volumen de produccién como de aquellas relacionadas
con las actividades, generaria informaciéon con un mayor grado de exactitud para la toma de
decisiones, el 25% dijo estar totalmente de acuerdo, el 35% considera estar de acuerdo, el 2.5%
respondioé que es indiferente, el 28.7% asevera estar en desacuerdo y el 8.8% considero estar en
total desacuerdo.
Grafica 7. La implementacion de un sistema de costos basado en activida-
des es de gran relevancia para la cooperativa en razén a que genera infor-
macion aproximada a la realidad, dotando de un alto grado de confianza la
toma de decisiones.

Items 17
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013).

El 23.8% del total de la muestra estuvo totalmente de acuerdo con que laimplementaciéon de un
sistema de costos basado en actividades generaria informacién real y de alto grado de confianza
para optimizar la toma de decisiones; el 41.3% estuvo de acuerdo; el 5% lo considero indiferente;
el 12.5% estuvo en desacuerdo y el 17.5% estuvo en total desacuerdo con la afirmacion.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados arrojados por el instrumento de recoleccion de informacién prima-
ria, y a la luz de lo expuesto por los referentes tedricos que constituyeron la base para la funda-
mentacion tedrica de la investigacion efectuada, se puede concluir lo expresado en los pérrafos
subsiguientes:

Inicialmente, se puede afirmar que los sistemas de costos tradicionales resultaron Utiles en la
época en la cual los procesos productivos se caracterizaban por ser simples y en los cuales la
mano de obra y la materia prima se configuraban como los elementos del costo de mayor pre-
ponderancia; ahora, debido a las caracteristicas de la economia actual resulta apropiado consi-
derar otros modelos de gestién que realicen una correcta lectura de la situacion econémica de
la organizacién.

Ante esta perspectiva, el sistema de costos basado en actividades constituye una herramienta
adecuada para la toma de decisiones, en razén a que presenta un alto grado de flexibilidad ante
las particularidades de la economia actual; por otro lado, la subdivision de la organizaciéon por
actividades resulta ser mas racional si se pretende conocer con un alto grado de exactitud cudles
son los procesos que estan generando valor al agente econémico.

El sector solidario como motor impulsador de la economia y fuente generadora de soluciones
para la sociedad colombiana, se caracteriza por utilizar herramientas exclusivas de la contabi-
lidad de costos; el analisis realizado a las cooperativas encuestadas, permitio establecer que las
estructuras organizacionales necesarias en la acumulacién del costo de los procesos obligatorios
para prestar servicios u ofrecer productos a la sociedad se identifican por utilizar bases histéricas
y predeterminadas que presentan problemas en la generacion de informacién clave y funda-
mental para la toma de decisiones. En razén a que existen dificultades para calcular la utilidad de
las operaciones realizadas, se presentan problemas en el suministro de informacién financiera
y no financiera que facilite analizar el comportamiento de los costos indirectos de fabricaciéon y
existen inconvenientes para realizar comparaciones homogéneas y coherentes. Por otro lado, los
sistemas de costos utilizados por las organizaciones solidarias estudiadas, no permiten conocer
los procesos y actividades que estructuran a la organizacién en ocasion a la determinacion de
cual de ellos estan generando valor a la institucion.

Es conveniente destacar que los funcionarios pertenecientes a los departamentos contables de
las cooperativas de ahorro y crédito, son conscientes de que las metodologias aplicadas por los
sistemas acumulativos de costos utilizados por estas instituciones presentan grandes debilida-
des, en cuanto a la determinacién de los costos unitarios de los servicios financieros prestados a
la sociedad barranquillera. Por este motivo, consideran pertinente la implementacién del siste-
ma de costos ABC debido a que se presenta como un instrumento que permite asociar los costos
necesarios para la prestacion de los servicios a través de las actividades necesarias para llevarlos
a cabo, generando informacion de caracter financiero y no financiero que facilita las condiciones
necesarias para el establecimiento de las causas y el comportamiento de los CIF, fundamentando
el proceso de toma de decisiones por parte de los agentes encargados de hacerlo.
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Modelo de contabilidad para la
responsabilidad social empresarial
(RSE)’

Danilo Rafael Hernandez Rodriguez?
RESUMEN

El objetivo de este articulo consiste en presentar un modelo contable, en-
tendido como un sistema de informacién social, integrado a la memoria de
Sostenibilidad Global Reporting Initiative - GRI, que ofrece un registro ép-
timo de la informacion y una recoleccién fidedigna de la misma, partiendo
de fuentes verificables y confiables. El articulo acude a un disefio de inves-
tigacién no experimental, de cardcter documental, mediante la revisiéon de
contenidos generales sobre la tematica; con un tipo de estudio descriptivo,
y con fuentes de informacion secundarias. Los resultados encontrados nos
muestran una creciente Responsabilidad Social Empresarial, que contrasta
con la carencia de un modelo de contabilidad social, lo cual conduce a la
propuesta de un sistema de informacién por medio del cual, apoyados en
procesos y procedimientos de medicion y valoracion contables, fluya infor-
macién conducente a la elaboracién, consolidacion y presentacion de in-
formacion cuantitativa y cualitativa sobre el desarrollo de las actividades de
caracter social de todos los grupos de interés de la empresa. Lo anterior, lle-
va a concluir que el modelo de contabilidad que se expone en este articulo
es una gran oportunidad para mejorar la calidad de la informacion, la toma
de decisiones y la gestion social en el ambito empresarial.

Palabras Claves: responsabilidad social empresarial; contabilidad; contabili-
dad social; modelo; balance social.

ABSTRACT

The aim of this paper is to present an accounting model, understood it as a so-
cial information system, integrated memory Sustainability Global Reporting
Initiative - GRI, offering optimum recording information and a reliable collec-
tion of the same, starting from verifiable and reliable sources. The article has
a non-experimental research design, documentary style, by reviewing general
content on the subject; with a descriptive study, and secondary sources. The
results show growing Corporate Social Responsibility trends, which contrasts
with the lack of a social accounting model. It leads to propose an information
system supported by processes and procedures for measuring and accounting
of valuation flow information leading to the development, consolidation and
presentation of quantitative and qualitative information on the development

1 Este articulo es producto de la tesis de maestria titulada “Modelo de Contabilidad So-
cial que permita la Medicioén, Valoracién, y Control de la Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE)", para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas de la
Universidad del Norte, en Agosto de 2012. Recibido el 18 de enero de 2013 y aproba-
do el 17 de junio de 2013.

2 Especialista en Gerencia Publica, Especialista en Estudios Pedagdgicos, Docente In-
vestigador de la Universidad de la Costa - CUC, miembro del Grupo de Investigacion
GICADE de la misma institucion. danilohernandezrodriguez@yahoo.es
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of social activities of all stakeholders in the enterprise. This leads to the conclu-
sion that the accou

nting model set out in this article is a great opportunity to improve the quality
of information, decision making and social management in business.

Keywords: corporate social responsibility; accounting; social accounting; mo-
del: social balance.

JEL: M14, M49, D69.

1. INTRODUCCION

Las organizaciones empresariales, abordadas por Garcia (1994) como una intercepcion de fac-
tores productivos orientados a suplir las constantes exigencias provenientes tanto de su interior
como del entorno en el cual éstas desarrollan su objeto social a través de la generaciéon de ca-
pacidades para la asignacion eficiente de recursos, deben responder a la responsabilidad que
tienen frente al Estado, los inversionistas y la sociedad en general, mediante la generacién y utili-
zacion de herramientas estratégicas que optimicen el proceso de toma de decisiones.

Tipicamente se ha identificado a la contabilidad como el sistema que compuesto por una se-
rie de elementos que interrelacionados entre si, gestiona y procesa datos provenientes de las
transacciones comerciales efectuadas por las empresas, a fin de explicitar informacion util y re-
levante para suplir las necesidades en torno al ambito financiero. No obstante y debido a que
las decisiones que deben tomarse en el contexto organizacional tienen una connotacién que
transciende mds alld del entorno econdmico para ubicarse en el impacto que las operaciones
empresariales generan hacia la sociedad y el medio ambiente, la ciencia contable debe ser capaz
de generar insumos para cimentar el proceso de toma de decisiones desde el punto de vista de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Lo expuesto en el parrafo anterior, se fundamenta en lo expresado por Gémez (2002) quien ase-
vera lo siguiente:

“La tarea de la contabilidad no debe ser continuar mostrando tinicamente lo propio
e impropio de las inversiones, el uso dado al dinero, el menor o mayor costo asigna-
do a tal insumo. La contabilidad debe poner en alerta la posibilidad real de sosteni-
bilidad del sistema en las condiciones a las que se ha llegado. En tal sentido, la pers-
pectiva critica, seguramente expondra transformaciones puntuales que den relieve a
una ética de la rendicion de cuentas, distinta a la postulada por la vision tradicional, en
la que la empresa se inunde de lo social como objetivo esencial” (p. 39,49).

La inclusion de variables cualitativas en la contabilidad, por un lado, eleva la posibilidad de re-
presentar de manera mas clara y precisa los aspectos relacionados con la parte social; y por otro,
debe propender por ser garante del propésito de las organizaciones de lograr una mayor cons-
ciencia social.

De acuerdo con lo anterior, la gestion social de la empresa fruto de las politicas de RSE debe ser
orientada por un proceso que dotado de procedimientos, facilite su medicién y valoracién con el
proposito de articularla a la fase de rendicion de cuentas, a través de los ya conocidos modelos
de balance social.
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Un problema que afronta la empresa en cuanto a la consolidacion de la RSE, tiene que ver con
que la misma carece de un sistema de informacién por medio del cual, apoyados en procesos y
procedimientos de medicién y valoracién contable, fluya informacion conducente a la elabora-
cién, consolidacién y presentacion de informacién cuantitativa y cualitativa sobre el desarrollo
de las actividades de caracter social de todos los grupos de interés de la empresa.

Para la gestidn social no se evidencia en la praxis empresarial un modelo contable3, tal como
sucede con la contabilidad financiera, la cual, parte de un hecho financiero que es capturado por
el método de la partida doble y llevado a un comprobante de contabilidad, luego a unos libros,
hasta llegar al reporte financiero o estados financieros.

En otras palabras, puede decirse que desde el momento que ocurre el hecho social hasta que se
reporta, no se cuenta con un modelo contable que permita la medicién y la valoracién de la RSE,
que sustente los reportes sociales mediante registros y documentos previos, que fundamenten
la informacién implicita en el Balance Social.

Por lo descrito en los parrafos precedentes, el objetivo del presente articulo se ubica en la pre-
sentaciéon de un modelo contable como una aproximacién a un sistema de informacion social,
integrado con la memoria de Sostenibilidad Global Reporting Initiative - GRI, que propenda por
garantizar un registro 6ptimo de la informacién y una recoleccion fidedigna de la misma, par-
tiendo de fuentes verificables y confiables.

2. RESPONSABILIDAD SOCIALY CONTABILIDAD SOCIAL.

Los crecientes problemas ambientales y sociales que agobian al planeta han conllevado a trans-
formaciones en todos los ambitos; es asi, como en el escenario empresarial ha surgido lo que
hoy se conoce como Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la cual segin Hernandez (2008):

Hace referencia al grado de compromiso que tiene un ente empresarial con respec-
to a los demas actores sociales con los cuales interactia como consecuencia direc-
ta del desarrollo de su actividad productiva; dicho compromiso traspasa los limites
puramente financieros. Bajo este concepto se entiende que una empresa, ademas
de orientar sus esfuerzos hacia el logro de nivel 6ptimo de utilidad para sus duefios,
debe satisfacer las expectativas de los demas Grupos de Interés o Stakeholders que
la conforman (trabajadores, clientes, proveedores, Estado, comunidad, entre otros),
y adelantar incluso, gestiones para contribuir al mejoramiento de la sociedad en ge-
neral y del medio ambiente (p.89).

De esta manera, la RSE en la actualidad es entendida mas allad del cumplimiento cabal de los
compromisos legales y tributarios o de la vana filantropia empresarial materializada en algunas
obras sociales; hoy dia para los administradores el objeto principal no es sélo la maximizacion
de los beneficios en términos econémicos a partir de un aumento en los indicadores de ren-
tabilidad, sino que comprende una “vision amplia del negocio que incluya la satisfaccion del
cliente, la generacién de cadenas de valor con los proveedores, la inclusién de los empleados, el

3 Segun Canetti (Citado por Garcia, 2007) un modelo contable “puede resumirse en su caracter de “paso inter-
medio” o vinculo necesario entre la Teoria Contable General y los sistemas y practicas contables particulares
aplicados en distintos contextos (...) Siguiendo el enfoque metodolégico condicional/normativo, la modeli-
zacion tiene como objetivo el desarrollo de: _ Modelos descriptivos/ explicativos; es decir, modelos que lo-
gren identificar las variables intervinientes, mostrar su comportamiento y explicar su interaccién, y _ Modelos
prescriptivos/ normativos; es decir, modelos que sirvan de guia y orienten el accionar de los actores partici-
pantes de la realidad contable” (p.15).
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reconocimiento de la comunidad local, la atraccion de nuevos inversores, entre otras” (D' nofrio,
2007, pag. 33).

Por otro lado, Fernandez (2009) manifiesta que las organizaciones socialmente responsables di-
reccionan las estrategias corporativas hacia la consecucién de objetivos econémicos, sociales y
ambientales, al expresar que:

La RSE (Responsabilidad Social Empresarial), puede definirse como una filosofia y
una actitud que adopta la empresa hacia los negocios y que se refleja en la incorpo-
racién voluntaria en su gestion de las preocupaciones y expectativas de sus distin-
tos grupos de interés (Stakeholders), con una visién a largo plazo. En este sentido,
una empresa socialmente responsable busca en todo momento un triple beneficio,
entre rentabilidad econémica, mejora del bienestar social de la comunidad y preser-
vacion del medio ambiente (p.19).

Por otra parte, el concepto de responsabilidad social de las empresas, es concebido como “la in-
tencién voluntaria, por parte de la empresas, de las preocupaciones sociales y medioambienta-
les en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”. También es definida
por la misma fuente, en un sentido mas amplio, como “un concepto con arreglo al cual las em-
presas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente
mas limpio” (Unién Europea, 2002).

Sin duda, hoy la RSE se convierte no sélo en un tema de bienestar y mejoramiento de la calidad
de vida de los grupos de interés, sino también en un imperativo para la competitividad empresa-
rial; esta situacién implica que las practicas socialmente responsables deban articularse en torno
a politicas organizacionales y no a hechos aislados que respondan a una mera filantropia empre-
sarial. Por este motivo, la guia Técnica Colombiana de Responsabilidad Social - ICONTEC (2008)
indica acerca de esta tematica lo siguiente:

La RSE (Responsabilidad Social Empresarial), es el compromiso voluntario que las
organizaciones asumen frente a las expectativas concertadas que en materia de de-
sarrollo humano integral se generan con las partes interesadas y que, partiendo del
cumplimiento de las disposiciones legales, le permite a las organizaciones asegurar
el crecimiento econdmico, el desarrollo social y el equilibrio ecolégico (S.P).

En este orden de ideas, asi como en la actividad empresarial se ha definido un nuevo concepto
de gestién también se ha implantado el uso de los modelos de Balance Social, documento que
segun Garcia (2007):

Es un tipo de informe social que pretende constituir una alternativa al compromiso
de los entes publicos o privados para rendir cuenta sobre su responsabilidad social.
Actualmente esta forma de exposicién esta basada principalmente en la emision
voluntaria de informes sociales, tanto cualitativa como cuantitativa y estos ultimos
pueden ser financieros como no financieros (p.16).

Es precisamente a partir de la importancia que vienen tomando las practicas de RSE al interior
de las organizaciones, y la necesidad emergente de vincular tales practicas con la rendicién de
informacién cuantitativa y cualitativa de manera objetiva sobre el desarrollo de las actividades
en el campo de los recursos humanos, asi como medir el desempeno de programas de caracter
social, que se requiere de un sistema de informacién que dé cuenta de la realidad social; bajo
estas dinamicas hace su aparicién el concepto de Contabilidad Social (Hernandez, 2008).
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La Contabilidad Social como ciencia encargada de identificar, valorar y revelar informacién con-
cerniente al grado de responsabilidad social de las organizaciones empresariales, florece “en la
década del sesenta en el siglo pasado, precisamente gracias al surgimiento de nuevos usuarios
de la informacién contable, nuevos actores que demandan informacion para la toma de decisio-
nes” (Hernandez, 2008, pag. 189).

De acuerdo a lo expresado por Araujo (1995), las diferentes necesidades exhibidas por las or-
ganizaciones empresariales, han generado que la contabilidad tienda a tomar direccionamien-
tos de acuerdo al area funcional que vaya apoyar en la toma de decisiones; en este sentido, la
ciencia contable ha definido técnicas y procedimientos orientados hacia el reconocimiento, la
valoracién y la revelacion de las transacciones efectuadas tanto en los aspectos financieros, de
produccion y administrativos, como de los hechos sociales llevados a cabo por estos agentes de
naturaleza econémica.

3. APROXIMACION A UN MODELO CONTABLE QUE PERMITA LA MEDICION,
VALORACION Y CONTROL DE LA RSE.

Debido a que en el numeral noveno del articulo 3 del capitulo Il del decreto 2649 de 1993 se
senala que una de las finalidades de la informacién contable de acuerdo a las dindmicas estable-
cidas en el contexto econdmico colombiano es la contribucidn a la evaluacion del beneficio o
impacto social que la actividad comercial de un ente representa para la comunidad?, a continuacién
se presenta una primera aproximacion de un modelo de sistema contable que permita medir de ma-
nera razonable la gestidn social de las organizaciones. Para ello se decidio identificar los objetivos,
metas, principios, proceso, procedimientos, variables, e indicadores que soportan el modelo.

3.1. Objetivos del Modelo
. Extraer de la realidad social de las organizaciones, sus actores y el entorno

que circunscribe las operaciones efectuadas por éstas, informacion de ges-
tion social que permita efectuar una representacion razonable de la realidad

estudiada.

. Proponer una forma de garantizar que la informacion presentada en el Ba-
lance Social haya sido recogida de manera segura y confiable.

. Propender por garantizar registros de contabilidad social permanentes, los

cuales tengan lugar una vez ocurra el hecho social, de tal manera que la
informacion se dé en tiempo real y goce de las cualidades de la informa-
cion contable sefaladas en el articulo 4° del Decreto Reglamentario 2649 de
1993 (comprensible, util y comparable y por tal razén clara, pertinente, con-
fiable y de bases uniformes) y no sea una recoleccién dispersa asistematica
e inoportuna de informacion al momento de elaborar el reporte social.

. Llevar un control de la informacion relacionada con hechos socialmente res-
ponsables, a través de la consolidacién de datos en libros de Contabilidad
Social, en forma permanente, ordenada y con los formatos respectivos.

. Elaborar reportes sociales basados en el procesamiento de la informacion
cuidadosamente registrada en cada transaccién o actividad organizacional
con el animo de lograr los demas objetivos contables, contenidos en el ar-
ticulo 3° del decreto 2649 de 1993, numerales del 1° al 8° observando su
aplicacién al contexto de lo social.

4 Pese al contexto de convergencia que existe actualmente en Colombia con las Normas Internacionales de Infor-
macién Financiera - NIIF, este articulo usa como fuentes para plantear el modelo de Contabilidad Social propues-
to, la normativa contable vigente en el decreto 2649 de 1993 y la ley 43 de 1990. No obstante, el mismo podria,
igualmente, fundamentarse en la normativa internacional NIFF.
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3.2 Metas del Modelo
El modelo presentado tiene como objetivo a corto plazo lograr un orden en el estudio de los
diferentes factores que intervienen en el proceso de la gestion social, propendiendo por lograr
el registro de lo social en cada operacién, buscando garantizar la veracidad y utilidad de la in-
formacién contable social. Lo anterior, por medio de la implementacion de comprobantes y de
procedimientos de registro y recoleccion de la informacion. A largo plazo, el modelo propende
por ser una importante herramienta en materia de contabilidad social.

3.3 Principios del Modelo
Para la materializacion de este acapite, se tomé como referencia lo expresado en el articulo 6 de
la Ley 43 de 1990, el cual regula los Principios Contables Generalmente Aceptados en Colombia
(PCGA); en este sentido, la mencionada normatividad decreta que éstos preceptos se constitu-
yen en un conjunto de conceptos basicos y de reglas que deben ser observados al momento
de registrar e informar contablemente sobre los asuntos y actividades de personas naturales o
juridicas.

De otra parte, los articulos del 6° a 18° del Decreto 2649 de 1993 definen y reglamentan los
PCGA en Colombia los cuales son de obligatoria observacidn por parte de los profesionales de la
disciplina contable en el &mbito de tributario y financiero. En este contexto, uno de los aportes
de este articulo se encuentra relacionado con la ampliacién de la base de aplicacién de tales
principios hacia el contexto social.

Todo lo anterior se sustenta en la premisa de que la contabilidad desde su ontologia es también
social y no solamente financiera y tributaria, a pesar de que estos dos ultimos conceptos del
ambito contable tengan un mayor grado de desarrollo en cuanto a la definicion de técnicas de
mediciodn, valoracién y revelacién de los hechos que se pretenden reconocer.

En este sentido, una mirada nueva y diferente puede hallar en los mencionados principios el
congruente sustento y apoyo tedrico que encuentra la contabilidad financiera en los mismos.
Por esta razon, existe la posibilidad de re-conceptualizar algin principio o la necesidad de pro-
poner alguno nuevo que satisfaga alguna necesidad contable a medida que se desarrolle el mo-
delo contable propuesto. Una nueva mirada a los PCGA tomando como base lo explicitado en el
Decreto 2649 de 1993, permite adicionar la dimensidn social que debe medir y revelar la ciencia
contable.

A continuacién se presentan los principios que regiran la herramienta que se pretende plantear.

3.3.1 Ente Econdmico y Social

Analizando lo expresado en el articulo 7 del capitulo tercero del Decreto 2649 de 1993 se en-
tiende que el ente econémico es la conjuncién de factores productivos®, que aunados a los
conocimientos provenientes del recurso humano, se orientan a la generaciéon de procesos y
procedimientos dirigidos a la satisfaccion de las exigencias de los stakeholder. Textualmente, la
normatividad anteriormente mencionada expresa que “El ente econémico y social es la empresa;
esto es, la actividad econémica y social organizada como unidad, respecto de la cual se predica
el control de los recursos” (S.P). No obstante, se debe reconocer el impacto social, menor o ma-
yor, positivo o negativo, que de la ejecucién del objeto social del ente econémico se genera en
el entorno en el cual se desarrolla.

5 De acuerdo a la teoria econdmica clésica, los factores productivos tradicionales se relacionan con la tierra, el
capital y el trabajo.
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3.3.2 Continuidad

La contabilidad posee como uno de sus objetivos esenciales, efectuar un apoyo constante a los
estamentos directivos en el proceso de planeacion, organizacion y direccion de las empresas a
través del suministro de informacion atil y pertinente para la toma de decisiones. Por esta razdn,
el articulo 4° del capitulo tercero del Decreto 2649 de 1993 ordena que las transacciones comer-
ciales ejecutadas por la organizacién y los recursos que integran su estructura patrimonial, de-
ben revelarse poseyendo plena claridad en cuanto a las capacidades operativas y financieras de
la empresa para seguir desarrollando su objeto social en periodos operacionales futuros; en el
caso de que no pueda hacerlo, la informacién financiera debera comunicarlo a través de sus es-
tados contables basicos. Para el caso de la contabilidad social como canal informativo del impac-
to social que de los hechos econdmicos y los recursos empresariales se genera hacia la sociedad,
se puede expresar la necesidad de que este principio se cumpla a cabalidad. La siguiente tabla
demuestra los aspectos que se deben evaluar por parte de la gerencia de las organizaciones, al
valorar las capacidades de continuidad del ente econémico.

Tabla 1. Aspectos claves a tener en cuenta al evaluar la continuidad del ente
econdémico y social.

Tendencias negativas (pérdidas recurrentes, deficiencia de capital de trabajo, flujos de efectivo
negativos, impacto social negativo mayor que el positivo).

Indicios de posibles dificultades financieras (incumplimiento de obligaciones, problemas de
acceso al crédito, refinanciaciones, venta de activos importantes) y graves problemas sociales.

Otras situaciones internas o externas (restricciones juridicas a la posibilidad de operar, huel-
gas, catastrofes naturales)®.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Decreto 2649 de 1993.

3.3.3 Unidad de Medida
De acuerdo a Naszewski (s.f.), el objetivo central de los estados financieros es la explicitacion do-
cumental del patrimonio de la organizacién a través de la utilizaciéon de una unidad de medida
que permita efectuar agrupaciones y comparaciones heterogéneas. Usualmente, se utiliza como
medio a la moneda funcional del pais en el cual la organizacion desarrolla sus actividades.

Por este motivo, el articulo 8 del Decreto 2649 de 1993 dispone que en Colombia se debe, por
regla general, utilizar como instrumento de medida el peso colombiano; ademas de lo descrito
en las disposiciones anteriores, para el caso de las actuaciones y hechos socialmente responsa-
bles ejecutados por las organizaciones que operan en el territorio nacional y que desean reve-
larlos a través del modelo contable propuesto, pueden ser utilizadas como unidades de medida,
indcadores diferentes al signo monetario utilizado en la Nacion para el caso de la representacion
o medicién de los aspectos sociales cuando las condiciones asi lo exijan.”

3.3.4 Periodo
Con la finalidad de efectuar comparaciones entre la situacion financiera, los resultados del ejer-
cicio, las capacidades para la generacién de flujos de efectivo y los cambios en el patrimonio y la
situacion financiera entre un periodo operacional y otro, debido a injerencias de tipo estatuta-
rias, legales o tributarias, las organizaciones deben difundir y presentar estados financieros pe-

6 De hecho este numeral ya incluye un contenido social al mencionar las huelgas y las catastrofes naturales.

7 Para el caso de la contabilidad social, se pueden utilizar como unidades de medida: el estrato social, el nu-
mero de hijos enfermos, las caracteristicas socioeconémicas, el consumo de energia, la emision de residuos
solidos, entre otros.
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riodicamente. En el caso colombiano, el articulo 9 del Decreto 2649 de 1993 reglamenta que con
corte al 31 de Diciembre de cada aio, se deben emitir estados contables de propdsito general.

En lo concerniente a los reportes sociales y las memorias de sostenibilidad, se debe cumplir a
cabalidad esta disposicion a fin de efectuar comparaciones utiles y pertinentes acerca del im-
pacto que las actuaciones econémicas y sociales de las organizaciones generan hacia el recurso
humano, la sociedad y el medio ambiente.

3.3.5 Valuacién o medicién
Los diferentes factores de produccién que integran los recursos que forman parte de la estruc-
tura financiera de la organizacién® y las transacciones comerciales y sociales efectuadas por ésta,
que pretenden ser reportados de acuerdo a un sistema de informacién contable en el contexto
colombiano, deben ser cuantificados de acuerdo al articulo 10° del Decreto 2649 de 1993 en
términos de la unidad de medida en el caso de los reportes financieros u otras unidades en lo
concerniente a los informes sociales y memorias de sostenibilidad.

En este orden de ideas y tomando como referencia lo expresado en el decreto anteriormente
mencionado, se constituyen en criterios de mediciéon generalmente aceptados en el territorio
colombiano el valor histérico, el valor actual, el valor de realizacién y el valor presente; no obs-
tante, otro criterio adicional de medicion que le dé cabida a lo social, puede ser el valor de nece-
sidad social.

3.3.6 Esencia sobre forma
En virtud a que en la mayoria de los casos, existen en el contexto que circunscribe las operacio-
nes de las organizaciones, leyes, normas y decretos que tienden a discrepar de la realidad econé-
mica y social de la institucion®, el articulo 11 del Decreto 2649 de 1993 dispone que los recursos
y hechos econémicos y sociales deben ser reconocidos y revelados de acuerdo con su esencia o
realidad econémica y social y no Unicamente en su forma legal.

Por otro lado, ordena el decreto anteriormente citado que cuando existan normas superiores
que no permitan efectuar un adecuado reconocimiento de los hechos econémicos y sociales
de acuerdo con su esencia, en notas a los estados financieros y en los reportes sociales se debe
indicar el efecto ocasionado por el cumplimiento de aquella disposicion sobre la situacién finan-
ciera, el impacto social y los resultados del ejercicio.

3.3.7 Realizacién

Expresa el articulo 12 del Decreto 2649 de 1993 que solo pueden ser reconocidos en el sistema
de informacién contable, hechos econémicos y sociales efectivamente realizados. En este sen-
tido, se entiende que un hecho de naturaleza econémica y social se ha realizado cuando pueda
comprobarse que como consecuencia de su ejecucion interna o externa, se generaran tanto en
el ente econémico y social, como en la sociedad en la cual se desarrolla, obligaciones o derechos
en términos econdmicos y sociales o en su defecto se experimenta un cambio en sus recursos,
en uno y otro caso, razonablemente cuantificables

8 En este caso, puede decirse que la palabra recurso integra todo lo concerniente al dinero, el personal, el me
dio ambiente, entre otros aspectos.

9 Como en el caso de las normas tributarias, las cuales son superiores a los Principios Contables Bésicos y buscan
demostrar mas all4 de la realidad econémica de las organizaciones, indicar la realidad fiscal de los distintos con-
tribuyentes pertenecientes a un sistema tributario.
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3.3.8 Asociacion

Analizando lo concerniente al principio de asociacién contenido en el articulo trece del Decreto
2649 de 1993, se puede inferir que éste se encuentra relacionado a aquellas disposiciones lega-
les que obligan a las organizaciones a la incorporacién de los costos y los gastos necesarios para
la adquisicion de los ingresos, a fin de determinar los resultados del ejercicio. Para el caso de los
hechos sociales, se puede expresar que también debe guardarse la relacién de causalidad por
medio de la cual se asocian los cambios, positivos o negativos, generados en la sociedad, con la
actividad que el ente econdmico y social hubiere realizado en el respectivo periodo.

3.3.9 Mantenimiento del patrimonio

El articulo 14 del Decreto 2649 de 1993, determina que una organizacién, obtiene utilidad o ex-
cedentes en un periodo, Unicamente después de que su patrimonio al inicio del mismo, exclui-
das las transferencias de recursos a otros entes realizadas conforme a la ley, haya sido mantenido
o recuperado. Esta evaluacion puede hacerse respecto del patrimonio financiero (aportado) o
del patrimonio fisico (operativo). En lo concerniente al aspecto social, se entiende que un ente
econémico produce beneficios sociales en un periodo, tnicamente después de que su patrimo-
nio y el patrimonio social al inicio del mismo se hayan mantenido o mejorado.

3.3.10 Revelacién plena

El ente econdmico y social debe informar en forma completa, aunque resumida, todo aquello que
sea necesario para comprender y evaluar correctamente su situacion financiera y social, los cam-
bios que ésta hubiere experimentado, los cambios en el patrimonio, el resultado de sus operacio-
nes, el impacto social y su capacidad para generar flujos futuros de efectivo.

La norma de revelacion plena se satisface por medio de los estados financieros de propésito ge-
neral, de las notas a los estados financieros, del balance social, de informacién suplementaria y
de otros informes, tales como los informes de los administradores sobre la situacion econdmica,
financiera y social del ente, y sobre lo adecuado de su control interno.

También contribuyen a ese propdsito, los dictdmenes o informes emitidos por personas legal-
mente habilitadas para ello que hubieren examinado la informacién con sujecién a las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).

3.3.11 Importancia Relativa o Materialidad
El reconocimiento o presentacion de los hechos econdmicos y sociales debe hacerse de acuerdo
con su importancia relativa; en este orden de ideas, un hecho econémico o social es material
cuando, debido a su naturaleza o cuantia, su conocimiento o desconocimiento —teniendo en
cuenta las circunstancias que lo rodean— puede alterar significativamente las decisiones econé-
micas y sociales de los usuarios de la informacién.

Al preparar estados financieros y reportes sociales, la materialidad se debe determinar con rela-
cién al activo total, al activo corriente, al capital de trabajo, al patrimonio, al capital intelectual, al
capital social, al recurso humano o a los resultados del ejercicio, segun corresponda.

3.3.12 Prudencia
Cuando existan dificultades para medir de manera confiable y verificable un hecho econémico
o social realizado, se debe optar por registrar la alternativa que tenga menos probabilidades de
sobrestimar los activos, los ingresos y los beneficios sociales, o de subestimar los pasivos, los
gastos y los sacrificios sociales.
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3.3.13 Caracteristicas y prdcticas de cada actividad
Procurando en todo caso la satisfaccidon de las cualidades de la informacion contable, la con-
tabilidad debe disefarse teniendo en cuenta las limitaciones razonablemente impuestas por las
caracteristicas y practicas de cada actividad, tales como la naturaleza de sus operaciones, su ubi-
cacién geografica, su desarrollo social, econémico y tecnologico.

3.4 Proceso y procedimientos del modelo
Teniendo en cuenta que la contabilidad financiera a lo largo de los afos ha logrado desarrollar
un sistema de informacién contable revestido de procedimientos que satisfacen las necesidades
empresariales -muy Utiles y significativos en el campo financiero- pero no en el campo social, se
hace necesario implementar igualmente, un ciclo contable dotado de procesos que garanticen un
correcto aseguramiento, recoleccion y verificacion de los hechos e informacion de caracter social.

De esta manera, es posible presentar una propuesta que tome como base el ciclo contable de-
finido para el caso de la identificacién, medicion, valoracion y revelacion de las transacciones
cuyos efectos se ubican en el contexto financiero, que se armonice de manera mas satisfactoria con lo
social, propendiendo por alcanzar en su totalidad los objetivos de la contabilidad.

Lo anterior quiere decir que algunos objetivos de la contabilidad, contemplados en el articulo 3
del Decreto 2649 de 1993 no se alcanzan satisfactoriamente con la manera tradicional de llevar
contabilidad; tal es el caso del numeral nueve (9) de la norma. El proceso contable vigente que
se circunscribe a la parte financiera, se ilustra en la grafica No. 1.

Grafica No. 1. Proceso Contable Financiero.
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El proceso que se encuentra implicito en la grafica nimero uno, constituye el cominmente
denominado ciclo contable, el cual es considerado por Horngren (2004) como un conjunto de
pasos légicos y sistematizados cuya finalidad se ubica en la presentacion de los estados finan-
cieros. Dicho proceso, de acuerdo al autor anteriormente citado, inicia con el registro de las tran-
sacciones efectuadas por la organizacién las cuales son valoradas a través del método conocido
como partida doble; seguidamente, las operaciones que se hallan en los documentos fuentes
deben ser documentadas a través de comprobantes de contabilidad debidamente soportados,
con el proposito de anotar los hechos econémicos en los diferentes libros mayores, los cuales
después de ejecutados los diferentes asientos de ajustes, se constituiran en la base fundamental
de los reportes financieros'.

De esta manera, se puede sintetizar que el proceso contable financiero consta de un listado de
quehaceres muy ordenados que llevan una secuencia cronolégica que propende por garantizar
el cumplimiento de los objetivos y cualidades de la informacién contable mencionados anterior-
mente, enmarcados dentro de los principios de contabilidad.

Por medio del modelo propuesto se pretende sefalar el ciclo de contabilidad social que basado
en procesos y procedimientos y en armonia con los principios existentes al campo financiero im-
plicitos en el Decreto 2649 de (1993), permita llegar a una contabilidad que conozca y muestre
los recursos de un ente econédmico, que prediga flujos de efectivo, apoye a los administradores
en la planeacién y evaluacién de la gestion de éstos, sirva para tomar decisiones y ejercer control
sobre la operaciones del negocio, sirva para determinar la carga tributaria, ayude a conformar la
informacion estadistica nacional y por ultimo, pero lo méas importante por lo que a este trabajo
corresponde, contribuya a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad econé-
mica de un ente representa para la comunidad.

A pesar de que el tema a tratar en este articulo se encuentra contemplado como uno de los
objetivos de la informacion contable, ha sido dejado de lado y poco tenido en cuenta si se com-
para con la capacidad de representacion en la parte financiera de las organizaciones mediante
la contabilidad.

La parte social, en el “deber ser” de las cosas, se encuentra por lo menos expresada, pero en el
desarrollo practico de la contabilidad se manifiestan claramente las debilidades y desventajas en
cuanto a la existencia de un sistema de informacién contable revestido de procesos y procedi-
mientos que propendan por garantizar la parte social de la contabilidad, con el mismo impetu
que se hace con la parte financiera.

Es en este punto, en donde se pretende mostrar la principal critica al actual sistema contable,
debido a la inexistencia de procesos y procedimientos sistematizados que propendan por garan-
tizar una informacién que cumpla con los objetivos de la informacién contable y acorde con los
Principios PCGA.

Lo que normalmente se encuentra, es un afanoso conjunto de acciones al final del periodo con-
table, mediante las cuales se recopilan los eventos que tienen que ver con lo social a fin de plas-
marlas en un informe financiero que incluye aspectos relacionados con la RSE y no un proceso
ordenado de informacion de contabilidad social, que cumpla con lo estipulado en el articulo 4
del Decreto 2649 de 1993, que al final genere resultados objetivos e imparciales.

12 En Colombia existen dos clases de reportes financieros: los estados financieros de propdsito general y los
estados financieros de propdsito especial
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No puede dejarse de lado el concepto de ética e independencia del contador publico, pues de
él depende la veracidad y la confiabilidad de la informacion que es por lo general presentada y
procesada por la misma empresa a la que no le conviene presentar Informes de Balance Social
con flujos de recursos negativos. Por estos motivos, se propone el siguiente proceso contable
social, en ocasién a la generacion de memorias de sostenibilidad o balances sociales.

Grafica No. 2 Proceso Contable Social.

ENTE ECONOMICO Y SOCIAL

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL
I

PROCESO DE CONTABILIDAD SOCIAL

-
— i — <
O
O
LIBROS DE z

REPORTES
—{ REGISTROS L | DOCUMENTOS [|-{ CONTABILIDAD || \®)
SOCIALES o
:(' = SOCIAL <
(o =
oc g
AN | | g
Qv =
< 2 -
53 METODO _\l—l <
= 6 CUANTITATIVO- COMPROBANTES -
< 9 CUALITATIVO DE CONTABILIDAD L
w L (Medicion (Formatos de Registro BALANCE SOCIAL a
o y valoracién de hechos sociales) O MEMORIA DE v
SOSTENIBILIDAD GRI g
<
i 2
@
=]

SOPORTES

Fuente: Elaboracion propia

En aras de garantizar la permanencia de los registros de contabilidad social, este modelo se ba-
sara en comprobantes de registros previamente disefiados de acuerdo a los indicadores sociales
esbozados en el GRI (2000-2011), en los cuales se procedera a consignar el hecho social presen-
tado. Este proceso debera contar con los soportes respectivos que garanticen la veracidad de la
informacion de caracter social, los cuales se definirdn teniendo en cuenta los protocolos propues-
tos por el GRI (2000-2011) para la elaboracion de las memorias de sostenibilidad y los aportes del
trabajo de investigacion que sustenta este articulo.

Para el manejo de los comprobantes y el ingreso de la informacién, el ente econémico y social
deberd contar un sistema de procesamiento de datos acorde a sus necesidades y a la compleji-
dad de sus operaciones. Por otro lado, debera llevarse un control en libros especiales de Conta-
bilidad Social, los cuales deberdn agruparse por cada una de las variables del GRI, a fin de que
se encarguen de consolidar de manera permanente y ordenada la informacién registrada en los
comprobantes de los hechos sociales.
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Finalmente, con base en la informacién consignada en los libros de Contabilidad Social, se pro-
cedera a elaborar el respectivo informe social, que para el caso que ocupa este trabajo, se llama-
rd Balance Social o Memoria de Sostenibilidad GRI.

La memoria de sostenibilidad GRI, plantea indicadores de informacién cuantitativa monetaria
y no monetaria y también indicadores de informacion cualitativa social. Para el caso de los in-
dicadores basados en informacion cuantitativa monetaria, sin duda, la contabilidad financiera,
mediante el sistema de cuentas contables en el que se sustenta, es la fuente inequivoca para el
reporte de los mismos.

En este contexto, muchos de los indicadores que se reportan en el modelo propuesto, y que
se toman de la guia GRI adquieren su informacidn de la Contabilidad Financiera Tradicional; es
decir, que en este punto se articulan y se encuentran la contabilidad social y la contabilidad fi-
nanciera tradicional.

3.5 Variables e indicadores del Modelo.
Para la definicién de las variables e indicadores del modelo propuesto, se tomara como refe-
rencia lo explicitado por la version 3.1 del GRI (2000-2011), la cudl es la de mayor aceptacién en
el mundo y la que mejor se integra al modelo contable propuesto. En este sentido, la siguiente
tabla muestra los distintos indicadores que se han definido en el estandar anteriormente refe-
renciado para la evaluacion de las operaciones socialmente responsables ejecutadas por parte
de las organizaciones empresariales.
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Tabla 1. Indicadores y variables del modelo propuesto.

73

Indicadores

Numero de indicadores

Aspectos

Indicadores de
desempenio econémico.

Desempefio econémico: 4

Presencia en el mercado: 3

Impactos econémicos indirectos: 2

Analizan el modo en que las organizaciones
afectan a las partes interesadas con las que
interactuan de manera directa e indirecta.

Indicadores de
desempenio ambiental.

Materiales: 2

Energia: 5

Agua: 3

Biodiversidad: 5

Emisiones, vertidos y residuos: 10

Productos y servicios: 2

Cumplimiento normativo: 1

Transporte: 1

General

Se refieren a los impactos de una organizacién en
los sistemas naturales vivos e inertes, incluidos
los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua.

Indicadores de
desempeno social.

Subdivision de indicadores
de desempefo social

Indicadores del
desempefio de
practicas laborales
y ética del trabajo.

Empleo: 3

Relaciones empresa/trabajadores: 2

Salud/Seguridad en el trabajo: 4

Formacion y educacion: 3

Diversidad e igualdad de
oportunidades: 2

Indicadores del
desempefio de
derechos humanos.

Practicas de inversion y
abastecimiento: 3

No discriminacién: 1

Libertad de asociacion y
convenios colectivos: 1

Explotacion infantil: 1

Trabajos forzados: 1

Practicas de seguridad: 1

Derechos de los indigenas: 1

Indicadores de
desempefio de
sociedad.

Comunidad: 1

Corrupcion: 3

Politica publica: 2

Comportamientos de
competencia desleal: 1

Cumplimiento normativo: 1

Indicadores de
desempeno de la
responsabilidad sobre
los productos.

Salud y seguridad del cliente: 2

Etiquetado de productos
y servicios: 3

Comunicaciones de Marketing: 2

Privacidad del cliente: 1

Cumplimiento normativo: 1

Se encuentran relacionados con los
impactos de la organizacién en el sistema
social en el que se desarrolla.

Fuente: elaboracion propia con base en GRI (2000-2011)
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Un ejemplo de los indicadores laborales presentes en la memoria GRI (2000-2011) en su versidn
3.1 es el indicador LA 3, el cual lleva como nombre: beneficios sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los personal temporal o de media jornada, desglosado
por ubicaciones significativas de actividad, el cual hace parte de la dimensién social que tiende
a medir el desempeno de las précticas laborales y la ética del trabajo en las organizaciones. En
lo concerniente al proceso contable al cual se hace referencia en la grafica nimero dos, los he-
chos sociales susceptibles de ser medidos a través del indicador expuesto en el parrafo anterior
se relacionan con el otorgamiento de beneficios a los empleados tales como seguro de vida
y médico; cobertura por incapacidad e invalidez; baja por maternidad o paternidad; fondo de
pensiones; posesion de titulos de propiedad en la organizacion, entre otros, los cuales seran
registrados a través de un método cualitativo-cuantitativo' que propendera por la medicién 'y
valoracion de los mismos.

El documento en el cual se registraran los hechos sociales, sera el comprobante de contabilidad
(ver grafica 3), el cual se ubicara, al igual que en la contabilidad financiera, como el primer do-
cumento de captura de informacién de tipo social. Tales comprobantes se acumularan conse-
cutivamente en libros de contabilidad social', los que se constituiran en el sustento del reporte
social. En el caso del modelo propuesto, se empleara la memoria de sostenibilidad GRI 3.1 la cual
servirad a los usuarios de la informacién social para la toma de decisiones.

Grafica No. 3. Comprobante de contabilidad para medir hechos sociales.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que nose ofrecen a los empleados temporales o
de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.
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329736343 Jaime
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78366332 ;L.\Tyd' Milena | o rpleta | si si si si si si

varez
Fuente. Elaboracion propia
13 Este método hace referencia al registro de los hechos sociales a través datos cuantitativos de naturaleza mo

netaria y no monetaria; y datos cualitativos de distinta indole. En ambos casos, tales datos son requeridos
por las memorias GRI.

14 Para el caso del presente modelo, los libros de contabilidad social se contextualizaran en los libros principa
les en su dimensién econdmica, social y ambiental.
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En definitiva, el input del modelo lo constituye la informacion relacionada con los hechos socia-
les ejecutados por la organizacion y que son objeto de medicion a través de los indicadores de
la memoria GRI 3.1; por otro lado, el output seran los informes acumulados de cada indicador
tomados de los libros de contabilidad social.

4. CONCLUSIONES

Una vez efectuado el proceso investigativo —el cual tuvo como finalidad esencial presentar un
modelo contable como una aproximacién a un sistema de informacién social, integrado con la
memoria de Sostenibilidad Global Reporting Initiative - GRI, que propenda por garantizar un
registro 6ptimo de la informacién y una recoleccion fidedigna de la misma, partiendo de fuentes
verificables y confiables—, se puede concluir lo expresado en los siguientes parrafos:

En primera instancia, es conveniente anotar que a raiz de las constantes exigencias emanadas
del Estado, la sociedad y el medio ambiente, las organizaciones han optado por la generacién
de herramientas de caracter estratégico con las cuales éstas instituciones puedan cimentar el
proceso de toma de decisiones con respecto a las necesidades de tipo social y ambiental a través
de la exteriorizacion de informacion util y pertinente; ante esta situacion, se instituye la contabi-
lidad social como ciencia que dotada de procesos y procedimientos contables, propende por la
medicidn, valoracidn y control de los hechos socialmente responsables.

Por otro lado, se puede evidenciar el constante aumento de la RSE que exhiben las organizacio-
nes que se encuentran en la era post industrial con respecto a los stakeholders, la cual se carac
teriza por la gran relevancia que han adquirido tanto el capital humano, como la generacién de
valor agregado producto de las relaciones de la empresa con la sociedad y el medio ambiente.
Esta situacién contrasta con la carencia de un modelo contable que propenda por la medicion,
valoracion y control de las operaciones y actividades de caracter social de la empresa, y que a
través de la reproduccion de informacion cuantitativa y cualitativa, facilite la elaboracién de me-
morias de sostenibilidad, para la toma de decisiones.

No contar con un modelo de Contabilidad Social en las empresas que desarrollen practicas de
RSE, va a conducir a una pérdida de calidad en la informacion de tipo social y por supuesto a
unos reportes que no van a satisfacer la necesidad de toma de decisiones por parte de los stake-
holders. Asi mismo, la falta de comparabilidad existente en los indicadores que una empresa pre-
senta con los presentados por las demas empresas del mercado, demuestran la ausencia de un
proceso de estandarizacion o armonizacion del proceso y procedimientos contables.

Por lo descrito en los parrafos anteriores, y debido al gran avance al que se ha llegado en la ela-
boraciéon de reportes sociales de acuerdo a lo especificado en la guia para la estructuracion de
memorias de sostenibilidad GRI, se ha propendido por disefiar un modelo contable integrado a
este estandar, con la finalidad esencial de que sirva como medio de aseguramiento de la infor-
macion social, y que basado en técnicas, procesos y procedimientos ya existentes, se constituya
en un soporte de la informacion que presentan las organizaciones con respecto a los hechos
relacionados con las actuaciones socialmente responsables.

En sintesis, el modelo contable propuesto supone el desarrollo de comprobantes de contabi-
lidad para la captura y procesamiento de la informacién que soporta a cada uno de los indica-
dores y variables del GRI 3.1 (2000-2011) los cuales son de naturaleza tanto cuantitativa como
cualitativa; todo esto implica el disefio de formatos y la definicion de procedimientos de captura,
verificacion y aseguramiento de la informacién. Lo anterior, basado en las politicas formuladas
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por el estandar para la elaboracion de la memoria de sostenibilidad anteriormente citada, la cual
permite su adaptacion a las caracteristicas particulares de cada organizacioén, y la recepcién de
aportes que procuren la mejora de este instrumento de informacién contable.
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La exhibicién y el merchandising en las
tiendas de barrio de Bogota: un canal
que cobra fuerza como oportunidad
para la construcciéon de marca’

Luisa Fernanda Ramirez Sanchez?

RESUMEN

El presente articulo tiene como fin mostrar los resultados de la investiga-
cion de tipo exploratorio realizada en el aflo 2012 con tenderos de las lo-
calidades de Fontibdn, Kennedy y Suba, con el propdsito de confirmar la
importancia que tienen las tiendas de barrio para el desarrollo comercial de
las marcas, resaltando que a pesar de sus problemas y falta de informacién
frente al tema de exhibicién y merchandising como elemento competitivo,
no van a desaparecer por la entrada acelerada de nuevos formatos comer-
ciales de las grandes cadenas de almacenes. Se resalta con este, no solo el
influjo cultural que poseen sobre la comunidad en la que interacttan, sino
que ademds deja planteada la urgente necesidad de desarrollar estrategias de
acompanamiento y formacién desde las empresas que les proveen sus produc-
tos para potenciar su alcance como aliadas estratégicas de las marcas.

Palabras claves: tiendas de barrio, merchandising, category management,
promocion

JEL: M39
ABSTRACT

Convenience stores in Colombia as distribution channels still have oppor
tunities for growth in some categories, since they are a tool for attracting
capital, job opportunities and support to the domestic industry by providing
easy access to products and good prices and closer interpersonal relation-
ships between shopkeeper and consumer. On the contrary, it is not evi-
denced in a supermarket store, which despite its emergence and growth
could not remove the already established neighborhood ties, even when
the end of the neighborhood store was predicted with the emergence of
big supermarket chains like Jumbo, Exito and Makro.

Factors such as location, friendliness, credit to their customers (virtual wa-
llet), miniaturizing of products and good prices and personal contact with
the client; has helped convenience stores to maintain a strong economic,
cultural and commercial lead in Bogota.

1 Articulo producto del Grupo de Investigacion, Innovacién y Gestion IG, Programa
Ingenieria de Mercados de la Universidad Piloto de Colombia. Recibido el 15 de febre-
ro de 2013 y aprobado el 10 de junio de 2013.

2 Comunicadora Social Pontificia Universidad Javeriana. Especialista en Mercadeo Es-
cuela de Administracion de Negocios. Especialista en Docencia Universitaria Univer-
sidad Piloto de Colombia. Consultora en marketing corporativo y relaciones publicas.
Docente Investigadora enfocada en el tema de Category Management.
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The influx of convenience stores is nothing but the combination of econo-
mic factors such as inflation and unemployment rates that according to the
official figures have increased over the last decade, a situation that moti-
vates the consumers to buy what they need in a daily basis, as it happens
in Kennedy, Fontibén and Suba (with a high number of floating population),
whereby the customers do not always have enough money to buy their
products in the supermarkets.

From this, a proposal for improvement in merchandising and distribution in
convenience stores is helpful for adaptation and for attracting customers to
this type of establishment.

Key words: convenience stores, merchandising, category management,
promotion.

INTRODUCCION

La tienda de barrio es considerada un canal de distribucion por excelencia dentro de la cultura
colombiana. Si bien es cierto, el mercado actual ofrece diferentes alternativas para la compra de
bienes de conveniencia o basicos, es la tienda la que representa no solo los intereses propios de
un consumo tradicional, sino que ademas ofrece posibilidades comerciales Unicas e interesantes
tanto para las marcas como para el propio cliente.

Por lo tanto el presente articulo se basa en la hipoétesis de que a pesar de una alta demanda y
crecimiento de establecimiento como los tipo express y autoservicios y aun cuando se ha ha-
blado de su extincidén por no ser competitiva frente a las grandes cadenas de supermercados,
la tienda de barrio no va a desaparecer ni de la participacion total de dicho mercado ni mucho
menos de la representacion en el imaginario colectivo de la sociedad.

Es precisamente a partir de lo anterior que el presente articulo tiene por objeto resaltar que la
tienda de barrio constituye en la actualidad un punto clave para el desarrollo y auge de marcas,
dado que a pesar de la fuerte competencia que tiene por la entrada de establecimientos y otras
alternativas gracias a la coyuntura de tratados comerciales como los tratados de libre comercio
con paises desarrollados, su impacto y desarrollo en la economia del pais no cesa, y por el con-
trario, presenta un crecimiento representativo para el PIB del pais que vale la pena evidenciar.

Los resultados que se muestran en el presente documento estan basados en una investigacion
de tipo exploratorio realizada del ano 2011 a la fecha, aclarando que los resultados de este do-
cumento son los del 2012, como parte del trabajo realizado desde el semillero en Gerencia de
Mercadeo Estratégico del Grupo de Investigacién, Innovacién y Gestion IG. Se tomaron como
referencia tres localidades de Bogotad —Fontibon, Kennedy y Suba- que tienen alta presencia de
tiendas de barrio por cuadra, aproximadamente entre dos y tres, y porque son representativas
al congregar un alto porcentaje de los estratos 2 y 3 principalmente. Se utilizé un instrumento
de encuesta para los 205 tenderos de las tres diferentes localidades correspondientemente asi:
localidad de Kennedy, 65 encuestas; localidad de Fontibdn, 45 encuestas y localidad de Suba, 95
encuestas. Se utilizd una muestra aleatoria simple porque se necesitaba el andlisis de tendencias
mas que de datos puramente informativos y estadisticos, teniendo en cuenta que las variables a
analizar pertenecen al orden cualitativo:

. La cercania y funcidon como canal de distribucién

. Servicio al cliente que en la mayoria de los casos lo hacian notar como
“atencion que se le da al cliente”y el financiamiento que algunos manejan
al existir una relacién tan cercana con el cliente y anticipar sus necesidades
con formas de pago a crédito o “fiado”.
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. Surtido de la tienda y precios, compras inmediatas y formales para adquirir
alli sus productos de consumo masivo para el diario vivir.

Con lo anterior se pretende exponer una aproximacion de la situacion actual de las tiendas de
barrio, porqué es importante indicar que las empresas productoras, los sectores asociados, las
agremiaciones y en general el mercadeo deben encaminar al consumo masivo de las tiendas,
sus propuestas de merchandising, exhibiciéon y promocion para que estas sean funcionales y les
permita ser competitivas dentro del desarrollo sostenible econémico y social del entorno.

ORIGEN Y TRASCENDENCIA

Inicialmente se puede anotar que la tienda como canal de distribucién, presenta antecedentes
historicos que muestran el comportamiento de estos locales hacia los anos de 1830, época en
la cual se dedicaban al comercio minorista, con un ritmo muy lento, enriquecido por un inter-
cambio mucho mas activo de habladurias y discusiones politicas. Muy pocas de estas tiendas
pudieron haber sido rentables, puesto que habia un nimero considerable que competia por una
cantidad modesta de clientes. Muchas tiendas servian como hogares de los pobres. (Palacios &
Safford, 2000, p. 320)

Este canal ha ido conservando su relevancia no solo porque constituye una fuente de ingresos
como alternativa a la crisis econdmica y la falta de empleo, sino porque su influencia en la vida
de un barrio a nivel social es junto con su modus operandi, caracteristicas que dificilmente pue-
den igualar las grandes superficies o las cadenas de almacenes. Algunas investigaciones sobre
la dindmica del comercio nacional y su estructura indican que las tiendas de barrio tienen una
alta incidencia en los procesos de comercializaciéon del entorno en una dindmica de oferta y
demanda del mercado que cada vez cobra mds importancia. Londofio, Monterrosa, Saldarriaga
& Zuluaga (1982) afirman: “La tienda no pretende en general acumular capital, sino mas bien es-
tablecer un equilibrio o balance entre las necesidades de consumo inmediato en el hogar —ca-
nasta familiar— y el nivel de auto-utilizacion de fuerza de trabajo, especialmente del trabajo del
tendero. Esto se constituye en el eje fundamental que le permite su sobrevivencia” Otras fuentes
indican que en Colombia estas tiendas como fuentes de ingresos se ubican estratégicamente al
alcance de los consumidores y ademas, ofrecen crédito informal cominmente conocido como
fiar, existe atencidn personalizada y se fomentan las amistades con las personas del sector.

La principal estrategia de una tienda de barrio es ofrecer productos en tamafos pequefos a ba-
jos precios y en menor surtido, puesto que el fin es un consumo inmediato. Segun la Superinten-
dencia del Subsidio Familiar los diez productos con el promedio de precio mas bajos ofrecidos
en Bogota en tiendas de barrio son sal, pastas, jabdon de barra, desinfectantes caseros, arveja,
harina de trigo, lentejas, alcohol antiséptico, azucar y pan fresco. Los mas caros son papa, antiaci-
dos efervescentes, champd, café instantdneo, carnes de pollo y res y complementos alimenticios
(Buitrago, 2008).

Este formato y los precios mediamente accesibles al mercado conllevan al consumidor a recurrir
a éstas, pues es evidente que la relacion costo-beneficio prima a la hora de seleccionar y adquirir
los productos que hacen parte de la canasta familiar.

La tienda de barrio representa un 16.17% en los negocios mas comunes en Bogot3, lo que refleja
que el consumidor bogotano por economia y cercania al lugar de residencia o trabajo prefiere
comprar en las tiendas de la esquina. Un censo elaborado por Servinformacion, empresa colom-
biana especializada en la creacidn de soluciones tecnolégicas de localizacion inteligente orienta-
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das a promover servicios a las dreas administrativas, de mercadeo y logisticas de las companias,
reitera que las tiendas de barrio siguen ganando la batalla.

El censo tuvo en cuenta mas de 65 establecimientos distintos de venta al detal y de consumo
local como tiendas, minimercados o superetes, ferreterias, droguerias panaderias y pastelerias,
restaurantes, cafeterias y miscelaneas (...) las tiendas corresponden a 49.501 locales activos, dis-
tribuidos principalmente en estratos 2 y 3 (Servinformacién, 2012,).

Es cierto que la mayoria de tiendas de barrio son consideradas lugares pequefios que poco per-
miten el desarrollo de estrategias de exhibicion y merchandising visual que puedan compararse
a las de otros canales. No obstante el cuestionamiento surge porque a pesar de dichas limita-
ciones, seria importante pensar en la estrategia adecuada para que estos establecimientos se
constituyan como espacios mas estéticos, teniendo en cuenta que esto seria una ventaja para
productos y marcas dado que su valor dimensional mas grande se concentra en funciones como
desarrollo de la imagen de una empresa; participacion activa en tacticas de promocion; inter-
vencion en la fijacién de precios aconsejando el mas adecuado; centralizacion de decisiones
basicas de la comercializaciéon; venta de productos en lugares de dificil acceso y no rentables
al fabricante; fuerza de venta de la fabrica; servicio postventa; posicionamiento de producto;
informacién sobre el producto; competencia y mercado; partida del activo para el fabricante,
entre otras. (Muniz, 2008).

La mayoria de estas funciones las cumplen algunas tiendas de barrio en la medida en que de
estas depende la comercializacién de los productos; los tenderos se convierten entonces en los
clientes mas fieles del fabricante y a partir de las sugerencias planteadas por ellos, se crean es-
trategias para el mejoramiento de cada una de las categorias de productos, teniendo en cuenta
que conocen mas que nadie al consumidor, actian como vendedores de los productos de los
fabricantes y coadyuvan en la adquisicion de los mismos en diferentes zonas de Bogotd y en
general del pais. En la investigacion realizada se puede concluir que las grandes cadenas no son
necesariamente los competidores directos de las tiendas de barrio, pues sus funciones sociales
y comerciales son muy diferentes; si bien es cierto que las primeras manejan una ventaja en
cuanto a su aplicacién en el category management y el visual merchandising o merchandising de
exhibicion, su mecanismo estratégico de venta y comercializacién son distintos, no obedecen a
un interés de comunidad cultural, es decir, no les interesa aparte del concepto transaccional, el
generar vinculos de validacién social como ser el centro de reuniones, informacién o rumores,
sino mas bien ofrecer satisfactores a necesidades puntuales.

El formato express de las tiendas de conveniencia conocidas como Exito Express, Metro Express
—de la marca Jumbo—, OXXO, Colsubsidio y La Rebaja, se definen como establecimientos que
tienen un area que esta entre 150 y 200 metros cuadrados y se enfoca en ofrecerle al consumi-
dor una serie de productos que se puedan consumir en poco tiempo, snacks, bebidas, comidas
rapidas y productos de aseo personal (Guerra, 2012, p.12)

Parra (2012, p.12) opina que “los almacenes por conveniencia surgen de la necesidad de las fa-
milias unipersonales que no compran en tiendas de barrio y que no consumen lo mismo que
una familia grande”. No obstante, la batalla de estas grandes cadenas de supermercados con
respaldos de marca propia hasta ahora estd comenzando y causando sensacion en algunos sec-
tores de la ciudad de Bogota. A diferencia de estos canales tan importantes, la tienda de barrio
es considerada mas que el espacio para realizar una compra; para muchos clientes esta tienda
es el lugar donde pueden hablar con el tendero de temas relacionados al sector donde viven, de
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sus problemas, de los temas del pais, futbol, entre otros. Asi el papel del tendero va mas alla de
la venta, haciendo de ello un relacionamiento importante que no se da jamas en canales mas grandes.

Al igual que las tiendas, una investigacion realizada por la Universidad de los Andes y FENALCO
(2011) da cuenta de la clasificacion de los clientes de este tipo de establecimientos, asi:

. “La Paloma”: Consumidor que siempre va por precios bajos.

. “El Tetra Pack”: Adquiere los productos de acuerdo a sus estandares de calidad.

. “El Alcancia”: Siempre compra con monedas como en el caso de los jévenes
que compran dulces, cigarrillos y otros elementos de paquetes.

. “El Ututuy”: Al que le gusta que siempre le brinden una muy buena atencién

personalizada.

Llegar a esta segmentacion de clientes, se justifica porque el tendero tiene una relacién bastante estre-
cha con el consumidor, conoce muy bien sus gustos y deseos satisfaciendo asi sus necesidades.

En términos generales, existe una percepcion equivoca del mercado de consumidores, un ima-
ginario colectivo que piensa que el tendero es una persona poco interesada en la innovacién, en
el medio ambiente, en el crecimiento empresarial o en la capacitacién y entrenamiento en temas
asociados a su negocio. Es de anotar, que muchos tenderos se vinculan a gremios buscando ser
competitivos frente a comportamientos y tendencias del mercado como la llegada de los forma-
tos express. “La participacion de los tenderos en este tipo de organizaciones se debe a que la ma-
yoria de los comerciantes estan acostumbrados a la competencia y a las alternativas individuales,
casi de manera inconsistente y cultural” (Lozano, 2012, p.3).

No es de extrafiar entonces que instituciones como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
o la Universidad Nacional de Colombia por medio de la publicacién Supertiendas estén dando
a conocer en sus paginas web un espacio para aquellos interesados en aumentar sus conoci-
mientos capacitandose sin salir de casa, presentandose como un programa coleccionable que se
presentd en la edicion de abril de 2012, con profesores expertos de esta reconocida universidad.
Otro ente importante en esto es FENALCO, agremiacion encargada de proteger los intereses del
comercio formal, en el cual los tenderos encuentran un espacio donde pueden acceder a bene-
ficios y capacitacion para sus necesidades puntuales. Desde el interés y proteccién del medio
ambiente se puede afirmar que las tiendas de barrio de alguna manera e indirectamente con-
tribuyen con este aspecto porque su estructura precaria, carente de grandes tecnologias y siste-
mas, no generan un impacto ni alto consumo energético.”No son necesarios esos gigantes conge-
ladores abiertos, ni las luces brillantes encendidas dia y noche, ni las puertas abiertas con sistemas
para impedir que entre el calor, ni esos potentes aires acondicionados.” (Sanchez, 2011, p.15).

Mientras que las tiendas atienden a necesidades basicas inmediatas y cotidianas, siendo asi mas
practico y econémico para la economia familiar promedio, entiéndase la conformada por los es-
tratos 1, 2 y 3 principalmente, los autoservicios de grandes cadenas de almacenes manejan for-
matos que de alguna manera sugieren compras mas grandes, de mas valor y de productos que
no son los mas necesarios.

Varios estudios de consumo muestran que la mayor parte de la gente realiza una compra princi-
pal una vez a la semana en una gran superficie comercial en el que gasta el 80% del presupuesto
familiar. Estd comprobado que mas de un tercio de estos productos, sobretodo los alimentos,
acaban en la basura. (Guerra, 2012, p.12).

Frente a los aspectos relacionados en los anteriores apartes puede entonces concluirse también
que por encima del influjo y alcance de las grandes cadenas de almacenes en el entorno urbano,
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la tienda de barrio es y seguira siendo un espacio vital para la economia actual; por lo tanto, el
realizar estrategias encaminadas a hacer de estos sitios una oportunidad mucho mas fuerte para
las marcas, depende en gran parte de la visién empresarial que estas tengan al margen de su
importancia cultural.

LA EXHIBICION: FUTURO DE LAS TIENDAS Y LAS MARCAS

En el proceso de la investigacién se lograron percibir varias falencias en las tiendas de barrio,
aclarando que éstas obedecen mas a falta de recursos y conocimiento por parte de los tenderos,
que del interés mismo de estos. En las diferentes tiendas de barrio encuestadas dichas falencias
se identifican de la siguiente manera:

. De acuerdo al tamano de las tiendas de barrio de la investigacién, en la gran
mayoria se evidencia que el merchandising no se emplea correctamente.

Fotografia 1. Exhibicion tienda de barrio Palenque Kennedy

Fuente: Elaborado por la autora. Tienda de Barrio Palenque, Bogota Kennedy.

Salida de Campo Investigacion. Julio de 2012.

En esta tienda de barrio se puede apreciar el mal manejo de merchandising por la forma en que
se mezclan las categorias de productos, generando saturacion visual para el consumidor. Los
factores que podrian mejorar estas condiciones se podrian ajustar adecuadamente con una redis-
tribucién y organizacion sencillas de cada una de las categorias para mejorar el ambiente visual.

Fotografia 2. Exhibicién tienda de barrio Carimagua Kennedy

MR S0
Fuente: Elaborado por la autora. Tienda de Barrio Carimagua, Bogota Kennedy.

Salida de Campo Investigacion. Julio de 2012.

La exhibicién en la tienda de barrio de la fotografia anterior, muestra problemas en la adecua-
cion del espacio, ausencia del concepto de planimetria, ya que productos como papas, cebolla
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cabezona y zanahoria, entre otros, se encuentran ocultando la exhibicion de los productos de
paquetes conocidos como snacks. Durante esta salida de campo se realizaron algunas recomenda-
ciones al tendero para que implementara opciones de rotacion de productos y exhibicion de los
mismos, indicando los beneficios que traerian una mejor presentacién y adecuacion del entorno.

Fotografia 3. Exhibiciones tiendas de barrio

Fuente: Elaborado por la autora. Fotografia izquierda tienda de Barrio Carimagua, Kennedy.

Fotografia derecha tienda de Barrio Villa Maria, Suba, Bogota. Julio de 2012.

Como es de notar, en las fotografias se observa el surtido que manejan las tiendas, la cantidad
de productos y la ubicacién que a estos le dan. La exhibicion de frutas y verduras o ‘lichigo’ como
se le conoce popularmente a este tipo de productos, generalmente se presenta de forma desor-
denada. El reducido tamaro de las tiendas es un factor determinante para este aspecto, pues no
todas las tiendas de barrio tienen la misma drea cuadrada y similar ubicacién.

Si se tiene en cuenta el marco de la investigacién hecha en las tres localidades, se hace necesario
enfatizar en que los datos arrojados se relacionan con la importancia del tamano de la tienda y
sus criterios de exhibicién y merchandising.

Grafico 1. Cubrimiento en cuadras analisis tres localidades

¢ Cudntas cuadras considera que tiene su tienda?

1 cuadra

. 2 cuadras
. 3 cuadras

4 cuadras

. 5 cuadras

Fuente: La autora. Julio de 2012.

En este grafico se evidencia en resumen el porcentaje que representa el total de cubrimiento
en cuadras de las tres localidades objeto de investigacion. El porcentaje mas alto lo tiene el que
representa el cubrimiento de cuatro cuadras con una participacion del 38%, seguida por el cu-
brimiento de tres cuadras con el 26%. Las tiendas que presentan un cubrimiento entre unay dos
cuadras se encuentran asi porque durante la investigacién existia una o dos tiendas de barrio
en la misma cuadra, mostrando asi que la competencia entre estas es muy fuerte por estar lo-
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calizadas muy cerca la una de la otra. En todo caso, se puede afirmar que en estas localidades la
participacién del canal es representativa para el entorno al interior de dichas zonas.

Grafico 2. Percepcion del tendero con la exhibiciéon de productos

La Exhibicién de productos que usted maneja con relacién a supermercados

y tiendas de cadena considera que es... (Andlisis de las tres localidades)
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Fuente: La autora. Julio de 2012.

En las tres localidades la exhibicién de las tiendas de barrio presentaba errores en la organi-
zacion de sus productos. Del total de tiendas visitadas, el 51% tenian estas caracteristicas con
algunos elementos atractivos. El 30% no presentaban ni orden ni criterios de exhibicién y las que
tenian un correcto manejo de este elemento, solo fueron el 19%.

De lo anterior se concluye que las tiendas de barrio tienen serios problemas con la exhibicion
ya que no manejan el concepto real y lo que este implica, bien sea porque para los tenderos no
representa un punto de interés o un elemento competitivo, o porque desconocen las tacticas
existentes para mejorar las condiciones de su punto de venta. Para este segmento no hay clari-
dad en que existe un factor de diferenciaciéon que puede enmarcarse en un correcto manejo del
merchandising.

Actualmente la exhibicion se hace mas por criterio y gusto personal, mostrandose asi que por
ejemplo las mujeres tienden a ser organizadas, limpias y tener la tienda en mejores condiciones;
pero en el caso de los hombres es méas complicado plantear la idea de la organizacién, pues la
mayoria de ellos tienen la tienda de barrio como su primera o Unica fuente de ingreso y piensan que
cualquier cambio que se realice puede causar mal aceptacion al cliente.
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Grafico 3. Contribucion de proveedores en la decoracién de la tienda

analisis tres localidades
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Fuente: La autora. Julio de 2012.

Con esta grafica se presentan los elementos de merchandising que proveen
las marcas a los tenderos de dichas localidades:

Afiches: Muchos fabricantes implementan la publicidad en las tiendas de
barrio pues es alli donde se tiene contacto directo con el cliente. En esta in-
vestigacion se analiza que el 81% de las tiendas de barrio visitadas cuentan
con este apoyo visual, pero que en muchas ocasiones no resulta estético ni
practico para el punto.

Vitrinas: De acuerdo con la investigacion, solo la mitad de las tiendas de
barrio visitadas cuentan con vitrinas ofrecidas por los proveedores de pro-
ductos con un porcentaje del 51%. Las tiendas de barrio que no cuentan
con vitrinas por parte de los fabricantes tienen vitrinas en vidrio y metal sin
hacer algun tipo de publicidad a alguna marca en particular. De hecho no
existe un concepto fuerte del vitrinismo que sea correctamente empleado.
Neveras: los proveedores de productos en las tres localidades proveen las
neveras en un 80%, resaltando marcas como Club Colombia, Cream Helado,
Coca-Cola, Postoboén y Alpina. Sin embargo hay que anotar que estas asig-
naciones tienen unos requerimientos por parte de las marcas y en muchos
casos el beneficio percibido por el tendero es poco, porque se sujeta a la
cantidad de productos vendidos.

Exhibidores: En las tiendas de barrio es muy facil conseguir snacks o alimen-
tos de paquetes, ya que en las tres localidades la participacion de los exhibi-
dores como elemento de merchandising es alta, teniendo en la localidad de
Suba el porcentaje mas alto, 93%, seguida por la localidad de Kennedy con
91% y Fontibén con el 89%.

Otros: Los tenderos indicaron que aparte de lo mencionado los fabricantes
también les proveen publicidad como volantes de informacién del produc-
tos y publicidad POP, siendo Kennedy la localidad con mas apoyo de pu-
blicidad con un 74%, seguida por Suba con 69% y Fontibén con 64% de la
muestra total.
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Grafico 4. Colaboracion en exhibicion en la tienda de barrio analisis
tres localidades
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Fuente: La autora. Julio de 2012.

En las conversaciones tenidas con los tenderos, se percibié que éstos estan abiertos a recibir
cualquier tipo de observacion, ayuda y entrenamiento que de elementos de diferenciacion y
competitividad para su establecimiento. No obstante, muy pocos de ellos actualmente aplican
correctamente estos conceptos en la tienda por las siguientes razones:

. El 46% de los tenderos informaron que no reciben colaboracion de los pro-
veedores en la exhibicion de los productos que venden. Esto principalmen-
te se debe a que el tendero es la Unica persona que decide como colocar a
la venta los productos sin tener factores claros como la mezcla de catego-
rias. En de estas tiendas se evidencié desorden en dichas categorias, como
por ejemplo productos de aseo mezclados con alimentos o articulos pere-
cederos como el pollo y la carne guardados al lado de lacteos que son facil-
mente permeables a olores y sabores de otros.

Los tenderos indicaron al respecto que ellos manejan asi la exhibicién por-
que el cliente al visitar el establecimiento ya sabe donde se encuentra cada
producto; ademas porque creen que si cambian los productos de lugar, el
consumidor podria pensar que no hay existencias de lo que esta buscando.

. La colaboracidén de los impulsadores, promotores, promovedores o encar-
gados de surtir las tiendas representan un porcentaje del 26%. Afirman los
tenderos que estas personas colaboran en gran parte con productos como
bebidas gaseosas, lacteos y algunos granos, mas no intervienen en decisio-
nes para la exhibicion. En general, los representantes de las marcas velan
por los productos de su empresa de forma individual, pero no desarrollan
tacticas que permitan el beneficio general de los tenderos.

. Varios de los tenderos también sefalaron que en ocasiones amigos y cono-
cidos que los acompanfian en la tienda les ayudaban a organizar la tienda;
sin embargo, no toman ningun tipo de decision al exhibir los productos.
Este es el principal problema de la exhibicidn en las tiendas, puesto que la
colaboracion viene de allegados pero en muy contados casos de los pro-
veedores de las marcas que alli se venden.
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La participacion de las marcas con material como exhibidores es en el 82%
de los casos y se realiza de manera muy similar a las neveras provistas por
los fabricantes a los tenderos. Al respecto no existen muchas opciones que
tengan en cuenta la precariedad de espacio de las tiendas, siendo el espa-
cio reducido una de las razones que lleva al tendero a no optar por otras
alternativas y diferentes tipos de mobiliarios de exhibicién, ya que algunos
de éstos no se adaptan a las medidas de su establecimiento.

En la investigacion se pudo percibir que el 70% de las tiendas de barrio
cuentan con apoyo de material POP. De hecho existe mucho material im-
preso que no resulta estético ni funcional porque se dejan de lado otros
elementos del merchandising o alternativas que pueden ser una excelente
opcién para las tiendas de barrio, contribuyendo asi con sus intereses co-
merciales.

Grafico 5. Rotacién de los productos en la tienda de barrio analisis tres
localidade
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Fuente: La autora. Julio de 2012.

La mayoria de tenderos, exactamente el 68% de la muestra total, cambia o realiza una rotacién
de productos varias veces a la semana de acuerdo al movimiento que tengan los mismos en la
tienda de barrio (a ello se le suman factores como el inventario y la frecuencia de la visita del
impulsador a surtir sus productos). En un 29% de los casos, el tendero rota o cambia diariamente
los productos en su tienda; ello ocurre cuando esta es muy visitada o es muy grande, lo que obli-
ga a un constante surtido y abastecimiento de los productos.

En el 3% de las tiendas visitadas, se hace la rotacién de los productos una vez por semana, y esto
se debe principalmente a que el establecimiento es muy pequefo, no es muy concurrido, la ro-
tacién de productos es minima o tiene muy cerca a la competencia dentro de la misma area de
participacién, esto es, la misma cuadra.
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Grafico 6. Preferencia de compra de los clientes en tienda de barrio.
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Fuente: La autora. Julio de 2012.

Observando la grafica anterior, los aspectos que motivan a un cliente a comprar en las tiendas
de cada localidad son las siguientes:

Cercania: La localidad de Kennedy es la que refleja mas participacion de
este parametro con un porcentaje del 75%, seguida por Fontibén con el
62% y Suba con el 59%.

Horario de Atencion: La localidad de Fontibdn tiene el mas alto porcentaje
frente a las otras dos localidades con una participacion del 71%, seguida
por Suba con un 49% y Fontibén con 45%. Durante el trabajo de campo
y las visitas realizadas a las 45 tiendas de la localidad de Fontibon, efecti-
vamente muchos de los comentarios de los tenderos se referian a que la
gente compraba sobre las 9 y 10 de la noche cuando la mayoria arriba de
sus trabajos.

Orden interno: Nuevamente Fontibon se muestra con el mas alto porcenta-
je en este criterio con un 64%, doblando a la localidad de Suba que presen-
ta un 36% y Kennedy con 37%.

Surtido: Durante la investigacién de campo se logré percibir que las tiendas
de barrio realizan el surtido de productos en la mafana, aunque la gran ma-
yoria de las tiendas fueron visitadas después del mediodia. La localidad de
Fontibdn refleja un porcentaje del 80%, Suba 71% y Kennedy 58%.
Exhibicion en la tienda de barrio: Muy pocas fueron las tiendas de barrio
que contaron con una exhibicién visualmente agradable; en este caso, la lo-
calidad de Fontibdn refleja un porcentaje del 27% total de la muestra inves-
tigada, seguida por Kennedy con un 22% y Suba con el 20%. Muchos de los
tenderos pidieron excusas por tener el establecimiento algo desordenado.
Otros: Las tiendas que dieron sus comentarios frente a esta pregunta, men-
cionaron aspectos como servicio al cliente, atencién, cordialidad, amabili-
dad, el ‘carino’ que se le tiene al trabajo y se le demuestra al cliente, entre
otros, como factor de diferenciacion. Es importante para los tenderos gene-
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rar pertenencia de marca con los clientes a partir de su propio sistema de
servicio pues de ello depende recomendar o no la tienda a otras personas,
fidelizar o no los clientes que posee. Cabe aclarar que muy pocos tende-
ros opinaron que el crédito era indispensable para la atraccion de clientes,
aunque se intuye que este es uno de los aspectos que mas diferencian a las
tiendas de otros canales.

Grafico 7. Percepcidn del tendero con la exhibicion de sus productos frente
a las cadenas de almacenes y otros autoservicios
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Fuente: La autora. Julio de 2012.

La exhibicién en las tiendas de barrio ha reflejado una importante preocupacién para los tende-
ros interesados en aprender un poco mas sobre el tema. Durante esta salida de campo se logré
obtener un acercamiento mas amplio con el tendero y en muchas oportunidades diferentes co-
mentarios indicaron que la organizacién de productos, exhibicidn y rotacién de inventario son
controladas directamente por el propietario del establecimiento. Segun ello y el gréfico N.7 se
obtiene que los aspectos que se consideran como un factor de desventaja frente a canales como
autoservicios y grandes cadenas sean:

Exhibicién mala o incorrecta: La localidad de Suba es la que tiene un mayor
porcentaje de exhibicién incorrecta con un 39%, seguida por Kennedy con
un 25% y Fontibdn con un 20%. En esta exhibicion la mayoria de los tende-
ros se dejan ayudar por la misma familia o el otro propietario de la tienda,
no le dan importancia a la exhibicién ni a segmentar las categorias de los
productos, e indican que la importancia en sus propios criterios de exhibi-
cién obedecen mas al interés de mostrar el producto para que se venda que
a los factores estéticos del establecimiento.
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. Exhibicion regular: Fontibon es la localidad con mayor exhibicién regular,
69%, seguida por Kennedy con 49% y Suba con 43%. Las tiendas de barrio
no le prestan atencion al merchandising de la tienda y la surten cuando lo
creen necesario sin tener en cuenta la optimizacion de espacios, disefios de
interiores, ubicacion de la publicidad, presentacion del producto, entre otros.

. Exhibicion buena: El primer lugar lo tiene la localidad de Kennedy con un
porcentaje de 26%, seguida por Suba con 17% y Fontibén con 11% indi-
cando una muy baja participacién de las tiendas de barrio que manejan un
merchandising funcional. En esta investigacion pocas tiendas se vieron organiza-
das; sin embargo, las que si lo estuvieron, presentaron un ambiente diferente y
agradable, siendo la ubicacion geogréfica un factor influyente en este aspecto.

. Exhibicion excelente: En la localidad de Fontibdn, exactamente en el barrio
Capellania, existe una tienda de barrio que maneja la mejor exhibicion de
todas las tiendas visitadas; el mismo tendero indicé que se ha esforzado
por prestarle mucha atencién al merchandising del establecimiento, ya que
se encuentra incluido en un programa de capacitacion para tenderos por
internet “Agremiacion de Tenderos,” manejado por la revista Supertiendas.
Indica que tiene muy buenos ingresos, puesto que es una tienda amplia
donde puede exhibir los productos por categorias lo que le ayuda, en lo
posible, a optimizar el espacio y obtener asi el retorno de inversion.

Qué podrian hacer las marcas para impulsar sus productos en las tiendas

. Permitir que los productos estén exhibidos y surtidos de una manera eficaz
para los compradores, pues en muchas ocasiones el desabastecimiento de
los productos en el punto de venta es la causa de los problemas citados en
el presente documento como una baja rotacion de dichos productos, ca-
tegorizacion incorrecta al poner por ejemplo en una misma nevera lacteos
con carnicos, desorden visual y de espacio que no dejan espacio al compra-
dor, entre otros.

. Identificar las categorias de productos con un alto y bajo nimero de ventas;
estas ultimas pueden impulsarse con material promocional y merchandising
para que sean mas atractivas al mercado.

. Como es alto el porcentaje de tenderos que conocen los gustos de sus
clientes, las marcas pueden ayudarles a que se establezcan criterios y estra-
tegias frente a las tendencias del mercado, respondiendo a necesidades y
valores agregados que hasta ahora no se satisfacen ni se toman en cuenta
en estos establecimientos. En pocas palabras, aprovechar el influjo cultural
que posee la tienda en la sociedad como un influenciador importante a la
hora de la decisién de compra.

. Implementar el uso de sistemas de informacion on line y digitales que les
permita a los tenderos saber con precisién los productos que estan a punto
de agotarse o ya lo estan. Estos sistemas estan disponibles y algunos tende-
ros tienen acceso a Internet.

. Contar con personal mas preparado y capacitado por los proveedores de
productos que apoyen a los tenderos en la atencién, servicio al cliente y
en el manejo de categorias en el interior del establecimiento y en general,
gue presten apoyo en programas de formacién que contribuyan a dotar de
factores estéticos y de competitividad en las tiendas de barrio.
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Fuente: Arquitecto Leonardo Marin J. Universidad Piloto de Colombia. Julio 2012

La anterior imagen corresponde al disefio y propuesta resultado de la presente investigacion,
que combina el concepto de exhibicién en marketing y en arquitectura, y que puede lograr re-
sultados interesantes, de bajo costo y sencillos, para los tenderos. Es un ejemplo de cémo una
propuesta de exhibicion realizada por cualquier marca, cambia notablemente la perspectiva de
un cliente al entrar a la tienda y como la distribucién del espacio para un local aproximadamente
de 40 metros cuadrados puede ser agradable y funcional. Se encuentra que cada espacio corres-
ponde a una numeracioén sustentada de la siguiente manera:

1.
2.

Entrada principal: Permite un facil acceso a los clientes.

Estante: Su funcidn principal y la razén de su ubicacién, se explica porque
durante la investigacion de campo la gran mayoria de clientes que reali-
zaban una compra lo hacian en compania de menores de edad, los cuales
eran tentados por todas las golosinas o paquetes que tenian en dicho lugar.
Por ello, en este exhibidor se pueden ubicar las golosinas y snacks de facil
acceso para este tipo de cliente y mayor rotaciéon en los productos.

Vitrina: Con un formato estandar para el establecimiento donde se puede
dar a conocer cada uno de los productos sin necesidad de exposicion di-
recta con el ambiente, es decir que factores como la polucién, la exposicion
al viento, sol y olores externos, no afecten la calidad de los articulos y le
permita al tendero concentrarse en su objetivo de atender personalmente
al cliente y mejorar sus ventas.

Exhibidor de frutas y verduras: Seria de facil acceso tanto para los clientes
como para el tendero, pues alli estardn exhibidas todas las frutas y verduras
y ademas le dan un aspecto estético, saludable y de confianza al consumidor.
Luz: Factor importante y que durante la investigacién de campo se not6
como una de las principales caracteristicas que se pueden implementar
para manejar y dar a conocer los productos en la tienda de barrio. Aunque esta
en algunos casos era muy escasa, su funcién principal seria promover el disefio
de cada uno de los productos, realzando las caracteristicas de los empaques.
Goéndola: En dos paredes de la tienda -tanto horizontal como vertical-, se
encontraran los exhibidores con los productos a vender. Teniendo en cuen-
ta que una de los principales problemas que se evidenciaron durante la in-
vestigacion de campo fue la carga visual de publicidad y desorden en exhi-
bicion -mal manejo de merchandising- la idea principal de colocar en dos
paredes los productos es porque las personas que van a una tienda de ba-
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rrio no dudan de la compra; es decir, la compra ya es planificada, y es
un error el persistir en el exceso visual y en exhibir muchos productos
en espacios limitados.

7. Caja: La ubicacién de la caja corresponde al manejo y control que se puede tener
del cliente y los productos. Le da un toque de modernidad y seriedad a la tienda.
8. Neveras: La tienda tiene dos neveras: una para los embutidos y la otra para

las bebidas. Sin embargo si se tratara de solo una nevera por cuestion de es-
pacio, las marcas deben velar por hacer estos muebles —-neveras y otros- de
diferentes tamanos para atender las diferentes necesidades de espacio ya
que las tiendas no son todas iguales en su estructura y area cuadrada.

9. Tablero de promociones: Dado que la exhibicién de la tienda estara bien
surtida, el disefio no se presta para colocar promocion de los productos
dentro de los mismos, por tal razén, existe un espacio exclusivamente para
las promociones que estén en la semana.

CONCLUSIONES GENERALES

1. Desde hace varios afos a las tiendas de barrio no se les pronosticd un buen
futuro y en la actualidad éstas han sobrepasado las expectativas. Con la in-
cursion de hipermercados de cadena y grandes superficies, las tiendas de
barrio no dieron su brazo a torcer ni desaparecieron a pesar de los riesgos y
amenazas que esto representaba.

2. En las entrevistas y encuestas realizadas a los tenderos de las localidades de
Fontibon, Kennedy y Suba se pudo observar que las variables que predo-
minan para que el cliente decida acudir y comprar son: atencion y servicio,
ubicacidn, variedad de surtido, horario de atencién al publico, precios ade-
cuados al tipo de clientes y la forma de pago ‘al fiado'

3. La ubicacién de las diferentes tiendas de barrio en las tres localidades se
evidencié como buena, debido a que tiene zonas residenciales, comercial,
estudiantil, por lo que también posee poblacién flotante; ello se apoya en
que el 63% de los encuestados respondieron que la tienda tiene un area de
influencia comprometida entre tres y cuatro cuadras. Ademas, las tiendas
de barrio han tenido perdurabilidad en estas tres localidades, puesto que
la mayoria de las tiendas vigentes llevan minimo 2 aflos y no més de 20
anos; sin embargo, se debe tener en cuenta que como tal el establecimien-
to siempre ha conservado el formato de tienda, solo con cambio de duefio.

4, Los tenderos reconocen los gustos de sus clientes con facilidad, ya que el
77% de los encuestados se les facilita saber qué es lo que el cliente desea
comprar debido a que estos frecuentan en varias ocasiones la tienda y las
compras que realizan diariamente tienden a ser las mismas. Por esta razoén,
para los tenderos es de suma importancia la atenciéon que puedan ofrecerle
a un cliente. Durante la investigacién muchos de los tenderos dijeron que
prestan una buena atencién a los clientes, debido a que manejan un am-
biente personalizado y tienen relacion con el cliente por vivir en el mismo
barrio. Al ser personalizada la atencién en la mayoria de las tiendas se en-
cuentra entre dos y tres personas en el mostrador, tratando de que todos
los compradores sean atendidas de la mejor manera y rdpidamente. Otro
punto a favor de las tiendas de barrio es el extenso horario de atencion que en la
mayoria de las tiendas va desde las 6 de la mafiana hasta las 10 de la noche.
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La exhibiciéon que manejan las tiendas de barrio representa un 81% entre
malo y regular, lo que indica que una propuesta de cambio y mejora para la
satisfaccion visual del consumidor seria una buena opcién para los provee-
dores de marcas.

El merchandising en una tienda de barrio no tiene razén de ser si éste no es
disefado estratégicamente teniendo en cuenta las necesidades de espacio
de los establecimientos, pues muchos de los tenderos indicaron que nadie
les ayudaba con la exhibicion de los productos en el punto de venta, y si a
esto se suma que los materiales impresos y mobiliario proporcionado por
las marcas en ocasiones no pueden usarse correctamente, simplemente ter-
minan por desecharse o ignorarse, representando una pérdida de tiempoy dine-
ro para las mismas empresas que proveen los productos que vende el tendero.
Al hablar del merchandising, es importante mencionar que el 68% de los
tenderos encuestados distribuyen o surten los productos varias veces a la
semana teniendo en cuenta el dia en que llega el surtido a la tienda; indi-
caron ellos que realizan mas surtido que reubicacién de los productos, lo
que quiere decir que la tienda de barrio siempre tendra el mismo formato
desordenado, puesto que no se le da ninguna categorizacién a los produc-
tos. Se puede sugerir a los tenderos imagenes o bocetos, o en general una
propuesta sencilla de buena organizacion y distribucion de productos al
interior del establecimiento, para que de esta manera pueda aumentar el
numero de clientes.

Se debe tener en cuenta que hay varios tipos de tiendas en los sectores vi-
sitados de estrato tres que pueden verse impactadas favorablemente con
una propuesta sencilla pero funcional desde el concepto de promociéon y
merchandising. Si esto se realiza con una colaboraciéon por parte de las mar-
cas teniendo en cuenta que los beneficios que representan son bilaterales
—para la tienda y para las empresas proveedoras- contemplando variables
de espacio, infraestructura y capacidad econémica del tendero, las ventas
pueden aumentarse y el reconocimiento de unas y otras también.

Durante la investigacion, los tenderos indicaron que si es importante imple-
mentar una mejora en la exhibicidn que tienen actualmente en su tienda.
Cabe aclarar que actualmente pocos de ellos se capacitan y si lo hacen nor-
malmente es en la administracién y contabilidad del negocio, razén por la
cual una propuesta de exhibicién y merchandising que se ejecute y se adap-
te a sus necesidades y caracteristicas, traerd beneficios y resultados sustan-
ciales al canal de distribucién, las marcas y los clientes.

En estas localidades se observa que muchas tiendas de barrio atienden con
una reja de por medio, lo cual evidencia la inseguridad del sector. El 8% de
estas tiendas enfrenta riesgos altos en seguridad y las propuestas deben
tener en cuenta dicha limitacion.

La hipétesis planteada pudo confirmarse y se puede entonces afirmar que a
pesar de la entrada de nuevos formatos de cadenas de almacenes, la tienda
de barrio no va a desaparecer y constituye un eje estratégico de cualquier
marca a la cual debe prestarsele mas atencién con un adecuado manejo
del merchandising y con programas de accion sencillos y de bajo coste que
representen un beneficio conjunto.
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RESUMEN

Este trabajo parte de la evidencia sobre las eventuales dificultades en las
organizaciones en la disposicién de los recursos, capacidades y conocimien-
tos necesarios para emprender de manera adecuada un proceso de inter-
nacionalizacion. Se plantea el disefo de un instrumento apropiado para
diagnosticar el nivel de madurez de las capacidades organizacionales de las
pequeias y medianas empresas del municipio de Medellin, tomando como
muestra especifica, algunas empresas del sector de la tecnologia y la inno-
vacion. Para tal efecto, se abordan algunos conceptos y modelos asociados
a la internacionalizacion de empresas desde la teoria de recursos y capa-
cidades. De igual forma, se consideran los conceptos de adquisicidn, inte-
gracion y asimilacion de conocimiento como aspectos que son inherentes
a cada una de las capacidades organizacionales de las empresas del sector,
y que a partir de la interrelacion con el entorno externo e interno muestran
como las organizaciones transforman la combinacion de recursos en capaci-
dades centrales y ventajas competitivas.
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Palabras claves: Internacionalizaciéon, tecnologia, innovacion, capacidades
organizacionales, nivel de madurez de capacidades organizacionales, ven-
tajas competitivas.

JEL: M15; 031; 032
ABSTRACT

This work is based on evidence about the possible difficulties in organizations
at managing the resources, skills and knowledge required to properly under-
take a process of internationalization. It proposes the design of an appropriate
instrument for diagnosing the level of maturity of the organizational capacities
of small and medium-sized enterprises of the municipality of Medellin, taking
as a specific sample some companies in the sector of technology and innova-
tion. For this purpose, some of the concepts and models associated with the in-
ternationalization of companies are discussed. Similarly, the concepts of acqui-
sition, integration and assimilation of knowledge as considered as aspects
inherent to each of the organizational capacities of enterprises in the sector,
and from the interaction with the external and internal environment show how
organizations transform the combination of resources on core competencies
and competitive advantages.

Key words: Internationalization, technology, innovation, organizational abili-
ties, level of maturity of organizational capabilities, competitive advantages.

1. INTRODUCCION

La dindmica que el estado actual de la globalizacién impone en el dmbito econédmico repercu-
te, también, en las decisiones empresariales, llevando, en muchos casos, a las organizaciones
a afrontar la posibilidad de actuar en el ambito internacional. El problema es que en la mayor
parte de las situaciones no se hace una adecuada planeacién de dicho proceso ya que es muy
comun que muchas firmas, pero especialmente las pequefas y medianas empresas, no utilicen
un enfoque sistematico sobre el diagnostico de sus capacidades organizacionales para la inter-
nacionalizacion, esto es, que no planeen de una manera metoddica la forma como haran uso de
sus capacidades y estructura para el disefio y orientacidn de sus operaciones internacionales
(Galvan, 2003 p.190). Ello se presenta debido a que las firmas se expanden hacia los mercados
internacionales en funcidn de las oportunidades que se les presentan (Bilkey, 1978; Bradley,
1985), no por una estrategia definida de internacionalizacién.

Autores como Alexander y Korine (2008) recomiendan que las empresas antes de emprender
procesos de insercién internacional deben hacerse preguntas como las siguientes: jexiste po-
tencial de beneficios para la empresa al pasar a un enfoque internacional?, ;Se tiene la capaci-
dad organizacional de gestién necesaria?, ;Los costos superan los beneficios totales? Porque
aunque el contexto actual lleva a que éste tipo de unidades productivas inicien y consoliden
dichos procesos, no se trata de poner en peligro la existencia de las empresas a largo plazo; por
ello seria bueno preguntarse ;Cuando no deberian internacionalizarse? Para intentar dar solu-
cién a esta problematica el presente trabajo busca suministrar a las empresas una herramienta
que les permita reconocer las capacidades organizacionales que poseen, asi como su nivel mis-
mo de madurez para realizar su proceso de internacionalizacién, tomando como base los re-
cursos y capacidades que poseen, a partir de los modelos de gestion por competencias basicas
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distintivas (Bueno y Morcillo, 1997; Saez De Viteri, 2000), la teoria de los recursos (Penrose, 1959;
Barney, 1991) y la teoria de las capacidades (Amit y Schoemaker, 1993).

Uno de los puntos de partida y al tiempo, elemento motivador de la presente propuesta es el
conocimiento que se tiene sobre las dificultades que se pueden presentar en las empresas en la
disposicion de los recursos, capacidades y conocimientos necesarios para emprender de manera
adecuada un proceso de internacionalizacion. Por ello es importante tratar de estructurar una
herramienta que permita medir el grado de preparacién para la internacionalizacion de las em-
presas en términos de recursos y capacidades organizacionales.

Para tal efecto, se incluyen como referente para el desarrollo del trabajo, algunos conceptos y
modelos sobre internacionalizacidon de empresas planteados por diversos autores. Estas teorias
se agrupan en tres perspectivas: econémica, de procesos y de redes; y a partir de estos plantea-
mientos, se identifican cuatro aspectos relevantes en la internacionalizacién: la ventaja competi-
tiva basada en la cadena de valor, el entorno favorable, la existencia de incentivos econémicos y
la internacionalizacién como parte de la estrategia empresarial.

Se utiliza a través del presente trabajo la teoria de recursos y capacidades para definir aquellas
capacidades que le permiten a las organizaciones incursionar en un proceso de internacionaliza-
cion. Dado que este tema esta asociado directamente con la dinamica interna de las empresas,
se tuvo en cuenta un modelo para el disefio organizacional, con el fin de analizar y entender
la empresa desde cinco dimensiones: estrategia, estructura, procesos, recursos y personas. De
igual forma, se consideraran los conceptos de adquisicién, integracion y asimilacion de cono-
cimiento, como aspectos que son inherentes a cada una de las capacidades organizacionales
de las empresas del sector a trabajar, y que a partir de la interrelacién con el entorno externo e
interno muestran como las organizaciones transforman la combinacién de recursos en capacida-
des centrales y ventajas competitivas.

Con estos elementos tedricos y teniendo como punto de referencia los cuatro aspectos rele-
vantes de la internacionalizacién mencionados anteriormente, se definieron como capacidades
organizacionales asociadas con este proceso, la capacidad de direccionamiento estratégico, pro-
duccion, gestion de recursos, y, de mercadeo y relacionamiento. Estas capacidades se pretenden
evaluar mediante un instrumento de diagndstico, que considera cinco niveles de madurez de la
capacidad organizacional: inicial, repetible, definido, gestionado y optimizado.

Por ultimo, se presentan los resultados indicando el nivel de madurez de las capacidades or-
ganizacionales evaluadas en las pequenas y medianas empresas del sector de la tecnologia y
la innovacion, de acuerdo con las dimensiones y el ciclo de mejoramiento continuo PHVA que
orienta cada pregunta del instrumento de diagnéstico, planteando propuestas de acciones para
ser consideradas por la empresas del sector, con el fin de conocer claramente las capacidades
organizacionales y el nivel de madurez en las mismas, que pueda proyectar su proceso de inser-
cién al mercado internacional.

2. RECONOCIENDO EL PROBLEMA:DIFICULTADES ALREDEDOR DE LA GES-
TION DE CAPACIDADES Y RECURSOS ORGANIZACIONALES ORIENTADAS
A LA INTERNACIONALIZACION

Los resultados econdmicos de las economias avanzadas antes de la gran recesion de 2008, lo-
graron poner de manifiesto la relacion existente entre los niveles de desarrollo de un pais y las
capacidades y recursos asociados a la investigacion, la ciencia, la tecnologia y la innovacién. Es
mas, desde la teoria econédmica basica, uno de los principales elementos generadores de valor
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agregado en la produccion se centra en los niveles de especializacion asociada a los factores de
produccion tradicionales, a tal punto, que la inclusién de mayores y mejores niveles de tecnolo-
gia, conocimiento, capital humano e innovacién, pueden sopesar las restricciones naturales y de
disponibilidad en la tierra, las inflexibilidades y baja productividad del trabajo y la escasez y altos
costos del capital.

Muchas naciones, incluida Colombia, han comenzado a orientar los esfuerzos de sus estructuras
productivas a nivel macro y micro en el desarrollo de contextos sistémicos, abordados por los
expertos como: “Sistemas de Innovacion’, a través de los que los esfuerzos tanto del sector pu-
blico como privado se orientan a potencializar la economia hacia la investigacion y el disefio de
planes estratégicos de ciencia, tecnologia e innovacion. Estos ultimos orientan el desarrollo in-
dustrial de diferentes espacios geogréficos hacia la conquista del mercado a través del estimulo
y maduracién de sectores potencialmente proclives a la internacionalizacién.

Para el caso de la ciudad de Medellin, el plan de ciencia tecnologia e innovacién 2011-2021 se-
fala la importancia del sector a través de la identificacion de 4 factores clave:

“En primer lugar, la inversion en capital social, que mantiene unidos el conocimiento
y los sistemas de innovacion. Este capital serd incorporado en instituciones publicas
y privadas generadoras de conocimiento. En segundo lugar, la capacidad de investi-
gacién y su relacion con el sistema de educacién superior. En tercer lugar, la proximi-
dad geogréfica de proveedores, usuarios, redes de aprendizaje, empresas y agentes
publicos y privados. En cuarto lugar, la capacidad de absorcién de las innovaciones
por parte del mercado”.

En este ejercicio de estimulo e identificacion de contextos de capacidades, recursos y madurez
organizacional por parte de las micro estructuras productivas, la ciudad de Medellin ha sido pio-
neray ha obtenido cierto lugar privilegiado en la configuracion del sistema, destacandose el pa-
pel jugado por instituciones como la Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica, en cuanto a
programas de apoyo y emprendimiento de empresas y creacidon de negocios de valor agregado;
la Corporaciéon TECNOVA, enlace entre la investigacion, las Universidades y el mercado empre-
sarial y el Centro de Tecnologia de Antioquia, como referente en la integracion de los diferentes
actores en materia de competitividad y productividad.

En la actualidad, la ciudad de Medellin se consolida como la segunda mayor economia del pais,
no obstante problematicas relacionadas con su estructura productiva, generacién de empleo, y
acceso igualitario de sus habitantes a oportunidades, dificultan la consecucién de un crecimien-
to econdémico con equidad. Medellin, ha mantenido desde 2001 hasta 2011, una tasa de creci-
miento del Producto Interno Bruto -PIB- anual de alrededor de 5%, incluso conservando una
senda de reactivacidon después de la crisis de finales de los noventa y durante la crisis financiera
internacional del afo 2008. Si bien el crecimiento econémico, como la mayor cobertura en servi-
cios de salud, educacion y servicios publicos, pudo haber incidido en la reduccién de la pobreza
de Medellin - Valle de Aburra en 14,1pp (puntos porcentuales) para el periodo 2002-2010, y la
reduccién de la tasa de desempleo en 5,9pp entre 2001-2011; ambas cifras se mantienen adn
altas para alcanzar el desarrollo socioeconémico deseado para la ciudad.

La estructura econédmica del Municipio estd integrada en 88,22% por microempresas, seguida
por estructuras de tamafo pequeio en 8,58%, medianas en 1,87%; y una minoritaria participa-
cion de grandes empresas (1,32%) que de forma desproporcional contribuyen con 94,41% de
los activos. Para el periodo 1997-2007, la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia revel6
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que al tercer ano desaparece el 30% de las empresas constituidas, igualmente que conforme dis-
minuye el tamano de las empresas incrementa la probabilidad de mortalidad.

Con relacion a la calidad del empleo, para el aflo 2010 Medellin fue la ciudad que mayor nimero
de empleos asalariados generé (en total 55,5% de sus empleos), asimismo las tasas de subem-
pleo objetivo (10,0%) y subjetivo (22,7%), fueron inferiores a las de las dreas metropolitanas del
pais; no obstante, 47,9% de la poblacidon ocupada estuvo en condiciones de informalidad; siendo
mas notoria su presencia al interior de las actividades de comercio, transporte y comunicaciones,
y construccién. Que las empresas desarrollen sus actividades en la informalidad les imposibilita
el acceso a mercados financieros e internacionales, retardando su crecimiento y productividad,
lo que finalmente mengua la generacion de empleos de calidad, limitando el desarrollo econé-
mico y la reduccién de la pobreza y la desigualdad.

En materia de cualificacion de la mano de obra en el mercado laboral de Medellin, la Gran En-
cuesta Integrada de Hogares para Medellin en el afho 2010, evidencié las siguientes caracteris-
ticas: i) de las 994.311 personas ocupadas, 36,85% poseia educacidén superior o universitaria,
26,12% educacion media, 20,11% basica primaria, 15,26% basica secundaria, y 1,67% ninguna;
iii) 54,04% de los empleos formales fueron ocupados por personas con educacién superior o
universitaria, mientras 32,17% de los empleos informales los ocuparon personas con educacion
basica primaria; iv) 76,42% de las personas con educacién superior o universitaria se ocupé en el
sector formal, mientras 83,75% de las personas sin educacion se ocup6 en el sector informal. Por
tanto en la ciudad el sector informal tiende a ocupar mano de obra menos cualificada, mientras
el formal tiende a ocupar mano de obra de mayor cualificacion, oportunidad que ha motivado
toda una serie de contextualizaciones en el plan de formacién y en los contenidos de desarrollo
practico y aplicado, sobre la necesidad de formalizacién de los niveles de capacitacién y educa-
cién de los profesionales que hacen parte del sector informal de la economia.

Que las empresas puedan ser productivas y logren aprovechar las ventajas que genera su inser-
cion en la dinamica regional, nacional e internacional constituye uno de los medios para desarro-
llar un mercado laboral que genere trabajo decente e ingresos suficientes para los trabajadores;
para ello, es preciso incentivar desde la gestidn publica un entorno legal y econémico propicio,
incentivar el emprendimiento, facilitar el acceso a capital fisico, la innovacién y la transferencia
tecnoldgica, mejorar la formacion para el trabajo, la formalizacién y acceso a trabajo decente.
Pero aiin mas importante es que toda estas estrategias de desarrollo favorezca también el creci-
miento de una clase media robusta y la disminucién de la pobreza. Es menester del gobierno lo-
cal y de todas aquellas entidades dedicadas a promover la formacidn y el crecimiento econémico
y social de la ciudad, incluida la universidad, disefiar estrategias de intervencién que ademas de
mejorar los resultados econdmicos, tengan un impacto incluyente; para ello es fundamental que
tales estrategias lleguen a las empresas sociales, comunitarias y solidarias que son necesarias
para facilitar el acceso a oportunidades.

Sin embargo y dado que la estructura productiva de la ciudad se compone, segun la Alcaldia de
Medellin en un 88.2% por pequeias y medianas empresas que se circunscriben en un deseo con-
tindo de internacionalizacién, que aproveche la vocacion productiva de la ciudad, promoviendo
en dichas micro estructuras productivas la adopcion de sistemas de gestion de la tecnologia, el
conocimiento y la innovacién como ejes gerenciales y estratégicos de su gestidn, es que formula-
mos la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl son las capacidades organizacionales que deben
tener las pequenas y medianas empresas del sector de la tecnologia y la innovacién del municipio de
Medellin y su respectivo nivel de madurez, para incursionar en un proceso de internacionalizacién?
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3.ENTENDIENDO EN QUE CONSISTE EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

Como punto de partida se presentan los conceptos tedricos sobre internacionalizaciéon de em-
presas como base para el caso de estudio aplicado, de manera que se identifiquen los aspectos
mas relevantes para un proceso de internacionalizacién, a partir de diferentes modelos y con-
ceptos, y sus respectivos autores.

Previo a indicar estos conceptos, se considera la internacionalizacién como “El conjunto de ope-
raciones que facilitan el establecimiento de vinculos mas o menos estables entre la empresa 'y

los mercados internacionales” (Root, 1994; Rialp, 1999).

Se debe también considerar que las empresas se clasifican, segun la estrategia de internacionali-
zacion, como se indica a continuacion (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Clasificacion de las empresas seguin estrategia de internacionalizacién

Empresa Internacional | Empresa Empresa Empresa Transnacional
Multinacional Global

Importa y exporta. Tiene inversiones Tiene inversiones Hace énfasis en volumen, costo,
en otros paises. y presencia en gestion y eficiencia.

No tiene inversiones muchos paises.

fuera de su pais : Inversiones en operaciones extranjeras.

: No tiene una N X :

de origen. R Estandarizaciéon Tiene una empresa corporativa central.
estandarizacion de de laimagen y
productos gfreados marca en todos La toma de decisiones, la investigacion,
en cada pais. los mercados. el desarrollo y la fuerza de mercadeo, se

. hacen en cada mercado extranjero.
Sefocaliza en adatar | | 5 estrategia global

los productos y es responsabilidad
servicios a cada de una oficina
mercado local. corporativa.

Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta lo anterior y que existen diversos enfoques y referentes tedricos que expli-
can el proceso de internacionalizacion, se considerara para efectos de este estudio la clasifica-
cion propuesta por Galvan (2003) para empresas multinacionales #, que agrupa las teorias de
internacionalizacién en tres perspectivas: econémicas, de procesos y de redes.

3.1. La internacionalizacién desde una perspectiva econémica
En esta clasificacion, se agrupan todas las teorias que describen el proceso de internacionaliza-
cién desde una perspectiva totalmente basada en los costos y en las ventajas econédmicas de la
internacionalizacion (Hymer, 1976; Vernon, 1966; Dunning, 1981, 1988 a, 1988b, 1992 a).

3.1.1. Teoria de la organizacion industrial

Conocida como “La teoria de la ventaja monopolistica’, esta asociada a las interpretaciones so-
bre la aparicion de las empresas multinacionales propuestas por Kindleberger (1969) y Hymer
(1976). Esta ventaja competitiva es de naturaleza monopolistica, lo que significa que este tipo de
empresas pueden competir con empresas extranjeras en sus propios mercados, las cuales a pe-
sar de que se pueden encontrar mejor establecidas y tener un mayor conocimiento del mercado,
se pueden ver obligadas a asumir el costo de desarrollar dicha ventaja y, por lo tanto, se pueden
ver incapacitadas para competir con las empresas extranjeras.

4 Una empresa multinacional se caracteriza por explotar internamente alguna ventaja competitiva (tecnologia
o producto especial), diversifica actividades en muchos paises, descentraliza todas sus actividades reproduciendo em-
presas matrices en todas sus filiales extranjeras (Hill, 1994).
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3.1.2. Teoria de la internalizacion
La teoria de la internalizacion de empresas multinacionales se sustenta en los costos de tran-
saccion, es decir, cuando los mercados son perfectamente competitivos, no hace falta ningtin
tipo de mecanismo de control, ya que la amenaza de ser sustituido por otra empresa, elimina
la posibilidad de desarrollar un comportamiento oportunista y obliga a las empresas a actuar
de manera eficiente (Anderson y Gatignon, 1986; Anderson y Coughlan, 1987; Whitelock, 2002).

3.1.3. Paradigma ecléctico de Dunning
Este paradigma explica que la extension, la forma y el patron de produccién internacional de
una empresa, estan fundamentados en la coordinacion de las ventajas especificas de la empresa,
la propensién a internacionalizar mercados exteriores y el atractivo de dichos mercados para
producir ahi (Dunning, 1988). De acuerdo con Dunning (1981, 1988a, 1988b, 1992a), se deben
dar cuatro condiciones para que una empresa decida explotar sus ventajas competitivas en mer-
cados exteriores, mediante la inversion directa, lo que significa convertirse en una multinacional.

3.2. Lainternacionalizacién desde una perspectiva de procesos
En esta perspectiva se considera el proceso de internacionalizaciéon de la empresa, como un
compromiso con el crecimiento del aprendizaje sustentado en la acumulacién de conocimientos
y en el incremento de recursos comprometidos en los mercados exteriores (Vahine, 1977, 1990;
Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975; Lee y Brasch, 1978; Alonso y Donoso, 1998; Vernon, 1966).
Existen diversos enfoques desde la perspectiva de procesos, tales como:

3.2.1. Enfoque de innovacion
El cual fundamenta que la internacionalizacion es un proceso de innovacién empresarial. Au-
tores como Alonso y Donoso (1998), por ejemplo, explican que el paralelismo existente entre
la internacionalizacion y la innovacién se desarrolla sobre la base de asimilar la decisiéon de una
empresa de incrementar el compromiso internacional a la de realizar innovaciones en sentido
amplio.

3.2.2. Modelo de ciclo de vida del producto
Otro de los modelos desarrollados desde la perspectiva de procesos es el modelo del ciclo de
vida del producto de Vernon, quien trata de armonizar las nociones de teoria de comercio inter-
nacional con una perspectiva basada en el comportamiento individual de cada empresa, tenien-
do en cuenta la teoria de la ventaja competitiva e introduciendo aspectos como la innovacién
de producto, los efectos de las economias de escala y la incertidumbre.

Tabla 2. Etapas del modelo del ciclo de vida del producto de Vernon

Etapas del ciclo

. Etapa de la internacionalizacion Descripcion
de vida

El producto es fabricado y comercializado en el
pais donde fue desarrollado.

1. Introduccién Orientacion hacia el pais de origen El objetivo de alcanzar economias de escala en
produccién puede justificar la exportacion del pro-
ducto a otros paises industrializados.

Aumenta la actividad exportadora y se realizan
inversiones en plantas fabricadas en paises en ex-
pansion.

Orientacién hacia los principales

2. Crecimiento paises industrializados

Los principales mercados del producto se encuen-
tran saturados y el producto se ha estandarizado.
La fabricacion se desvia a paises con mano de obra
mas barata.

3. Madurez Relocalizaciéon de la inversion directa

La demanda del producto en el pais de origen es
4. Declive Abandono del pais de origen casi inexistente.
La fabricacion abandona el pais de origen.

Fuente: Sudrez Ortega (1999)
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El modelo del ciclo de vida del producto, al relacionar decisiones sobre la localizacién de la pro-
duccién con las diferentes circunstancias que ocurren en cada una de las etapas que constituyen
la vida de un nuevo producto, responde al dénde localizar las actividades de la empresa vy al
como se desarrolla ese proceso de expansion internacional (P14 Barber y Suarez Ortega, 2001).

3.2.3. El modelo de Uppsala
Este modelo pronostica que la empresa aumentara de forma gradual sus recursos invertidos en
un pais determinado, a medida que se vaya adquiriendo experiencia de las actividades que se
realizan en dicho mercado (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975).

El desarrollo de la actividad en el exterior tendria lugar a lo largo de una serie de etapas suce-
sivas que representarian un grado cada vez mayor de implicaciéon por parte de la empresa en
sus operaciones internacionales, (Rialp, 1999). La teoria del modelo establece que la empresa, cuando
quiere entrar en un mercado extranjero determinado, pasa por cuatro etapas diferentes que son:

. Primera etapa: cuando la empresa realiza actividades esporadicas o
no regulares de exportacion.

. Segunda etapa: cuando la empresa realiza exportaciones a través
de representantes independientes.

. Tercera etapa: cuando la empresa establece una sucursal comercial
en el pais extranjero

. Cuarta etapa: cuando la empresa establece unidades productivas en

el pais extranjero.

Teniendo en cuenta la expansion internacional a nuevos mercados, el modelo Uppsala introduce
el concepto de distancia psicolégica®, segun el cual, la entrada al exterior tenderia a producirse
por el mercado o pais psicolégicamente mas préoximo al pais de origen. Una vez ganada la expe-
riencia internacional, la empresa sustentara sus decisiones de inversion en otros factores como el tamaro del
mercado y en otro tipo de oportunidades y condiciones econémicas globales (Davidson, 1980).

Grafica 1. Mecanismo basico de la internacionalizacién

Aspectos estaticos Aspectos dinamicos

Conocimiento del mercado

Decisiones de compromiso

Actividades en curso

Compromiso de mercado

- J N J

Fuente: Johanson y Vahine (1977, 26-27; 1990, 12)

3.3. Lainternacionalizacién desde la perspectiva de redes
Esta perspectiva define el proceso de internacionalizacion como un desarrollo légico de las re-
des inter-organizativas y sociales de las empresas; en otras palabras, las oportunidades de mer-

5 El concepto de distancia psicolégica se define como el conjunto de factores que impiden u obstaculi
zan los flujos de informacion entre la empresa y el mercado como, por ejemplo, diferencias lingdisticas, cul
turales, politicas o nivel educativo (Johanson y Vahine, 1977).
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cados exteriores, que llegan a la empresa local, se generan a través de los miembros de la red
(Blankenburg Holm, 1995; Ford, 1980; Johanson y Mattson, 1998).

3.3.1. El modelo de Johanson y Mattson

Este modelo utiliza la teoria de redes sociales para explicar como se internacionalizan las em-
presas a través de las redes, considerando las redes de negocio aquellas que mantienen las em-
presas con sus grupos de interés tales como: clientes, distribuidores, competidores y gobierno.
Esta perspectiva propone la busqueda de socios estratégicos como un modo de entrada a los
mercados internacionales y para la gestién del riesgo. Del mismo modo, la existencia de redes
sociales permite identificar casos de internacionalizacién de empresas pequeias y medianas sin
experiencias previas en el mercado internacional. Finalmente, esta perspectiva refuerza la idea
de tener una ventaja inicial como factor previo al proceso de internacionalizacion.

Después de abordar los conceptos tedricos de las tres perspectivas de internacionalizacién (eco-
ndémica, procesos y redes), se pueden identificar cuatro aspectos relevantes en la mayoria de
ellas que son: ventaja competitiva basada en la cadena de valor, entorno favorable, existencia de
incentivos econémicos y la internacionalizacién contenida dentro de la estrategia empresarial
(Ver Tabla 3).

Tabla 3. Aspectos relevantes seguin perspectivas y teorias de internacionalizacion

Perspectivas y teorias de Internacionalizacién
Aspectos relevan- Econdmica: Procesos Redes
tes identificados
Ventaja competitiva c
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Entorno favorable X X X X X X X X
Incentivos econdmicos X X X X X X
Incentivos econdmicos X X X X X X X
Internacionalizacion X X X X X X X X
dentro de la estra-
tegia empresarial

Fuente: Elaboracion propia
4, TEORIA SOBRE LAS CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

Las organizaciones del mundo actual se enfrentan a diversas complejidades internas y externas
en un entorno que es cada vez mas cambiante, que exige diferenciacion frente a los competi-
dores en los mercados donde tienen presencia, para mantenerse viables, para ser capaces de
aprovechar y crear nuevas oportunidades, para obtener mejores resultados de su desempefio y
para ganar ventajas competitivas.

Para lograr dicha diferenciacién, las organizaciones definen nuevas formas de ver el entorno y
sus posibilidades de crecimiento, pero a su vez, hay una mayor exigencia interna en la forma de
hacer las cosas para posicionarse estratégicamente en los mercados globales. Esto conlleva a
que desarrollen o adopten mejores practicas que potencien las capacidades internas y con los
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recursos necesarios para desarrollarlas. Tales capacidades suelen ser las habilidades o competen-
cias con que cuenta el personal de la organizacién para desarrollar una actividad concreta del
negocio, pero siempre haciendo uso y gestién de los recursos disponibles (Grant, 1996).
Ampliando el entendimiento de este concepto, la capacidad organizacional se define como:

La habilidad o la aptitud de la organizacién para realizar sus actividades productivas
de una manera eficiente y efectiva mediante el uso, la combinacion y la coordina-
cion de sus recursos y competencias, mediante varios procesos creadores de valor,
segun los objetivos que haya definido previamente (Renard & Saint-Amant, 2003).

El autor Winter (2003) define la capacidad organizacional como la rutina que otorga a la direc-
ciéon de la organizacién un conjunto de alternativas para producir resultados valiosos determi-
nados. También es importante considerar el concepto de capacidad dindmica, definida como
la habilidad que posee una firma para integrar, construir y reconfigurar interna y externamente
competencias para el direccionamiento en ambientes cambiantes (Teece et al, 1997) y que tie-
nen como objetivo mejorar, modificar o crear las capacidades centrales.

En este sentido, la organizacion debe ser capaz de integrar e interrelacionar las habilidades, co-
nocimientos y experiencia de cada una de las personas de la organizacion, de manera que se iden-
tifique las capacidades estandar propias de la empresa y hacerlas dinamicas de manera que se
configuren capacidades centrales para responder a los retos del negocio y del entorno empresarial.

4.1. Procesos inherentes a las capacidades organizacionales
Las capacidades son diferentes para cada organizacién pero juegan un papel importante a la
hora de incursionar en el dmbito competitivo y mds aun, en el ambito internacional. Son un
asunto clave de la organizacién para el logro de la estrategia y en este sentido, es importante
considerar la interaccidn con el entorno y la dindmica propia de la organizacidn para identificar
elementos que favorezcan el desarrollo, en aumento de las capacidades que posee o que puede
generar.

En esta interaccidn, existe una relacién inherente de las capacidades con la adquisicion, integra-
cién y asimilacién del conocimiento (Teece, D. J,, Pisano, G., y Shuen, A. 1997; Eisenhardt, K. M.
y Martin, J. A. 2000; Zahra, S. A. y George, G. 2002), procesos que articulados entre si, muestran
como las organizaciones transforman la combinacién de recursos en ventajas competitivas a
través de sus capacidades.

4.2. Modelo de diseno relacionado con capacidades organizacionales

En el marco de la internacionalizacion, el entorno externo (donde los mercados son visibles en
todo momento) toma un papel protagdnico para la organizacion, dado que debe considerar el
sector y los competidores a los que se enfrentara. De igual manera, el entorno interno, es decir,
la organizacién misma, es el punto de partida para definir las capacidades y de esta manera hay
que comprenderla claramente desde su disefio propio. Para comprender la organizacion y sus
capacidades organizacionales, se retomd y adapté para este estudio de caso el “Modelo Estrella”
(Galbraith, Downey y Kates, 2002), como un enfoque para el disefio organizacional, el cual se de-
fine como el proceso de configurar estructuras, procesos, sistemas de compensacién y practicas
de gestion humana como dimensiones para crear una organizacion efectiva capaz de lograr la
estrategia del negocio (Ver Gréfica 2).

Este modelo se usa como referente para el disefio de cualquier organizacion, observada como
un sistema vivo y que se constituye de cinco componentes o dimensiones definidas por los au-
tores de la siguiente manera:
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. La estrategia, que determina la direccién de la organizacién.
. La estructura, que determina la ubicacion del poder para la toma de decisiones.
. Los procesos, cuyo encadenamiento dan como resultado los productos y

servicios y tienenque ver con el flujo de informacion y el uso de las tecnolo-
gias de informacion.

. Los esquemas de compensacién, como reconocimientos queinfluencian la
motivacion de las personas para desarrollar y lograr las metas organizacionales.
. Finalmente, las politicas relacionadas con la gestidn del talento humano,

que influencian y definen en buena medida la forma de pensar y las habili-
dades de los empleados.

Grafica 2. Modelo Estrella

Estratégia

Estructura

Personas

Recompensas Procesos

Fuente: Galbraith, Downey & Kates (2002)
5. MODELO DE CAPACIDADES PARA PROPOSITO DE INTERNACIONALIZACION

A partir del marco tedrico descrito anteriormente, se describe a continuacién un grupo de capa-
cidades que tienen directa relacidon con los cuatro aspectos relevantes para propositos de inter-
nacionalizacion (ventaja competitiva basada en la cadena de valor, entorno favorable, existencia
de incentivos econdmicos y la internacionalizacion contenida dentro de la estrategia empresa-
rial), los cuales también se relacionan con las cinco dimensiones del Modelo Estrella adaptado
para este estudio.

5.1. Capacidad de direccionamiento estratégico
Se entiende como la capacidad de formular e implementar las estrategias requeridas por la or-
ganizacion para el logro de su propésito misional, incluyendo aquellas estrategias que sean ne-
cesarias para lograr la internacionalizacién.

Hablar de capacidad estratégica en una organizacién estd asociado al proceso de la formulacién
estratégica, la cual contiene planeacién y estrategia; éstas permiten al gerente tener una pers-
pectiva actual y futura de la organizacién. Es un enfoque que permite considerar un proceso de
tres etapas asi:

. Etapa 1, en la que se identifica la mision y metas de la compafiiia: en esta
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etapa se considera la definicion del negocio y la definicidn de los objetivos.

. Etapa 2, en la que se identifican las competencias y actividades que crean
valor a la organizacion: en esta etapa, se analizan las habilidades distintivas
de la organizacion, se identifican las actividades principales y las activida-
des de soporte y se analiza el entorno de negocio nacional e internacional.

. Etapa 3, en la que se formulan las estrategias: en esta etapa se selecciona la
estrategia multinacional o global, se formula la estrategia corporativa, de
negocios y la de departamentos.

5.2. Capacidad de produccion

Se define como la capacidad de desarrollar eficientemente los procesos que satisfacen las nece-
sidades y expectativas de los clientes y mercados nacionales e internacionales, con un alto nivel
de desempeno de las personas de la organizacidn. Otros autores la definen como aquellas acti-
vidades Unicas, dificiles de imitar y transferir que se derivan de la infraestructura de produccion,
las cuales se realizan al interior de la organizacién y son ejecutadas mejor que los competido-
res (Hayes y Pisano, 1994:78). Al igual que la capacidad de gestién de recursos, la capacidad de
produccion hace parte de las capacidades internas distintivas de la organizacién; autores como
Wernerfelt (1984), Barney (2001), Hayes y Pisano (1994) las seflalan como fundamentales y re-
levantes en el proceso estratégico de toma de decisiones y en el éxito de la organizaciéon en un
escenario competitivo.

Partiendo de la vision de la empresa como un conjunto de capacidades en desarrollo (Hayes y
Pisano, 1994:86) y de la necesidad de generar competencias organizativas que sean dificiles de
igualar por la competencia, la empresa, desde un planteamiento estratégico, debe identificar
inicialmente las capacidades que posee, reconocer su potencial, adquirir experiencia en ellas y
destinar esfuerzos para su desarrollo, de tal forma que pueda aprovechar las oportunidades de
mercado que se le presenten (Hayes 1985), y en este caso, establecer una capacidad de produc-
cion diferencial alcanzando la estructura e infraestructura de produccion deseada.

Al incrementar la productividad, se exige un progreso continuo de caracter técnico en donde
participan nuevas formas de organizacién empresarial y el eslabonamiento de cadenas produc-
tivas que generan productos diferenciadores, (Herndndez Laos, 2000), la capacidad de transfor-
marlos, hacer uso eficiente de ellos y la creacion de procesos de produccion mas complejos son
los que establecen la ventaja competitiva (Romo y Abdel, 2005), sin dejar atras la calidad, pues
esta ultima conduce a reducir costos, errores, retrasos, tiempos y materias que le dan permanen-
cia en el tiempo (Deming,1982). Es importante mencionar que el desarrollo y direccionamiento
de las capacidades en la organizacion parte inicialmente de decisiones estratégicas, pero en ul-
timas depende de la habilidad que tenga la empresa para convertirlas y obtener potencial estra-
tégico de ellas (Hayes y Pisano, 1996:31).

Para el caso de la capacidad de produccidn, existen decisiones que potencializan su generacion;
entre las mas importantes se pueden mencionar: la automatizacién flexible de la planta, inge-
nieria de disefio y fabricacion, sistemas de gestién y control de calidad, practicas de recursos
humanos.
5.3.Capacidad de gestién de recursos

Es la capacidad para identificar, adquirir y asignar apropiadamente los recursos necesarios para
el logro de la estrategia y la internacionalizacién de la organizacion. Cuando una empresa ini-
cia un proceso de internacionalizacion hay muchos beneficios que vienen de la mano como el
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aumento de las ventas, el mayor rendimiento a lo que se invierte, el acceso a nuevas fuentes de
materia prima, conseguir personal calificado, obtener conocimiento e inclusive, mejorar sus pro-
cesos de produccidn. Sin embargo no siempre lo anterior se logra y el proceso termina dando
pérdidas.

Segun Porter (1980), el entorno en donde se mueve una empresa y la obtencién de rentabilidad
son basicos para su desempeiio, es decir, se habla de la estrategia a partir del analisis competi-
tivo: los consumidores, competidores y proveedores. De esta teoria se interpreta que la ventaja
competitiva se da a partir de las condiciones que presenta el mercado.

En contraste, la teoria de recursos y capacidades no mira el mercado de los productos sino el de
los factores, donde lo que hace la diferencia son los recursos. Para analizar en mejor medida la
teoria de recursos y capacidades se puede decir que apunta al interior de la empresa, buscando
lo que deben adquirir o desarrollar para poder competir; se cambia entonces de un enfoque
exterior al interior para fundamentar la creacion de ventajas competitivas a través de recursos de
valor que crean capacidades distintivas al ser gestionados adecuadamente.

Las diferencias de los recursos son los que determinan el rendimiento de las empresas, y de-
jan claro que es capaz de hacer o no. Tallman (1992) lo afirma al decir que las estrategias son
concebidas como intentos de identificar, proteger y explotar las habilidades y recursos unicos a
disposicion de la empresa con el objeto de ganar ventaja competitiva en el mercado. Es por eso
que autores como Wernerfelt (1984) y (Porter 1980) terminan afirmando que una posicién com-
petitiva y sostenible se da es en la importancia que le presta la empresa a sus recursos internos y
en como los adquiere o desarrolla y no en sus actividades en el mercado. Kindleberger (1969) y
la teoria ecléctica de Dunning (Dunning, J.H., 1988) respaldan lo anterior, al mencionar que pro-
viene de varias fuentes, y en entre ellas se encuentran los recursos y la gestién que se hace con
estos para responder al mercado y a las estrategias de la empresa.

Por recursos, se entiende los activos tangibles e intangibles como la capacidad organizativa, la
estructura de la empresa, el trabajo en equipo, las personas, el know how, la tecnologia, la expe-
riencia, la facilidad de acceso a los recursos, la flexibilidad operativa y los suministros, entre otros.
Los autores Johanson y Wiedersheim (1975) sefialan que la internacionalizacion es un proceso
de aprendizaje y preparacion, en donde las principales barreras son la ausencia de informacién y
la escasez de recursos. Por eso, tomando en cuenta estos dos factores, si la empresa cuenta con
un buen nivel de recursos y de aprendizaje, la entrada a un nuevo mercado es mucho mas 4gil, a
diferencia del tiempo que le tomaria a una empresa poder transformar el aprendizaje y la expe-
riencia en habilidades cuando es débil en estos factores.

Cuando una empresa planea internacionalizarse, debe definir estrategias que contemplen una
gestién adecuada de sus recursos. El modelo Uppsala (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975) y el
modelo Way Station (Yip y Monti, 1998) identifican aquellos mas relevantes desde la estrategia,
y como lo afirma Barney (1991), teniendo en cuenta caracteristicas valiosas, inimitables y no sus-
tituibles que posicionen la empresa.

5.4. Capacidad de mercadeo y relacionamiento
El mercadeo “es la funcién de negocios que identifica las necesidades y deseos de los clientes;
determina los mercados meta que mejor puedan servir a la organizacién y disefa los productos,
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servicios y programas apropiados para servir a esos mercados” (Armstrong y Kotler 2003). En tan-
to que el relacionamiento es la capacidad de establecer relaciones efectivas con los diferentes
grupos de interés local, nacional e internacional, definidos como parte del marco estratégico de
la organizacién.

La capacidad de mercadeo y relacionamiento se constituye en un pilar fundamental para el co-
nocimiento de los clientes para comprender sus necesidades, sus gustos y comportamientos.
Adicionalmente, permite establecer con los clientes y grupos de interés relaciones rentables de
largo plazo que permitan desarrollar ventajas competitivas de la organizacion. En ese orden de
ideas, el mercadeo y relacionamiento son una capacidad organizacional necesaria, no son sélo
funciones aisladas de los negocios; es una filosofia que guia a toda la organizacién y en la cual
se incluye la planificacion, organizacion, direccion y control de la toma de decisiones sobre las
lineas de productos, los precios, la promocién y los servicios postventa.

Por tanto, debe considerarse como un proceso transversal que integra toda la organizacion, en
donde la capacidad de mercadeo y relacionamiento con clientes, proveedores y demas grupos
de interés facilita el proceso de adaptacién a otra cultura y mercado, propiciando facilidades
para incursionar en mercados nacionales e internacionales.

6. INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

El instrumento definido para diagnosticar las capacidades organizacionales de la empresa ob-
jeto de este estudio, y que igualmente puede utilizarse en cualquier tipo de organizacién, es-
tablece preguntas para cada una de las capacidades definidas anteriormente, considerando el
ciclo de mejoramiento continuo PHVA (Deming, 1995) para cada una de las dimensiones de la
organizacién, de manera que se evalue para cada tema la definicién, aplicacién, verificaciéon o
seguimiento y mejoramiento respectivo, segun una escala de valoracién que indica finalmente
el grado de madurez de cada capacidad (Ver Anexo N° 1).

6.1. Ciclo de mejora continua PHVA
La mejora continua es uno de los aspectos que tratan de afrontar las empresas para mantener
una posicion competitiva en el mercado. De igual modo, la participacidn de los grupos de inte-
rés agrega un reto mayor al establecer una serie de necesidades de caracter dindmico, a las que
las empresas deben responder con la mayor calidad y oportunidad.
Esta filosofia, conocida como ciclo PHVA de Deming o mejora continua, estd enmarcada en las
siguientes cuatro etapas:

Planear. Consiste en definir metas u objetivos necesarios para conseguir resul
tados de acuerdo con el deseo y capacidad de la organizacién dando
inicialmente claridad sobre la situacién actual o los temas que requie
ran mejoras, y a partir de alli, se establece un plan de actuacién que
permitird alcanzar el mejoramiento de la calidad.

Hacer. Consiste en llevar a cabo lo planeado, vigilando que se desarrollen las
actividades inscritas en el plan, obteniendo datos de su ejecucidn.

Verificar. En esta etapa se validan los resultados segun lo planeado, es decir, el
nivel de calidad esperado; los resultados seran los insumo
para la toma de decisiones

Actuar. Cuando los resultados cumplen los objetivos se toman decisiones de
estandarizar, sistematizar y documentar; por el contrario si no
se obtiene lo esperado, se inicia un nuevo ciclo de planeacién
y acciones correctivas.
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Estas etapas que dan origen al ciclo de mejora, radica en pasar de la linealidad en la gestion a
una perspectiva circular que permita la optimizacion.

Grafica 3. Ciclo Mejoramiento Continuo

Planificar

;Qué hacer?

Cémo
hacer?

. ¢;Las cosas — . Hacer lo
pasaron planificado
segun se
planificaron?

Verificar Hacer

Fuente: Circulo de Deming (1995)

Segun la figura anterior, se aprecia que en la organizacion se deben efectuar ciclos de mejora, es
decir, evaluar que en los procesos o proyectos planificados se definen objetivos, se establecen
métodos o acciones para ejecutarlos, indicadores para verificarlos y acciones para mejorarlos
cuando hay desviaciones frente a lo planificado, o porque es posible hacerlo mejor .

Se puede concluir que las acciones de planeacion, ejecucion, verificacién y ajuste que toma la
organizacion en relacién a sus procesos, servird para reorientar lo que se viene haciendo en tér-
minos de calidad y mejora continua en los productos y servicios, que finalmente contribuiran al
liderazgo en el mercado y a reforzar la capacidad de responder a las necesidades estratégicas y
de los clientes.

Este proceso que debe ser adoptado y promovido desde la alta direccion hacia todos los niveles
de la estructura, contribuye a la generacion de valor en los productos y servicios, a la deteccion
temprana de oportunidades, y sobre todo a aumentar la capacidad de la organizacién para cum-
plir con las necesidades que se plantea la misma organizacion y las exigencias del mercado en
donde se encuentra.

6.2. Escala de medicién para capacidades organizacionales
Ademas de identificar las capacidades con que cuenta la organizacién, es importante evaluarlas
para determinar si son las requeridas o es necesario generar otras que le permitan lograr la estra-
tegia y generar las ventajas competitivas para sostenerse en el mundo global empresarial.
A continuacion se describe la escala de valoracion de referencia y los descriptores relacionados
con cada uno de los niveles establecidos para complementar el instrumento de diagnéstico.

Escala de valoracion de referencia
Ademas de definir una pregunta por cada elemento del ciclo PHVA para cada dimensién de la
empresa, se requiere establecer una forma medicidon que permita evaluar el nivel de madurez
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de las capacidades de la empresa en estudio, y por ello, se decide tomar como referente, la escala de
valoracion planteada por el Capability Maturity Model for Software - CMM.

Este modelo creado por el Software Engineering Institute - SEI, parte de la necesidad de que
las organizaciones cuenten con unos procesos que deben madurarse en una escala establecida
por cinco niveles: Inicial, repetible, definido, gestionado y optimizado, para dar lugar a mejores
productos (Ver Gréfica N° 4).

El modelo determina la capacidad como un atributo del proceso y define su nivel de madurez,
si este existe, se conoce, se encuentra formalmente definido, se ejecuta, se mide y se mejora de
forma sistémica.

Aunque inicialmente el modelo partié de la necesidad de mejorar los procesos de desarrollo de
software, su éxito llevo a crear versiones CMM para otros dmbitos; posteriormente con la parti-
cipaciéon de mas de 200 expertos del mundo industrial y académico se definié un solo marco,
dando como resultado la integracién del modelo CMMI.

Para este modelo, los niveles capacidad de la escala de madurez se definen de la siguiente manera:

Grafica 4. Niveles de Madurez CMMI

Foco sobre la mejora de procesos

Procesos medibles y controlados

IRy

Procesos definidos para toda la
organizacién, son proactivos

7

Procesos definidos para proyectos,
con frecuencia son reactivos

¥

Procesos dependientes de las
personas, poco controlados
y reactivos

Fuente: SEI: Software Engineering Institute

. Inicial: El proceso no existe, no se realiza, no se conoce, no logra el objetivo.

. Repetible: El proceso ademas de ejecutarse, se planifica, se revisa y se eva-
|ta para comprobar que cumple con las necesidades.

. Definido: El proceso ademas de ser repetible se ajusta a la politica de pro-
cesos que existe en la organizacion.

. Gestionado: Ademas de ser un proceso definido, se controla utilizando téc-
nicas cuantitativas.

. Optimizado: Ademas de ser un proceso cuantitativamente gestionado de

forma sistémica, se revisa y modifica para adaptarlo a los objetivos del negocio.

6.3. Descriptores de los niveles de madurez para cada capacidad
organizacional
Para efectos de este diagndstico, se adoptan los cinco niveles como tal que establece el mode-
lo CMMI, pero su definicion se adapta considerando los temas definidos para cada dimension
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en cada una de las capacidades organizacionales contenidas en el instrumento de diagndstico:
capacidad de direccionamiento estratégico, capacidad de produccion, capacidad de gestion de
recursos y capacidad de mercadeo y relacionamiento.

La descripcion de los niveles de madurez para cada capacidad segun las dimensiones de la or-
ganizacioén, definen condiciones de caracter incremental, cuya valoracién indican que a medida
que la capacidad se valora en el siguiente nivel, se cumplen completamente las condiciones de
los niveles anteriores.

Ademas, los niveles de valoracion toman un valor diferente, a medida que va creciendo la escala, asi:

. Inicial =1
. Repetible =2
. Definido =3
. Gestionado =4
. Optimizado =5

Lo ideal para incursionar en un proceso de internacionalizacién es que la capacidad organiza-
cional esté en un nivel optimizado igual a 5. Sin embargo, es entendible que las organizaciones
requieren invertir tiempo y esfuerzos significativos para alcanzar niveles de gestion optimizados
y por tanto, se establece como aceptable para los propésitos del estudio, un nivel gestionado
igual a 4 para cada una de las capacidades organizacionales definidas para un proceso de inter-
nacionalizacion.

CONCLUSIONES

La metodologia de investigacidn seleccionada, el contexto tedrico investigado, la correlacion
de conceptos tedricos y adaptacién de modelos conceptuales, llevaron la investigacion para el
diagnostico no solo a resolver la pregunta de investigacion sino a la elaboracion de una meto-
dologia para el diagndstico de capacidades organizacionales aplicado a las empresas del sector
de la tecnologia y la innovacion que es replicable a cualquier empresa que desee evaluar sus
capacidades organizacionales con fin de incursionar en mercados internacionales.

Las capacidades organizacionales del sector, basado en el analisis del instrumento disefado el
cual se aplico para un total de cinco empresas, se encuentran en general, en un nivel “Inicial” de
madurez, lo que indica que no alcanzan el minimo requerido para propésitos de internacionali-
zacién, es decir, el nivel gestionado con un valor de cuatro.

Este resultado se caracteriza por carecer de una formulacién estratégica estructurada del nego-
cioy no cuenta con una capacidad de produccion que le permita dar respuesta a la demanda del
mercado y generar riqueza para el negocio; ademas, la gestion de recursos es incipiente y tiene
una capacidad de mercadeo y relacionamiento informal sin estar sustentada en redes de infor-
macion y colaboracion que le permitan acceder al conocimiento y actualizacién de informacion,
lo que impide materializar oportunidades de negocios para la empresa.

La seleccion del nivel de madurez de capacidad “Gestionado”, como referente comparativo a
tener en cuenta por empresas del sector de electrénica, tecnologia e innovaciéon que piensen
incursionar en mercados internacionales responde a que estas deben contar al menos con los
siguientes descriptores que hacen parte de dicho nivel: una medicidn efectiva de sus procesos,
contar con indicadores de productividad, priorizar inversiones, poner en accién la formulacion
estratégica de la empresa, hacer una gestion de los recursos con calidad y eficiencia, desarrollar
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capacidad de adaptacion de las personas a nuevas culturas y realizar medicién de resultados
de efectividad del plan de mercadeo y relacionamiento. Todo esto facilita las condiciones de las
empresas que decidan incursionar en mercados internacionales.

A partir de los resultados del diagnostico, las empresas similares que apliquen el instrumento
definido podran identificar si cuentan con el nivel de madurez requerido de las capacidades or-
ganizacionales para incursionar en mercados internacionales, o por el contrario, podran decidir
que el nivel diagnosticado les permite seguir fortaleciéndose en los mercados nacionales, o que
en definitiva no cuentan con las capacidades requeridas para incursionar en un proceso de in-
ternacionalizacion.

La organizacion del sector se encuentra en una etapa en la cual estd comenzando a disefar sus
procesos, pero aun de forma muy general basada en la experiencia y sin profundizar en el de-
talle, sin métricas claras y no disponibles. Por lo tanto, los niveles de planificacion, actuacién,
verificacién y control estan expresados de forma muy difusa y es dificil para el evaluador verificar
que la ejecucion sea coherente con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Las empresas tienen como interés asumir el desafio exportador y sefialan una favorable dispo-
sicién para asumir los compromisos requeridos que permitan iniciar el proceso de internaciona-
lizacion o consolidarse en los mercados actuales. Sin embargo, se aprecia debilidad en el foco
estratégico y en el plan de accién en términos de internacionalizacidn por lo que se considera
debe definirse y reforzarse temas como: planeacion estratégica, gestion de recursos humanos, el
modelo de negocios y su replicacion internacional, la disponibilidad financiera y de otros recur-
sos en general.

La falta de focalizacion estratégica y el hecho de que la empresa reacciona a las necesidades de
diferentes clientes genera en consecuencia una cantidad variable de proyectos, todos distintos,
en los que no se tiene un conocimiento comun, lo que se traduce en una falta de liderazgo en
el mercado. En este sentido, es recomendable que el sector se concentre en propuestas de valor
que conduzcan a una posicion competitiva sélida en un segmento, el cual tenga a su vez pers-
pectivas de internacionalizacion.

Los atributos de valor que son reconocibles en las empresas referenciadas, son la cercania con el
cliente y el buen relacionamiento con algunos investigadores que hacen parte de los grupos de
interés, que apoyan el disefio de procesos y que comparten conocimientos e informacién que
pueden favorecer sus intereses.

En cuanto a la cercania con el cliente, el sector tiene un foco importante en la capacidad de
comprender las necesidades del cliente, concentrando la mayor parte de sus recursos en esta
actividad. Sin embargo, entra en contraste con la falta de definicion de procesos, lineamientos y
politicas para el mejoramiento de sus recursos humanos.

La cercania y entendimiento del cliente requiere de una estrategia totalmente centrada en el
talento de la gente. Las personas que trabajan en la empresa deben comprender las fortalezas
y debilidades del cliente, por consiguiente, la politica de recursos humanos en la empresa es
crucial para su éxito e involucra, entre otras, entrenamiento, procesos de desarrollo de compe-
tencias, induccién y capacitacion interna y una cultura de compartir el conocimiento aplicado.
Si estos aspectos no son definidos y ejecutados, su ausencia se magnificard cuando se traten de
identificar recursos humanos especializados para atender oportunidades de mercados especificas.
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Diagnéstico de capacidades organizacionales
Anexo 1. Instrumento de valoracién

Identificacion del encuestado

Nombre

Cédula

Direccion

Teléfono

Correo electrénico

Cargo o relacién con la empresa

Identificacion del evaluador

Nombre

Cédula

Direccion
Teléfono

Correo electrénico

Identificacién de la empresa

Nombre de la empresa
NIT

Direccion

Sector

Identificacion del representante legal

Nombre

Cédula

Direccion
Teléfono

Correo electrénico

Informacién de resulatdos bésicos de la empresa en los 2 tltimos afos

Ventas nacionales

Ventas internacionales

Ingresos totales

Utilidades totales

% Ingresos de las exportaciones

% utilidades de las exportaciones

Valor de exportaciones (en pesos)

Valor de importaciones (en pesos)

Principales proveedores

Valor de las negociaciones (en pesos)

Tiempo promedio de relacién con proveedores
Valor de la ndmina (en pesos)

Fuente: Elaboracion propia
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Dlagnéstico de capacidades organizacionales
Anexo 1. Instrumento de valoracién

117

Capacidad
organizacional

Definicién

Pregunta

inicial

Repetible

Definido

Gestionado

Optimizado

Observaciones

Direccionamiento estratégico

Capacidad de for-
mular e implemen-
tar las estrategias
requeridas por

la organizaciéon
para el logro de su
propdsito misional,
incluyendo aque-
llas estrategias que
sean necesarias
para lograr la in-
ternacionalizacién
de la organizacion

¢{La formulacion
estratégica de

la organizacion,
define estrategias

y objetivos de
internacionalizacion?

{Se ejecutan pla-
nes, programas o
proyectos acorde
con la estrategia

y los objetivos de
internacionalizacion?

{Se evalua el cumpli-
miento de la formula-
cion estratégica a tra-

vés de mecanismos de
control y seguimiento

estratégico/o de indi-
cadores de gestion?

{Se identifican
acciones de mejora
que permitan lograr
el cumplimiento de
las metas asociadas
a los objetivos y
estrategia de inter-
nacionalizaciéon?

;La estructura de la
organizacion esté
concebida para
reconfigurase o
adaptarse facilmente

segun las necesidades
internas y los cambios

en el entorno para

el cumplimiento

de su estrategia de
internacionalizacion?

¢La estructura formal

de la organizacion tie-
ne definida claramen-

te la responsabilidad
o dependencia que
garantice un desplie-

gue de la estrategia de

internacionalizacion
en todos sus niveles?
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7 ;Se evalua el impacto
en la estrategia acorde
con los cambios

en la estructura de

la organizaciéon?

8 ;Las metas de desem-
pefioy de desarrollo
de las personas,

estan alineadas con
las estrategias de
internacionalizacion?

9 ¢Los procesos

core del negocio

se disefian acorde
con la estrategia de
internacionalizacion?

10 ;Los procesos misiona-
les de la organizacion
permiten la ejecuciéon
de la estrategia de
internacionalizacion?

1 ;Los procesos
misionales se revisan
y evaluan para ga-
rantizar su alineacion
con la estrategia?

Capacidad de for-

mular e implemen- | 12 ;Los ajustes a los
S tar las estrategias procesos misionales
R requeridas por obedecen a cambios
© la organizacién en la estrategia,
b= -
2 para el logro de su necesidades de los
Q propdsito misional, grupos de interés u
S incluyendo aque- otros asuntos rele-
€ llas estrategias que vantes del entorno?
© .
c sean necesarias - -

- 1 ;Se tienen defini-

$ para lograr la in- ’ éﬁt ‘ca)lificadseclaras
] ternacionalizacién arapla adauisicion
a de la organizacion P N

de recursos seguin
la estrategia de
internacionalizacion?

14 ¢La asignacién ade-
cuada de los recursos
permite optimizar los
procesos para generar
ventajas competitivas?

15 {Se evalula el desem-
pefo de la organiza-
cién considerando
lainversiéon en
recursos y la mejora
de los procesos?

16 ;Las necesidades de
optimizacion de los
recursos obedecen
al analisis de los indi-
cadores de eficiencia
de los procesos?

17 ;Las metas de des-
empeno y desarrollo
de las personas,
estan alineadas

con la estrategia de
Internacionalizacion?
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18

¢{Existe participacion
de las personas de

la organizacion en

la formulacion de

las estrategias de
internacionalizacion?

19

(Se evalua el nivel
de competencia de
las personas que
participan de la for-
mulacion estratégica
de la organizacion?

20

{Se establecen accio-
nes para mejorar los
niveles de competen-
cia de las personas
de la organizacion,
para garantizar el
logro de los objeti-
vos estratégicos?

Produccion

Capacidad de de-
sarrollar eficiente-
mente los procesos
que satisfacen

las necesidades 'y
expectativas de los
clientes y mercados
a nivel nacional

e internacional,
con un alto nivel
de desempeiio de
las personas de

la organizacion.

{Se tiene establecida
una estrategia de pro-
duccién acorde con
los mercados objetivo?

;La ejecucion de los
procesos de la orga-
nizacion permite que
se logren las metas de
produccioén y/o pres-
tacion del servicio?

{Se hace controly
seguimiento de los
procesos produc-
tivos para conocer

las necesidades 'y
expectativas de los
clientes o la necesidad
de nuevos produc-
tos y/o servicios?

;Las metas de produc-
cion se ajustan acorde
con el desempeiio

de los procesos,

las necesidades de

los clientes y los
mercados objetivo?

¢{Los equipos de
trabajo se establecen
segun la capacidad
de produccién de

la organizacién
diferenciando roles y
responsabilidades?

¢Los mecanismos
de informacién

de la organizacion
facilitan la toma de
decisiones de los
equipos de trabajo?
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7 {Se efectua segui-
miento periddico al
funcionamiento de
los equipos de trabajo
segun las metas

de produccién?

8 ¢La creacién, modifi-
cacion o eliminacion
de los equipos de
trabajo corresponde
a una evaluacion
permanente de su
desempeno en rela-
cién con la capacidad
de produccién?

9 ;Se cuenta con una
planificacion detallada
de los productos

y/o servicios de la
organizacién acorde
con la demanda de los
mercados objetivo?

10 {Se ejecuta los
planes de produccién
de productos y/o
servicios acorde con
la demanda de los
mercados objetivos?

Capacidad de de-
sarrollar eficiente-
mente los procesos
que satisfacen

las necesidades y

c expectativas de los

2 clientes y mercados | 11 ¢Se verifica pe-

-;?J a nivel nacional riodicamente el

<] e internacional, cumplimiento de la

o con un alto nivel planificacién de pro-
de desempeiio de ductos y/o servicios?

las personas de

L 12 ; j nlasm
la organizacion ;Se ajustan las metas

de produccion segun
los resultados del
seguimiento de los
procesos del negocio?

13 ;Se cuenta con una
planificacion de la
adquisicion de los
recursos que son
prioritarios para
cumplir con los niveles
de produccién?

14 ;Lainversion en re-
cursos se ve reflejada
en la mejora de la efi-
ciencia de los procesos
de la organizaciéon?

15 ¢Se cuenta con indica-
dores o mecanismos
de evaluacion que
miden la eficiencia

de los procesos a
partir de nuevos
recursos asignados
para su ejecucion?
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16

{Se adquieren y asig-
nan los recursos nece-
sarios que permitan
mejorar la eficiencia
de los procesos de

la organizacién?

17

{Se tienen estable-
cidos los niveles de
desempeno requerido
por las personas de la
organizacion para el
logro de la estrategia
de produccion?

18

;Las personas partici-
pan activamente en el
disefio 0 mejoramien-
to de los procesos

de la organizacion?

19

{Se evalua el desem-
pefo de las personas
en relacién con las
metas de produccion
planificadas para los
mercados objetivo?

20

;Se toman acciones
que permitan fortale-
cer las competencias
del personal de la
organizacién para
mejorar su nivel

de desempeio?

Gestion de recursos

Capacidad para
identificar, adquirir
y asignar apro-
piadamente los
recursos necesarios
para el logro de la
estrategiay lain-
ternacionalizacién
de la organizacion

{Existen planes o
lineamientos para
destinar recursos en
innovacién orienta-
dos a la estrategia de
internacionalizacion?

{Cual es el nivel de
dedicacién y forma-
cién de los recursos
de la organizacion
para la innovacion?

;Se implementan me-
canismos de evalua-
cion que determinen
el nivel de innovacién
que presenta la orga-
nizacién en términos
de internacionaliza-
cion a través del uso
de los recursos?

¢{Los recursos organi-
zacionales cuentan
con la flexibilidad o ca-
pacidad de adaptacion
a los cambios del mer-
cado o la estrategia?
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Gestidn de recursos

Capacidad para
identificar, adquirir
y asignar apro-
piadamente los
recursos necesarios
para el logro de la
estrategia y lain-
ternacionalizacion
de la organizacion

¢Existen flujos de
comunicacion e infor-
macion establecidos
dentro de la estructura
organizacional que
faciliten la gestion

de los recursos?

¢La estructura orga-
nizacional definida
facilita los niveles de
comunicaciény el
flujo de informacién
considerando los
recursos disponibles
en la organizacion?

¢Se evalua la calidad
y eficiencia de los
mecanismos de
comunicacion e infor-
macion que fluyen a
través de la estructura
organizacional?

¢La estructura presen-
te en la organizacional
permite establecer
nuevas maneras de
comunicar y gestionar
la informacion de

los recursos?

;La organizacién
cuenta con un plan de
capacidad que especi-
fique las necesidades
y distribucion de los
recursos tecnolégicos
y de infraestructura
por procesos?

10

;La ejecucion de los
procesos organiza-
cionales hace uso
efectivo de los recur-
sos tecnologicos y la
infraestructura que
la ha sido asignada?

1

{Existen procesos de
verificacién, mante-
nimiento y soporte
de los recursos

de tecnologia e
infraestructura fisica
con los que cuenta
la organizacién?

12

;Los recursos
tecnoldgicosy de
infraestructura son
facilmente adapta-
bles a las demandas
de los procesos de
la organizacion?
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Gestion de recursoss

Capacidad para
identificar, adquirir
y asignar apro-
piadamente los
recursos necesarios
para el logro de la
estrategiay lain-
ternacionalizacion
de la organizacion

13

{Existen planes de efi-
ciencia, optimizacién
o de explotacion real
de los recursos dispo-
nibles en la empresa?

14

;Los procedimientos
de uso recursos son
divulgados, conoci-
dos y aplicados en

la organizaciéon?

15

¢{Existen indicado-
res, evaluaciones

o0 monitoreos que
determinen el grado
de eficiencia de los
recursos para el logro
de los objetivos?

16

{Existen herramien-
tas para mejorar el
aprovechamiento
de los recursos
organizacionales?

17

{Se tienen politicas

o criterios claros

para contratacion y
seleccion de personal
que apunten ala
estrategia de inter-
nacionalizacién?

18

;Se siguen las poli-
ticas o criterios de
seleccién y contrata-
cion de personal?

19

¢{Se realizan evalua-
ciones de desempefio
al personal con cierta
periodicidad para
determinar accio-

nes de mejora?

20

{Existen programas o
procesos o politi-

cas de formacion y
desarrollo que
ayuden al personal a
alcanzar los niveles de
experticia deseados
por la organizacion?

¢{Existe una estra-
tegia de mercadeo
clara para incursio-
nar en mercados
internacionales?

{Se cuenta conla
capacidad de produc-
cion para satisfacer la
demanda de produc-
tos y/o servicios en los
mercados objetivos?




124

civilizar 8

Robert Ng Henao / Julian Santiago Vasquez Roldan

Mercadeo y relacionamiento

Capacidad de inter-
cambiar los pro-
ductos y servicios
de la organizacion
en los mercados
nacionales e
internacionales
considerando el re-
lacionamiento con
el cliente y demds
grupos de interés.

{Se tienen meca-
nismos de medi-
cion formales para
evaluar los modos de
entrada en mercados
internacionales?

(Los ajustes en la es-
trategia de mercadeo
obedecen a resulta-
dos de evaluacion

de inteligencia de
mercados nacionales
e internacionales?

;Laestructuradela
organizacioén identifica
claramente los flujos
de informacion reque-
ridos para la interac-
cion con los clientes?

(El disefio de la estruc-
tura de la organizacién
facilita el flujo de infor-
macion para ejecutar
el servicio al cliente?

{Se revisan periodi-
camente los flujos

de informacién entre
dependencias y equi-
pos de trabajo para
fortalecer la interac-
cién con los clientes?

¢{La estructura orga-
nizacional se ajusta

de manera que la
informacion relacio-
nada con el cliente se
mantenga actualizada,
oportunay confiable?

;Los procesos estan di-
sefados para adaptar-
los o estandarizarlos
segun las condiciones
de participacion en el
mercado objetivo?

10

;La organizacién
cuenta con canales de
distribucion eficien-
tes para atender los
requerimientos y
necesidades de los
mercados objetivo?

1

;Se evalua la satisfac-
cion de los clientes
considerando la
eficacia de los canales
de distribucion

de los productos

y/o servicios?
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Mercadeo y relacionamiento

Capacidad de inter-
cambiar los pro-
ductos y servicios
de la organizacion
en los mercados
nacionales e
internacionales
considerando el re-
lacionamiento con
el cliente y demas
grupos de interés.

12

{Se ajustan los proce-
sos de acuerdo a las
senales de la oferta

y demanda de sus
productos y servicios?

13

{Cuenta con la
apropiacién presu-
puestal necesaria
para ejecutar el plan
de mercadeo?

14

¢{El plan de mer-
cadeo se ejecuta
segun el presu-
puesto asignado?

15

{Se efectua segui-
miento periddico a la
ejecucioén presupues-
tal relacionada con el
plan de mercadeo?

16

;Se efectiian ajustes al
presupuesto de acuer-
do con necesidades
de nuevos productos
y servicios en los
mercados objetivos?

17

¢La organizacion
tiene definidas las
habilidades que
deben tener las per-
sonas para adaptarse
a nuevas culturas
segun la estrategia de
internacionalizacion?

18

¢{El relacionamiento
de las personas de

la organizacién con
clientes, proveedores
y demas grupos de
interés, en diferentes
ambitos culturales,
favorece la ejecucion
de la estrategia de
internacionalizacion?

19

{Se evalua la capaci-
dad de adaptacién
de las personas de
la organizacion a

las culturas de los
diferentes mercados
y la calidad de las
relaciones con los
clientes respectivos?

20

;Las personas de la or-
ganizacién se adaptan
facilmente a las cul-
turas de los mercados
objetivos definidos

en la estrategia de
internacionalizacion?

Fuente: Elaboracion propia
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Planificacién tributaria para el
cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con los aportes de la ley
organica de ciencia, tecnologia e
innovacion (locti) en empresas del
sector de industrias lacteas. Caso
venezolano'

Milagros Del Carmen Villasmil Molero? / Gustavo Adolfo Sierra Romero?
RESUMEN

El propdsito de esta investigacién fue analizar la planificacién tributaria
para el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los aportes de la
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en empresas del sector de
industrias lacteas apoyado en leyes y doctrina representada por Dominguez
y Lépez (2002) y Moya (2006). La investigacidn fue descriptiva, aplicada y
cuali-cuantitativa, considerando un disefio documental y no experimental
transaccional descriptivo, de campo, aplicado a una poblacién de 10 em-
presas de la Industria LActea en Maracaibo (Venezuela). Este estudio revelo
que existen diversas técnicas para la planificacién tributaria aplicables ante
los aportes de la LOCTI (2010), siendo pertinente que este aporte correspon-
de a empresas con ingresos mayores a 100.000 Unidades Tributarias (uT)?*,
siendo aplicable al 0.5% de los ingresos de las industrias lacteas. Identifi-
cando asi el régimen sancionatorio, siendo el responsable el Ministerio del
Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, donde las multas
comprenden de10 UT hasta 50.000 UT para quienes violen las disposiciones
legales. En dichas empresas se aplican procedimientos de planificacion tri-
butaria, incluyendo la determinacién de los ingresos brutos, registros con-
tables y la declaracién y pago. Se proponen lineamientos generales para
la optimizacion de la planificacion tributaria en pro del cumplimiento de
las obligaciones relacionadas con los aportes de la Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en empresas del sector de industrias lacteas.

1 Articulo Cientifico, producto de la investigacion “Planificacion tributaria para el cum-
plimiento de las obligaciones relacionadas con los aportes de la ley orgénica de cien-
cia, tecnologia e innovacién en empresas del sector de industrias lacteas. caso vene-
zolano”. Presentado en la Universidad de la Costa, en la linea de Gestién Tributaria,
Aduanera y Cambiaria. Recibido el 12 de febrero de 2013 y aprobado el 17 de junio
de 2013. Licenciada de Contaduria Publica, Mg. en Gerencia Tributaria y Dr. Ciencias
Gerenciales, Phd. Gerencia publica y gobierno. Docente investigador de tiempo com-
pleto de la Universidad de la Costa, Barranquilla, Colombia, milagrosv28@gmail.com

2 Licenciada de Contaduria Publica, Mg. en Gerencia Tributaria y Dr. Ciencias Gerencia-
les, Phd. Gerencia publica y gobierno. Docente investigador de tiempo completo de la
Universidad de la Costa, Barranquilla, Colombia, milagrosv28@gmail.com

3 Contador Publico, Especialista en Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria, Mg. En Tri-
butacion y Politica Fiscal de la Universidad de Medellin. Editor de la Revista Economi-
cas de la Universidad de la Costa, Barranquilla, Colombia, gsierraromero@gmail.com

4 Para todos los términos del presente articulo, la Unidad Tributaria se reconoce al valor
vigente en 2013: Bf. 107
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Palabras Clave: Planificacién Tributaria, Aporte de la Ley Organica de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacioén, Industrias Lacteas

JEL: 013, H22, L66

ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze tax planning for the fulfillment of obli-
gations related to the contributions of the Law on Science, Technology and Inno-
vation in companies dairy industries supported in law and doctrine represented by
Dominguez and Lopez (2002) Rosales (2008), Moya (2006). The research was des-
criptive and qualitative and quantitative applied, considering a non-experimen-
tal design transactional documents and descriptive field. The population was 10
companies in the Dairy Industry in Maracaibo. This study revealed that there are
various tax planning techniques applicable to the contributions of LOCTI (2010), to
be relevant that this contribution corresponds to companies with revenues grea-
ter than 100,000 tax units, to apply 0.5% of revenues from dairies. Thus identifying
the sanctions regime, remain the responsibility of the Ministry of Popular Power for
Science, Technology and Innovation, where fines of up to 50,000 UT 10 UT for those
who violate the laws. In these companies apply tax planning procedures, including
determination of gross receipts, accounting records and the filing and payment.
General guidelines are proposed to optimize tax planning towards the fulfillment
of obligations related to the contributions of the Law on Science, Technology and
Innovation in companies from dairies.

Keywords: tax planning, contribution of the organic law of science, technology and
innovation, dairy industries.

INTRODUCCION

La principal actividad dentro del sector agropecuario primario es la ganaderia (incluida la pro-
duccion de leche). De ahi las grandes perspectivas de la Republica Bolivariana de Venezuela a
nivel de recaudacién tributaria eficiente para el financiamiento de sus funciones. Los empresa-
rios por su parte, para el cumplimiento de sus obligaciones contributivas en términos tales que
resulte econdmicamente eficiente. A tales efectos, estado y empresario acuden a la herramienta
de la planificacion tributaria para anticipar toda posible situacion, positiva o adversa, que pu-
dieran enfrentar en el camino para la consecucion de sus metas particulares y oportunamente
realizar los cambios que sean necesarios para ser mas eficientes.

Fue necesario realizar una investigacion descriptiva, aplicada, analitica, mixta y cuali-cuantitati-
va, considerando un disefio no experimental, de campo, transaccional, con una fase de disefo
bibliografico que es el mejor fundamento para mostrar los resultados del estudio. No se utilizd
muestreo alguno y en su lugar se aplico el censo poblacional. La poblacién fueron diez (10) em-
presas de la Industria Ladctea de Maracaibo, en el Estado Zulia de Venezuela. Para la obtencién de
informacion se utilizo la técnica de observacion documental y de encuesta. Ambos instrumentos
fueron validados por expertos, y la encuesta arrojo una confiabilidad de Kuder Richardson® de
0.93. Para el andlisis de los datos se utilizaron técnicas documentales y estadisticas descriptivas.

5 Técnica para el calculo de la confiabilidad de un instrumento aplicable sélo a investigaciones en las que las
respuestas a cada item sean dicotémicas o binarias, es decir, puedan codificarse como 1 6 0 (Correcto
incorrecto, presente —ausente, a favor— en contra, etc.)
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1. HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIEN-
TO DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LOS APORTES DE LA
LOCTI (2010) EN EMPRESAS DEL SECTOR DE INDUSTRIAS LACTEAS

1.1 Impuestos diferidos.
Uno de los aspectos analizados corresponde a los impuestos diferidos, por cuanto comprende
una medida de planificacién orientada a producir un retraso en el pago del tributo. Al respecto,
Dominguez y Lépez (2002), afirman que esta herramienta, en el caso de la renta, implica que
ésta, no estd sujeta a impuestos en el momento de su obtencién, sino que se aplazan en perio-
dos posteriores, de acuerdo con las disposiciones legales tributarias vigentes.

Para las empresas del sector de Industrias Lacteas, resulta mas complejo la aplicacion de la herra-
mienta, por cuanto sus actividades estan asociadas en la mayoria de los casos con operaciones
comerciales internacionales. En este aspecto, se destaca que el sistema tributario venezolano ha
limitado el diferimiento, como una medida de planificacién tributaria.

Al respecto la Federacién de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV), emitié en
1983, la primera declaracion de principios sobre la contabilidad para el impuesto sobre la ren-
ta (DPC 3), que establecio el procedimiento de calculo del impuesto diferido por el método de
cuentas de resultados. Sin embargo, la NIC® 12, entrd en vigencia en 1998 y prohibié el método
de diferimiento y exigio la aplicacion de otra variante conocida como método del pasivo basado
en el balance. Debido a esto, en 2004 la FCCPV, decide adecuar los principios de contabilidad de
la DPC 3, ala NIC 12, pero ademas exigi6 que los estados financieros comparativos de ejercicios
anteriores deberian ser reestructurados conforme a la norma.

1. 2 Costos de oportunidad

En Venezuela, las empresas del sector de industrias lacteas, disfrutan de oportunidades origina-
das por las figuras de la exencidn, exoneracidn y no sujecién. Estas figuras estan conceptualiza-
das por el legislador en el articulo 73 del Cédigo Organico Tributario (2001), donde se establece
a la exencién como la dispensa total o parcial del pago de la obligacién tributaria otorgada por
la Ley, quiere decir, opera ope legis o de manera inmediata y la exoneracién como una dispensa
total o parcial de la obligacién tributaria, la cual es concedida por el Poder Ejecutivo en los casos
autorizados por la propia Ley. Por su parte, el concepto de la no sujecion se ubica como una figu-
ra legal refiriéndose a situaciones similares al hecho imponible, pero donde el legislador aclara
que se encuentra excluido.

El papel de la planificacion tributaria, en la consideracién de incentivos tributarios, para las em-
presas del sector de industrias lacteas, resulta de vital importancia, ya que puede representar la
oportunidad de ahorro, al utilizar tales ingresos en actividades de inversion.

1.3 Decisiones de los accionistas
Rosembuj (2002), afirma que las estrategias tributarias contribuyen al aprovechamiento de di-
versas opciones, las cuales incrementan las posibilidades de disminuir o eliminar el tributo, a los
fines de procurar el maximo aprovechamiento de los recursos de la organizacién. Estos resulta-
dos confirman los hallazgos de la investigacion de Villegas (2008), quien afirma en sus resultados
de la planificacién fiscal es la técnica que se utiliza para aminorar el impacto impositivo de las nor-
mas tributarias, dentro de un marco legal; aun cuando no sean utilizadas por todas las empresas.

En el andlisis de la toma de decisiones de los accionistas, en las empresas del sector de indus-
trias lacteas, la carga tributaria evidencia variaciones en el pago de utilidades, la rentabilidad

6 Siempre que se use NIC, significa Norma Internacional de Contabilidad.
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operativa de la empresa y en general el valor de la misma. Por su parte, Arespacochaga (2002),
afirma que la planificacion tributaria es esencial para definir las acciones a seguir por parte de
los accionistas, y especialmente destaca la responsabilidad de directivos y gerentes por la renta-
bilidad. El autor explica que los accionistas pueden asumir decisiones sobre la forma de cumplir
con las obligaciones tributarias, lo cual se relaciona esencialmente con los aspectos referidos a
lainversion.

A través de la toma de decisiones de los accionistas, se puede abordar una serie de conflictos, a
través de procesos organizados por etapas, estableciendo objetivos, metas, asignando funciones
y responsabilidades, monitoreando los resultados. El resultado es el anticipo a los hechos tribu-
tarios de modo satisfactorio.

Es importante recalcar lo sefalado, por Parra (2008), quien sostiene que la tarea de formular una
estrategia empieza con un estricto analisis de la situacion interna y externa de la organizacion
con el fin de determinar una distribucién ajustada de dividendos. Cuando los gerentes han com-
prendido cual es la situacion total, entonces podran idear una estrategia que logre los resultados
financieros y estratégicos planeados. Por ello, se afirma que la capitalizacién de la empresa, debe
responder a la planificacion tributaria, siendo de importancia que en las organizaciones del sec-
tor de industrias lacteas analizado, predominen los criterios de racionalidad y transparencia, per-
mitiendo asi fundamentar las acciones a tomar en esta materia.

Por tanto, es importante que en la estimacion de las estrategias de planificacion tributaria, se
tenga en cuenta la decisién de los inversionistas como es el de recibir los dividendos o capita-
lizar las utilidades; razon por la cual las empresas de este sector, han de asumir la decision de
reinversién o capitalizacion de la empresa, en el momento en que requiera llevar a cabo dichas
estrategias. En ese orden de ideas, la tendencia de todo empresario como sujeto pasivo ha de
ser que la obligacion tributaria se dirija hacia el ahorro o economia en el pago de sus respectivos
impuestos Acevedo (2005).

Pese a que la nueva ley in comento genera una nueva realidad a nivel de las inversiones por lo
cual la decisién ultima de los proyectos recae en las autoridades administrativas del Estado, las
empresas del sector de industrias lacteas por constituirse como sector productor de alimentos
de primera necesidad, esta en la capacidad de generar proyectos que sean aceptados y que deri-
ven en la diminucidn de los impuestos o en el goce de algunos beneficios tributarios.

Pese a que la normatividad en estudio genera una realidad a nivel de las inversiones, por lo cual
la decisién ultima de los proyectos recae en las autoridades administrativas del Estado, las em-
presas del sector de industrias lacteas por constituirse como sector productor de alimentos de
primera necesidad, esta en la capacidad de generar proyectos que sean aceptados y que deriven
en la diminucién de los impuestos o en el goce de algunos beneficios tributarios. Este plantea-
miento es consecuente con las afirmaciones de Galarraga (2002), quien sostiene que en la socie-
dad, los permanentes cambios en la legislacién tributaria, obligan a las companias a analizar su
impacto y buscar estrategias inmediatas para reducirlo, bien sea con donaciones o con aportes a
la sociedad, lo cual se disminuye la capacidad contributiva.

Acevedo (2005), sefala que la eleccién de la via menos gravada es una reaccion legitima y natu-
ral, diferente por supuesto a la llamada evasion fiscal. En este sentido, las leyes tributarias direc-
tamente se establecen como opciones a las cuales puede acudir el contribuyente, conociendo
anticipadamente que elegira aquella para ayudarse a contribuir con una cancelaciéon de impues-
to menor, sin que la herramienta utilizada se configure como delito.
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2. REGIMEN DE LOS APORTES ESTABLECIDOS EN LA LEY ORGANICA DE
CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION PREVISTOS PARA EMPRESAS DEL
SECTOR DE INDUSTRIAS LACTEAS.

Las empresas del sector de Industrias Lacteas; considerando las mismas como personalidad juri-
dica, se encuentran sometidas a las disposiciones del régimen de los aportes establecidos en la
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2010). Cabe mencionar que, las obligaciones
tributarias relacionadas con ésta Ley, constituyen un vinculo juridico, de caracter personal, entre
la Administracién Tributaria y los sujetos pasivos. Por esto, Moya (2006) considera que la pres-
tacion de un aporte, surge al realizarse el presupuesto del hecho generador previsto en la ley y
conserva su caracter personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o
fiduciaria, sobre determinados bienes o con privilegios especiales.

Dichos aportes se consideran esenciales para promover el desarrollo sostenible, tal como lo ex-
presa Sanchez (2008), quien afirma que la tendencia a considerar los aportes en materia de cien-
cia, tecnologia e innovacioén se basa en la necesidad de sustentabilidad, la cual es una prioridad
de la agenda global. Explica que el desarrollo sustentable responde a los requerimientos pre-
sentes, considerando la evolucidn necesaria para que las futuras generaciones cuenten con las
posibilidades de crecimiento para afrontar los desafios del entorno.

En el andlisis del Monto del Aporte, se afirma la necesidad de destinar los mismos para incentivar
el desarrollo econémico y social de Venezuela, por lo cual la Ley, implica diversidad de esfuerzos
realizados por las grandes empresas con el fin de contribuir con este objetivo. De ello, se explica
el esfuerzo legislativo en cuanto a la reforma de la ley in comento, la cual facilita la configura-
cion de un marco juridico especialmente necesario en el ambito de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién. Sdnchez (2008), agrega que éste es un aspecto de transcendental importancia para
lograr la sostenibilidad econdmica a corto y largo plazo, por lo cual los distintos paises estan rea-
lizando esfuerzos concretos para desarrollar politicas y planificaciones nacionales a los fines de
definir y medir sus progresos.

En este sentido, se evidencia que el articulo 23 de la Ley Orgdnica de Ciencia y Tecnologia e In-
novacion (2010), establece que tales aportes provienen de las personas juridicas privadas que
realicen actividades econdmicas en el territorio nacional. Estaran destinados a financiar las acti-
vidades de la ciencia, la tecnologia, la innovacién y sus aplicaciones, siempre conservando como
norte el avance social, econdmico y politico del pais. Un aspecto importante en cuanto al monto
de los aportes, es que las empresas con ingresos mayores a 100.000 Unidades Tributarias (UT),
como es el caso del sector de industrias lacteas, deben destinar un porcentaje de sus ganancias,
tal como lo establece el articulo 25 de la ley in comento.

A tal efecto y en concordancia con el articulo 26 de la Ley, corresponderia al sector de indus-
trias lacteas el aporte del 0,5% por corresponder a la categoria contenida en el inciso 4, referida
a otros sectores productivos de bienes y servicios. Por lo cual, debe indicarse que una de las
novedades de esta ley es que en concordancia con el articulo 24, se atribuye al Ministerio del
Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia el control y la fiscalizacién de los aportes, a través
del Fondo Nacional para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovaciéon (FONACIT), ente adscrito a la
autoridad nacional, que ejerce la competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacién y
sus aplicaciones.

Los aportes que deben pagar las personas obligadas por la ley, estaran destinados a financiar
las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion y sus aplicaciones y deberan ser consignados
en su totalidad ante el Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONACIT), érgano receptor de
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los recursos destinados a ciencia, tecnologia e innovacién y sus aplicaciones. Esta disposiciéon
extingue la posibilidad que existia en la ley derogada de que las personas juridicas invirtieran
directamente en los fines de la Ley el monto o porcentaje que les correspondiera pagar, dentro
de la propia empresa o que lo aportasen a las entidades e instituciones que de acuerdo con la
ley derogada estuvieran inscritos como beneficiarios. En definitiva, sera la autoridad nacional en
materia de ciencia, tecnologia e innovacion, el érgano encargado de centralizar la recaudacion,
a través del FONACIT, y la administracion de los fondos aportados, de acuerdo a un plan de finan-
ciamiento de proyectos que dicha autoridad establecera.

Al respecto, Villalba (2010), afirma que la Ley Organica de Ciencia y Tecnologia e Innovacién
(2010), contribuira efectivamente al desarrollo de esta area, porque uno de los problemas evi-
denciados con la anterior legislacidn es que el 95% de los aportes fueron invertidos dentro de las
propias empresas, sin control alguno que determinara si tales proyectos respondian a las necesi-
dades cientificas y tecnoldgicas de la Republica Bolivariana de Venezuela.

En cuanto a las Actividades a Financiar con los Aportes, de acuerdo con el articulo 27, las activi-
dades consideradas como factibles para ser ejecutadas con los aportes a la ciencia, la tecnologia,
la innovacion incluyen los proyectos de innovacion relacionados con actividades que involu-
cren la obtencion de nuevos conocimientos o tecnologias en el pais, con participacién nacional
en los derechos de propiedad intelectual, en las areas prioritarias establecidas por la autoridad
nacional con competencia en materia, la creacién o participacién en incubadoras o viveros de
unidades de produccién nacionales de base tecnoldgica, en las areas prioritarias, asi como la
participacién en fondos nacionales de garantia o de capital de riesgo para proyectos de innova-
cién, investigacion o escalamiento.

El mismo articulo 27, incluye también la inversion en actividades de formacién de cultores cien-
tificos y tecnoldgicos, en las areas prioritarias establecidas por la autoridad nacional con com-
petencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacién y sus aplicaciones, incluyendo cursos y
eventos de formacion, programas de insercidn laboral, programas de movilizaciéon a nivel nacio-
nal, entre otros. Esto tiene por objetivo, lograr que el desarrollo de la ciencia y tecnologia esté al
alcance de todos los individuos y grupos sociales, confirmando los planteamientos de Romero y
Batista (2009) segun quienes la ciencia y la tecnologia deben estar al alcance de todos los indivi-
duos que la requieran, especialmente porque implican el bienestar social, procurandose que las
medidas relacionadas con los aportes se extiendan a todos los sectores.

Cabe mencionar, que en la Republica Bolivariana de Venezuela, el FONACIT realiza el Plan Nacio-
nal de Ciencia, Tecnologia e Innovacién enfocado en mejorar el conocimiento sobre las activi-
dades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, por lo cual se han instrumentado medidas para
asegurar que las actividades a financiar con los aportes deben contribuir a resolver los proble-
mas de las comunidades.

En este sentido, la Reforma de la Ley Orgdnica en 2010, establece en el articulo 22, que la autori-
dad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia y sus aplicaciones, a través del
Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ONCTI), es quien tiene la responsa-
bilidad de compilar e interpretara informacién a los fines de formular las politicas publicas en
la materia. Estas decisiones se basan en las necesidades sociales, por cuanto los empresarios
deberdan presentar planes estructurados para las inversiones en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion a los fines de tener acceso a los recursos que son controlados por el FONACIT.

Explican Romero y Batista (2009), que la accién del Fondo se sustenta en la necesidad de generar
un impacto social de la ciencia y la tecnologia, en la cultura cientifica de los ciudadanos, por lo
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cual el Gobierno ha realizado esfuerzos por controlar las inversiones que en esta materia se reali-
zan a los fines de lograr un mayor protagonismo de la sociedad en el disefio y ejecucién de tales
proyectos para generar beneficios sociales. Por tanto, se evidencia que las actividades a financiar
se centran en la materia de ciencia y tecnologia e innovacién, implicando que esta reforma da
la potestad de decision a los organismos administrativos del Estado con competencia en esta
materia, a los fines de establecer la pertinencia de los proyectos presentados y en consecuencia
su viabilidad.

Respecto al Acceso a los Recursos, el articulo 28 de la ley sefala que:

Podran optar al uso de los recursos provenientes de los aportes a la ciencia, tecnolo-
gia e innovacion, todos aquellos sujetos de esta Ley contemplados en el articulo 3,
siempre y cuando planteen la formulacion de proyectos, planes, programas y activi-
dades que correspondan con las areas prioritarias establecidas por la autoridad na-
cional con competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacién y sus aplicaciones.

Por tanto, se evidencia que bajo los preceptos de la nueva Ley que podran optar al uso de los
recursos provenientes de los aportes y sus aplicaciones, todos los sujetos contemplados en la
ley, si éstos han considerado la formulacidn de proyectos, planes, programas y actividades que
correspondan con las areas prioritarias establecidas por la autoridad nacional con competencia
en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones.

De igual manera el Reglamento de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2006),
establece los aportes, mecanismos, modalidades al igual que las formas en que los sujetos sefa-
lados, realizardn los aportes a que estan obligados, asi como también los lapsos como los trami-
tes que se deberdn realizar ante el Ministerio de Ciencia y Tecnologia para la determinacion de
las actividades que seran consideradas a los efectos de los aportes.

Adicionalmente, se evidencia en el articulo 29, que las empresas que deseen optar por el acceso
a los recursos provenientes de los aportes deberan presentar dentro del tercer trimestre de cada
ano, un informe técnico y administrativo al FONACIT, que contenga las actividades realizadas en
el afno inmediatamente anterior, en materia de ciencia, tecnologia e innovacion.

Segun el FONACIT, los avances en materia de ciencia, tecnologia e innovacién deben orientarse
hacia proyectos empresariales que beneficien a la ciudadania, de forma que generen progreso
econdémico y que contribuyan a mejorar la calidad de vida del ciudadano comun. Esto se deriva
en la consideracion de la ausencia de facultad por parte de las propias empresas de destinar el
0.5% a las actividades de inversién propia, lo cual supone que tales aportes podrian ser inverti-
dos por el Estado en proyectos distintos a los planteamientos por las propias empresas que lo
generan.

Lo antes mencionado, es relevante por cuanto el sector de industrias lacteas en Venezuela, de
acuerdo con la Cadmara Venezolana de la Industria de Alimentos (CAVIDEA, 2009) requiere de di-
versidad de inversiones, las cuales pudieran no ser consideradas como prioritarias o enmarcadas
dentro de los planes nacionales de desarrollo cientifico, tecnolégico o de innovacién, y por con-
siguiente no calificar como potenciales proyectos.

Por tanto, se evidencia que bajo la nueva disposicion establecida, cambié el régimen de los
aportes establecidos en la Ley, previstos para empresas del sector de Industrias Lacteas, las cua-
les ya no podran disponer de los recursos, sino que deberan edificar un plan que justifique la
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utilizacién de los mismos, quedando a potestad de los drganos administrativos con competen-
cia en la materia la decision ultima en funcion de la conveniencia o no de tales adjudicaciones.

3. REGIMEN SANCIONATORIO ESTABLECIDO EN LA LEY ORGANICA DE
CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION POR EL INCUMPLIMIENTO DE LA
MISMA EN EMPRESAS DEL SECTOR DE INDUSTRIAS LACTEAS.

Explica Morlés (2006), que éste régimen comprende el conjunto de disposiciones legales que
establecen las sanciones ante una situacion de ilicito tributario, indicando al responsable de apli-
carlo, las consecuencias y el destino de los recursos establecidos a los efectos. Dicho régimen en
términos de Couture (2005), implica una consecuencia de caracter juridico, la cual se aplica ante
la comprobacién de un ilicito o incumplimiento de un deber que esta establecido en las leyes y
en consecuencia obliga al sujeto a su acatamiento; siendo incluido en las leyes como una medi-
da restrictiva de la conducta de los sujetos en sociedad.

Rosembuj (2002), afirma que la planificacién tributaria, alin cuando sea muy versétil, es suscepti-
ble a dos marcados aspectos, los factores externos tales como los cambios a las nuevas normati-
vas legales y el otro interno derivado de las normativas de la organizacioén, por lo cual empresas
que no cumplan las dichas normativas se veran sancionadas por los organismos del estado.

Opina Gimeno (2004), que dentro de las leyes establecidas se enumera un régimen sanciona-
torio que es una consecuencia juridica para castigar a quien infringe la ley. Agrega que en este
sistema regula a través de un conjunto de mecanismos a aquellas personas naturales o juridicas
que no han actuado en conformidad con lo dispuesto por la norma juridica, por lo cual se con-
sidera que la sancién corrige el desequilibrio generado por el incumplimiento o vulneracién de
las leyes.

En la investigacién del Responsable de las Sanciones, de acuerdo con el articulo 45 de la ley in
comento, se aplicara el seguimiento, control y aplicaciéon del régimen sancionatorio en forma
eficiente, eficaz y oportuna, por parte de la autoridad nacional con competencia en materia de
ciencia, tecnologia e innovacion, la cual controlara la informacién requerida, este régimen san-
cionatorio es aplicado por FONACIT, implicando sanciones administrativas.

Por su parte, Bobbio (2002), afirma que el ordenamiento juridico establece al responsable de
las sanciones en caso de incumplimiento, asi como al responsable de aplicarlas, sea una auto-
ridad administrativa o jurisdiccional, pero en todo caso lo pertinente es que dicha sancién se
establece para que sea efectiva la convivencia entre los ciudadanos en forma pacifica. Dicho res-
ponsable debera arbitrar e implementar todos aquellos medios 0 mecanismos necesarios para
asegurar y garantizar el cumplimiento de la ley, y en caso contrario la aplicacién de las sanciones
correspondientes.

Este seguimiento, es responsabilidad de la Administracion Tributaria, particularmente la autori-
dad tributaria y aduanera, la cual en concordancia con el articulo 45 de la Ley Organica de Cien-
cia Tecnologia e Innovacién (2010) debe suministrar la informacién necesaria para el registro
oficial, indicando las empresas calificadas como contribuyentes, registros de los usuarios y soli-
citantes del financiamiento, asi como entidades morosas, malversadoras o defraudadoras. Con
dicha informacién FONACIT aplicara el régimen sancionatorio en el caso procedente.

Se evidencia de lo antes expuesto, que la Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacién
(2010) establece un registro oficial para el seguimiento, control y aplicaciéon del régimen san-
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cionatorio, en base a la informacién suministrada por la autoridad tributaria y aduanera, lo cual
implica una mayor presién tributaria para las empresas del sector de industrias lacteas.

Los planteamientos antes mencionados corroboran la opinién de Couture (2005) quien indica
que el Estado debe disponer de los 6rganos competentes para la aplicacion de la sancién, la
cual es considerada como un efecto derivado o secundario de las normas juridicas, ejerciendo la
presién necesaria para la imposicion de deberes y la correlativa atribucion de derechos, siendo
considerada la sancion cuando falle esta estructura.

Estos resultados son relevantes por cuanto en la promulgacion de la Ley Orgénica de Ciencia
Tecnologia e Innovacion (2010), de acuerdo con Villalba (2010) se observa una mayor responsa-
bilidad de las autoridades tributarias, sobre el proceso de verificaciéon de los contribuyentes de
este aporte.

Respecto al Sistema de Multas, Bobbio (2002), las considera como sanciones negativas, por cuan-
to tienden a contrarrestar los efectos del incumplimiento o del ilicito en el cual ha incurrido el
sujeto por la falta de cumplimiento de un deber establecido en las leyes. En el caso de las multas
las denomina como reparadoras, por cuanto las mismas tienen un caracter administrativo y se
orientan a retribuir el dafio causado por omision o por abierta violacién de las leyes.

En este sentido, Delgado (2010), asocia las sanciones de que pueden ser objeto las empresas con
la gestion de los administradores. Indica que un administrador eficiente debe conocer amplia-
mente los efectos legales, asi como éticos que pueden derivarse del incumplimiento y la conse-
cuente aplicacion de sanciones.

De acuerdo con el articulo 46 de la ley in comento se establece el sistema de multas, indicando
que éstas se aplican sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.
A los contribuyentes que incumplan o violen esta Ley, se les aplicara lo contenido en la Ley del
Impuesto Sobre la Renta (2007), ademas de las multas que se describen en esta Ley.

De acuerdo con los articulos 47, 48 y 49 se aplicaran multas por incumplimiento de las normas
de financiamiento, por incumplimiento del aporte y por desviacidn de los recursos. Aplicado al
sector de industrias lacteas, el mismo debe cumplir con las normas que rigen el otorgamiento
de dichos recursos, ya que de lo contrario, tales aportes se deben reintegrar, no siendo otorgado
posteriormente por el lapso de 2 a 5 afos.

Estas consecuencias son de significativa consideracién, por cuanto las empresas que sean objeto
de tales sanciones no podran optar por utilizar sus aportes en proyectos de ciencia, tecnologia
e innovacién, lo cual representa un retraso de importancia para el desarrollo de las empresas en
distintos sectores. Confirmando lo mencionado, Bobbio (2002), sefiala que las sanciones pueden
causar efectos adversos en las empresas cuando las mismas son aplicadas en el ambito de la
tributacion, por cuanto produce efectos financieros sobre la misma que pueden ser perjudiciales
para su actividad, inclusive causar pérdidas en ejercicios fiscales posteriores.

Aunado a ello, se establece en el sistema de multas en los articulos 47, 48 y 49, indicando que se
les aplicardn multas comprendidas entre 10 UT y 50.000 UT para quienes violen las disposiciones
legales, se destaca que en cuanto a las sanciones por incumplimiento del aporte, se prevé una
multa equivalente al 50% del monto correspondiente a la contribucién, pudiendo el FONACIT
aumentar o disminuir la sancién en virtud de las circunstancias agravantes o atenuantes.
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En cuanto a los recursos provenientes de multas e intereses, de acuerdo con el articulo 50 de la
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2010), los recursos que se obtengan de la apli-
cacioén de las multas e intereses que se recauden por el incumplimiento del pago del aporte con-
tenido en el Titulo Il de la presente Ley, formaran parte del patrimonio del FONACIT, que segun
Romero y Batista (2009), es el organismo encargado de administrar los aportes en esta materia,
teniendo la responsabilidad del resguardo de los mismos.

Tras lo anterior, queda fuera del alcance de la potestad de las empresas del sector de industrias
lacteas la disposicion de los aportes que en este sentido sean recaudados en los términos esta-
blecidos por Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010). Segun Villalba (2010) se
ha incrementado el poder sancionatorio a través de la reforma, a los fines de evitar la desviacion
de los recursos que por este concepto cancelan las empresas calificadas como contribuyentes
del mismo.

Dominguez y Lopez (2002) afirman que la planificacién tributaria es fundamental en la medida
que se enfatiza en las medidas de presion fiscal, por cuanto las empresas necesitan asumir las
previsiones necesarias para prever los recursos que deben aportarse y no afectar las condiciones
financieras de las organizaciones.

4. PROCEDIMIENTOS DE LA PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL CUM-
PLIMIENTO DE LOS DEBERES QUE LLEVAN A CABO LAS EMPRESAS DEL
SECTOR DE LAS INDUSTRIASLACTEASCONLASOBLIGACIONES TRIBUTA-
RIAS IMPLICITAS EN LA LEY ORGANICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E IN-
NOVACION.

Estos procedimientos se consideran relevantes por cuanto implican la sucesién de etapas consi-
deradas en la planificacion tributaria, entendiéndose de acuerdo con Queralt (2006) que la mis-
ma estd dirigida a evaluar y cuantificar los tributos a las cuales esta obligada la empresa por las
distintas leyes tributarias tanto en material nacional, municipal e internacional. El orden cronolé-
gico es vital, segun Goémez (2002), y el modelo a ejecutar debe ser sistemético.

RESULTADOS
En el trabajo de campo se encontraron los siguientes resultados:

Tabla 1. Ingresos Brutos

si no

Pregunta

1. {La empresa que usted representa supera
anualmente los Ingresos Brutos en 100.000 UT? 29 96.7 1 33

2. ;Se llevan los libros que reflejen los

ingresos brutos establecidos en la LOCTI? 29 9.7 ! 33

3. {Se estiman los ingresos brutos para
realizar los aportes que se establecen en
la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en las taquillas bancarias?

7 233 23 76.7

Fuente: Elaboracion propia

En laTabla 1, se evidencia que al medir el 96.7% indicé una respuesta afirmativa en cuanto a si
la empresa del sector de industrias lacteas supera anualmente los Ingresos Brutos en 100.000
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UT, mientras que el 3.3% sefald una respuesta negativa; denotando que la mayor parte de las
mismas representan contribuyentes de este aporte.

De igual forma al evaluar si se llevan los libros que reflejen los ingresos brutos establecidos en
la LOCTI, el 96.7% punted una respuesta afirmativa, mientras que el 3.3% sefal6 una respuesta
negativa; implicando que se estd cumpliendo con este procedimiento esencial para demostrar
los ingresos brutos de las empresas y estar en disposicion de cumplir con la normativa vigente.

Esto se encuentra en concordancia con lo sefialado por Cuervo y Rivero (2006), quienes afirman
que los ingresos brutos se definen como el conjunto de recursos econémicos derivados de la
enajenacion del producto o el servicio prestado, propio de la actividad de la entidad comercial,
sin deduccidn alguna de los conceptos que afectan el ingreso.

Asimismo, al investigar si se estiman los ingresos brutos para realizar los aportes que se estable-
cen en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en las taquillas bancarias, el 76.7%
acoté una respuesta negativa, mientras que el 23.3% sefialé una respuesta afirmativa; denotan-
do que este procedimiento no es ejecutado en las taquillas bancarias, sino que es estimado en la
actualidad por las propias empresas del sector de industrias lacteas.

Lo antes mencionado, se lleva a cabo a través de los registros contables, lo cual corresponde con
las disposiciones del Reglamento Parcial de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(2006) el cual refiere que son los beneficios obtenidos por la gran empresa por cualquier activi-
dad que realice, sin tomar en consideracion los costos o deducciones en que haya incurrido para
obtener dichos ingresos.

Por tanto, se muestra en los resultados referidos a los ingresos brutos, que la mayor parte de la
muestra supera anualmente los Ingresos Brutos en 100.000 UT, llevan los libros que reflejen los
ingresos brutos establecidos en la LOCTI, pero no estiman los ingresos brutos para realizar los
aportes que se establecen en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010) en las
taquillas bancarias; sino que son calculados por las propias organizaciones.

Tabla 2. Registros Contables

si no
Pregunta
F % F %
4. ;Se cuenta con un registro contable de
los ingresos obtenidos por la empresa? 27 90 3 10

5.- {Se mantiene la informacién
disponible en caso de ser solicitada por 27 90 3 10
Ministerio de Ciencia y Tecnologia?

6. ;La empresa ha sido auditada por el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién?

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 2, se evidencia al medir si las empresas del sector de industrias lacteas objeto de
estudio, que cuentan con un registro contable de los ingresos obtenidos en los periodos estable-
cidos por la Ley Orgdnica de Ciencia Tecnologia e Innovacién (2010), el 90% indicé una respuesta
afirmativa, indicando en la misma proporcion (90%) que se mantiene la informacion disponible
en caso de ser solicitada por Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
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Estos resultados son favorables por cuanto implican el cumplimiento de las disposiciones de la
Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacion (2010), dado que segun el articulo 56 estan
establecidas las potestades de investigacién y libertad de prueba, pudiéndose requerir de las
personas relacionadas con el procedimiento, documentos o informacién pertinente

Para el esclarecimiento de los hechos, a través de los registros contables. En concordancia con
lo sefalado por Catacora (2006), quien expresa que los registros contables contienen la informa-
cién financiera de la empresa la cual se traslada a los libros contables, el diario y el mayor. En el
libro diario se reflejan todas las transacciones realizadas por la empresa, mientras que en el ma-
yor se reflejan las transacciones que afectan a las distintas partidas contables, por ejemplo, caja,
bancos, clientes, proveedores, entre otras.

Los hallazgos sefialados confirman, los resultados de la investigacion de Serrano (2007) quien
en su estudio reporta que existe un alto nivel de aceptacién en torno a la implementacién de un
sistema de control contable, tributario y financiero, ya que es considerado un mecanismo para
eliminar riesgos en la preparacién y control de las obligaciones tributarias, esto a pesar de consi-
derar a estas empresas como altamente eficientes en materia fiscal.

Un aspecto relevante, es que sélo el 50% de las empresas del sector de industrias lacteas ha sido
auditado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, lo cual implica que este proceso
se estd llevando a cabo, pero no afecta a la totalidad de las mismas, siendo esencial que para
tales momentos se cuente con los registros contables pertinentes.

Por ello, los registros contables de la empresa se realizan en los libros destinados para tales fines.
Respecto al concepto de libros de contabilidad, Rivera (2002) sostiene que consisten en docu-
mentos donde se registran las transacciones y situaciones con valor monetario sucedidas en los
entes econdmicos y que son el fundamento de los estados financieros, asi como los saldos y las
operaciones registradas son la fuente para su elaboracion. Estos libros deben realizarse de ma-
nera formal y secuencial.

De acuerdo con el articulo 14 de La Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2010),
estd regulado el suministro de Informacién, por lo cual es esencial llevar un registro contable
porque los sujetos estan en la obligacidn de suministrar la informacién que les sea solicitada por
la autoridad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus apli-
caciones. En consecuencia las empresas, deben proporcionar la informacién que sea solicitada
por las autoridades competentes en la materia.

En el criterio de Sdez (2003), los libros contables representan el medio para el cumplimiento de
los objetivos de la contabilidad y por ende de las obligaciones relacionadas con ella, como es
el caso de la materia tributaria. En ellos se refleja la totalidad de la informacion de significativa
relevancia que afecta a la empresa.

Lo antes mencionado conduce a afirmar, que las empresas pertenecientes al sector de industrias
lacteas, estan realizando los procedimientos contables de forma ajustada a los requerimientos
legales que en esta materia se han dictado, siendo ello beneficioso para la gestién interna, asi
como para dar cumplimiento a las disposiciones y exigencias que la Ley Orgdnica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (2010), ha establecido en esta materia.
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Tabla 3. Declaracién y pago

si si
Pregunta

E % B %
7. i{La empresa declara en forma oportuna al Ministerio de Cienciay Tec- 23 76.7 7 233
nologia los ingresos recibidos por concepto de sus actividades operativas?
8. ;Realiza la empresa la Declaracion definitiva de los Aportes rea-
lizados al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, durante el afo? 29 96.7 1 33
9. ;La empresa realiza su declaracién de aportes dentro los
3 meses después del cierre del ejercicio econémico? 27 90 3 10

10. ;La empresa para realiza los pagos de los aportes a la Ley de Ciencia
Tecnologia e Innovacién emplea los formularios de declaracién y pago 29 96.7 1 33
debidamente autorizados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia?

11. De ser afirmativa su respuesta, ;Paga en la taquilla debida-
mente autorizada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia? 28 93.3 2 6.7

12. ;Utiliza la empresa los medios electrénicos para pagar los aportes
establecidos en la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién? 4 133 26 86.7

Fuente Elaboracion propia

En la Tabla 3, se evidencia que al medir si las empresas del sector de industrias lacteas declaran
en forma oportuna al Ministerio de Ciencia y Tecnologia los ingresos recibidos por concepto de
sus actividades operativas, el 76.7% acotd una respuesta afirmativa, mientras que el 23.3% sefa-
I6 una respuesta negativa; indicando que hasta los momentos se estan declarando los ingresos
brutos en concordancia con la ley que rige la materia; lo cual determina la cuantia del tributo.

Lo sefalado confirma los planteamientos de Parra (2008), quien asevera que la declaracién inclu-
ye el proceso de establecer la cuantia del tributo, implicando un conjunto de obligaciones for-
males, mientras que el pago implica el acto propiamente dicho de cumplir con las obligaciones
materiales del tributo; es decir, su pago para proceder a la extinciéon de la obligacién tributaria.

De igual forma, al evaluar si estas empresas realizan la Declaracion definitiva de los Aportes rea-
lizados al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, durante el afio, el 96.7% punted una respuesta afir-
mativa, mientras que el 3.3% sefal una respuesta negativa. Asi mismo, al investigar si realizan
su declaracion de aportes dentro los 3 meses después del cierre del ejercicio econdmico, el 90%
acotd una respuesta afirmativa, mientras que el 10% sefal6 una respuesta negativa.

Esto implica, que las empresas del sector de industrias lacteas se encuentran cumpliendo con los
procedimientos declaracion de los ingresos brutos, lo cual segun Morlés (2006) comprende el
llenado de las formas tributarias establecidas en las leyes y normativas que determinan la iden-
tificacién del contribuyente y los conceptos establecidos que derivan la estimacion del pago de
los tributos objeto de la misma.

Seguidamente, al medir si las empresas del sector de industrias lacteas, para realizar los pagos
de los aportes a la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, emplean los formularios de declara-
cién y pago debidamente autorizados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el 96.7% indicd
una respuesta afirmativa, mientras que el 3.3% sefald una respuesta negativa.

Lo antes mencionado se encuentra en concordancia con las disposiciones del articulo 32 del
reglamento de la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010), el cual establece que
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los obligados a este aporte “deberdn emplear los formularios de declaracién y pago debidamen-
te autorizados por el Ministerio con competencia en materia de Ciencia y Tecnologia, o a través
de los procedimientos y medios electronicos que se establezcan”.

De igual manera, al investigar si estas empresas pagan tales aportes en la taquilla debidamente
autorizada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Tecnologia e Innovacién, el 93.3% acoté una
respuesta afirmativa, mientras que el 6.7% sefalé una respuesta negativa.

Asi mismo, se pudo observar que en la actualidad la mayor parte (87%) de las empresas del sec-
tor de industrias lacteas no estan utilizando los medios electrénicos para pagar los aportes esta-
blecidos en la Ley Orgdanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2010); pese a que mantienen el
reporte y la contribucién de sus aportes.

5. Lineamientos generales para la optimizacion de la planificacién tributaria en pro del cumpli-
miento de las obligaciones relacionadas con los aportes de la Ley Organica de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacién en empresas del sector de Industrias Lacteas.

Las empresas del sector de Industrias Lacteas deben contar con un grupo de asesores en materia
de aportes de la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2010), quienes deberan tener
en cuenta las disposiciones legales, jurisprudencias, decretos, resoluciones y providencias, en
aras de vislumbrar circunstancias que generen ahorro para las empresas, que permitan realizar
al contribuyente sus actividades normales, generadoras de lucro sin incurrir en hechos gravados.

Para ello, es importante que los asesores en planificacion tributaria participen activamente de
foros, conversatorios y charlas que les permitan un amplio manejo de la informacion, a los fines
de incorporar las acciones de planificacion, sin incurrir en violaciones de las disposiciones nor-
mativas establecidas en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (2010).

De igual forma, es pertinente configurar un equipo técnico orientado a considerar los aspectos
aincluir en la planificacién tributaria, tales como la configuracién de un calendario de obligacio-
nes, a los fines de asumir las previsiones para evitar el incumplimiento o declaraciéon extempo-
ranea de los aportes establecidos en la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2010).

Esta medida permitird ampliar la aplicabilidad de los diferentes enfoques, areas de cubrimiento
y elementos de la planeacion tributaria que pueden utilizarse eficazmente en las industrias lac-
teas, para minimizar los efectos financieros de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion (2010).

Para cumplir con este lineamiento es esencial configurar actividades organizacionales y mesas
de trabajo entre los gerentes de finanzas y los contadores de las empresas del sector de indus-
trias lacteas, a los fines de documentarse sobre las alternativas de planificacion tributaria frente a
las disposiciones establecidas por la normativa vigente, asi como las condiciones operacionales
que rigen las actividades del Observatorio en Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y el Fondo Na-
cional de Ciencia y Tecnologia (FONACIT), érgano receptor de los recursos destinados a ciencia,
tecnologia e innovacion y sus aplicaciones para la coordinacion y validaciéon del proceso.

De igual manera, se establece como otro lineamiento, que la gerencia en materia financiera, tri-
butaria y contable configuren una actividad de revisién de los ingresos brutos de las empresas
del sector de industrias lacteas, asi como se orienten a identificar los incentivos y beneficios tri-
butarios, rebajas y deducciones permitidas por las leyes para este sector empresarial, las cuales
sean compatibles con el sistema tributario, a los fines de maximizar los beneficios de la planifica-
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cién tributaria como una herramienta a priori o anticipada para prever y reducir el impacto de la
carga fiscal en las industrias lacteas.

Otro lineamiento se centra en configurar un sistema de evluacién del impacto de los aportes es-
tablecidos en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2010), de manera anticipada
en los proyectos de inversidn, con el fin de determinar los potenciales efectos que tendra para
las empresas del sector de industrias lacteas en el caso que sean o no aprobados los mismos, o
por el contrario, no se tenga la posibilidad de realizar tales inversiones, a los fines de considerar
las medidas idéneas para crear el ahorro a través de la planificacion tributaria. Para lograr la con-
crecion de este lineamiento, es esencial diseflar una base de datos en materia financiera, la cual
permita realizar las proyecciones necesarias, a los fines de contar con un sistema de sistema de
informacion de inversion y aporte en ciencia, tecnologia e innovacion, que sirva de soporte para
la toma de decisiones en la propuesta de los proyectos de desarrollo que deben hacer las indus-
trias lacteas ante los organismos competentes.

Es igualmente importante realizar intervenciones en materia financiera, considerando las estra-
tegias de planificacion tributaria, con el objetivo de optimizar el manejo del flujo de caja de las
empresas del sector de industrias lacteas, a los fines de ampliar las posibilidades de declarar y
pagar este aporte, de forma tal que la empresa no sea sancionada por los érganos competentes
en la materia, asi como considerar estrategias que dentro del marco legal, que permitan la ob-
tencion de beneficios econdmicos por el ahorro o diferimiento de impuestos. Esto puede llevar-
se a cabo a través de la configuracién de un fondo de provisiones para el pago de los tributos, en
los cuales se cuente con disponibilidad para responder a los deberes establecidos en las leyes,
sin comprometer los ingresos brutos en otros proyectos que pueden afectar la liquidez de las
empresas del sector de industrias lacteas. Aunado a ello, debe considerarse la importancia del
recurso humano como elemento para apoyar el desempefo de las empresas en todos los ambi-
tos, incluyendo la planificacién tributaria, por lo cual es importante configurar un plan de capa-
citaciéon en materia de ciencia, tecnologia, investigacion e innovacion; a los fines de contar con
un recurso humano capaz de identificar areas de inversion que beneficien el progreso cientifico
y el desarrollo del conocimiento para configurar con ello los planes que deben ser presentados
para la consideracion del Observatorio en Ciencia, Tecnologia e Innovacién, y el Fondo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (FONACIT). Con esto, se ampliarian las oportunidades de aprobacién
de los proyectos propuestos, propiciando el disefio y desarrollo de planes que concentren el
interés interinstitucional y den solucién a las situaciones en concordancia con el espiritu de la
Ley y los nuevos paradigmas en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, para convertir al
sector de industrias lacteas en aportantes que sean agentes activos de un sistema en progreso y
construccion del conocimiento y avance cientifico. Es importante que el recurso humano invo-
lucrado con las actividades de planificacion tributaria y pago de los aportes sean capacitados en
el manejo de la declaracion de inversién y/aportes, inscripcion de los proyectos, por cuanto ello
puede derivar en la configuracién de un proceso rapido y ampliando las posibilidades de apro-
vechamiento de oportunidades que conlleven a un ahorro tributario para la entidad.

CONCLUSIONES

Dentro de los aspectos a considerar en la planificacion tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con los aportes de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion (2010) en empresas del sector de industrias lacteas, se indica en cuanto al diferimiento del
impuesto que es el de menor aplicaciéon, siendo posible considerar el costo de oportunidad,
para gozar de dispensas establecidas por las leyes tributarias, la toma de decisiones de los accio-
nistas, considerar variaciones en la carga tributaria y la capitalizacion de la empresa. Un aspecto
para a los fines de contar con los recursos para financiar la inversién y la reduccion del impuesto,
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siendo pertinente que las medidas asumidas estén dentro de las alternativas establecidas en la
Ley y no violen las disposiciones en materia de tributacién vigente.

En cuanto al andlisis del régimen de los aportes establecidos en la Ley Organica de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacién (2010) previstos para empresas del sector de industrias lacteas, se obtuvo
que este aporte corresponde a las empresas con ingresos mayores a 100.000 Unidades Tributa-
rias, como es el caso del sector de industrias lacteas, las cuales deben destinar el 0.5% de sus ga-
nancias; siendo posible gestionar la peticién a los érganos competentes para las diversas activida-
des a financiar respecto al desarrollo del conocimiento, la tecnologia y proyectos de innovacion.

Respecto al acceso a los recursos, es permisible para todos los sujetos contemplados en la ley,
pero para ello es necesario que éstos realicen la formulacion de proyectos, planes, programas y
actividades que correspondan con las areas prioritarias establecidas por la autoridad nacional
con competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones.

Para identificar el régimen sancionatorio establecido en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (2010) por el incumplimiento de la misma en empresas del sector de industrias lac-
teas, se obtuvo que el seguimiento estd a cargo de la Administracion Tributaria, especialmente
la autoridad tributaria y aduanera, siendo el responsable el Ministerio del Poder Popular para la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, asi como el Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién (FONACIT).

En cuanto al sistema de multas, las mismas estdn comprendidas entre 10 UT y 50.000 UT para
quienes violen las disposiciones legales. Se destaca que en cuanto a las sanciones por incumpli-
miento del aporte, se prevé una multa equivalente al 50% del monto correspondiente a la con-
tribucion, pudiendo el FONACIT aumentar o disminuir la sancién en virtud de las circunstancias
agravantes o atenuantes. En cuanto a los Recursos provenientes de multas e intereses, forman
parte del patrimonio del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FONACIT).

Dentro del cumplimiento de los deberes que llevan a cabo las empresas del sector de las indus-
trias lacteas con las obligaciones tributarias implicitas en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (2010), se evidencié que estas empresas superan anualmente los Ingresos Brutos
en 100.000 UT, se llevan los libros que reflejen los ingresos brutos establecidos y se estiman los
ingresos brutos para realizar los aportes.

Con respecto a los registros contables, las empresas del sector de industrias lacteas cuentan con
un registro contable de los ingresos obtenidos en los periodos establcidos por la Ley Orgénica
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2010), y se mantiene la informacién disponible en caso de
ser solicitada por Ministerio de Ciencia y Tecnologia; y solo la mitad de las empresas ha sido au-
ditada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

En torno a la declaracion y pago, estas empresas declaran en forma oportuna al Ministerio de
Ciencia y Tecnologia los ingresos recibidos por concepto de sus actividades operativas, realizan
la desclaracién definitiva de los aportes realizados al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, durante
el afno, y los pagos de los aportes, los cuales realizan en la taquilla debidamente autorizada por
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Tecnologia e Innovacion, no siendo utilizado por la mayoria
los medios electrénicos.

Para la optimizacion de la planificacion tributaria en pro del cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con los aportes de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon en empre-
sas del sector de industrias lacteas, se indico la necesidad de contar con un grupo de asesores en
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materia de los aportes establecidos en la ley en aras de vislumbrar circunstancias que generen
ahorro para las empresas.

De igual forma, es pertinente configurar un equipo técnico orientado a considerar los aspectos
a incluir en la planificacion tributaria, tales como la configuracién de un calendario de obliga-
ciones, a los fines de asumir las previsiones para evitar el incumplimiento o declaraciéon extem-
poranea. También documentarse sobre las alternativas de planificacién tributaria frente a las
disposiciones establecidas por la normativa vigente, identificar los incentivos y beneficios tri-
butarios, rebajas y deducciones permitidas por las leyes para este sector empresarial, las cuales
sean compatibles con el sistema tributario, a los fines de maximizar los beneficios de la planifi-
cacion tributaria.

Otro lineamiento se centr6 en configurar un sistema de evaluacion del impacto de los aportes
establecidos en la Ley analizada, de manera anticipada en los proyectos de inversion, con el fin
de determinar los potenciales efectos que tendra para las empresas del sector de industrias lac-
teas en el caso que sean o no aprobados los mismos, optimizar el manejo del flujo de caja para
declarar y pagar este aporte oportunamente y capacitar al recurso humano en materia de cien-
cia, tecnologia, investigacion e innovacidn, asi como en las actividades de planificacion tributa-
ria y pago de los aportes para ampliar las posibilidades de aprovechamiento de oportunidades
que conlleven a un ahorro tributario para la entidad.
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