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La comunidad como espacio de intervencién
para la transformacion social desde la
perspectiva de las personas mayores.

Lecciones desde la experiencia del municipio

Plaza de la Revoluciéna

Andy Luis Marrero

El Informe sobre el envejecimiento de la poblacién de Cuba y sus terri-
torios muestra que el municipio Plaza de la Revolucion es el méas envejecido
del territorio nacional con un 28,3% de su poblacién con edades de 60 anos
o més (Oficina Nacional de Estadistica e Informacién, 2020). En términos
absolutos habitan 40096 adultos mayores.

Para una mejor comprension de las dindmicas sociales del territorio otros
datos pueden resultar esclarecedores, tales como: a) una estructura por-
centual con respecto a la poblacién total, de la poblaciéon de hombres de
60 anos y méas: 23,8%, en el caso de las mujeres es de un 32,1%; b) un
comportamiento bajo de la tasa bruta de natalidad (Oficina Nacional de
Estadistica e Informacién, 2020); asi como la actividad turistica como prin-
cipal renglén econémico (Pagola, Mendoza, & Rendueles, 2008).

Una evaluacién de este territorio como entorno amigable con las per-
sonas mayores, realizado por el autor de las presentes reflexiones, identifico
numerosas brechas existentes. Para ello se tomaron en consideracion los
indicadores: a) accesibilidad al entorno fisico, b) respeto e inclusién social,
c) posibilidad de participacién social, ciudadana y empleo; y d) acceso o
barreras en la comunicacién e informacion; propuestos por la Organizacion
Mundial de la Salud (2007).

Tomando en consideracion la informacién de la experiencia diagndstica
antes mencionada, se procederd a identificar oportunidades (alianzas, artic-
ulaciones, potencialidades posibles) y amenazas (tensiones, vacios y con-
tradicciones existentes); las cuales seran la base para el encuadre que se
propone.

Como oportunidades se identifican los conocimientos sobre la comu-
nidad, historia y habitantes. Existe una identificacién positiva con el ter-
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ritorio, este proceso es base para la participacién y compromiso con alter-
nativas de transformacion social. Se identifican instituciones con capital
material y humano ancladas en el territorio, asi como alianzas posibles
con otros proyectos comunitarios y espacios socio-culturales; que pueden
potenciar el desarrollo a nivel comunitario.

Con respecto a las amenazas se identifican en los distintos actores so-
ciales la presencia de prejuicios y estereotipos en torno al envejecimiento,
la vejez y las personas mayores; lo cual puede generar discriminaciones por
motivos de edad. También la existencia de un entorno poco amigable de
forma general con los mayores.

Se identifican sentimientos de minusvalia en los mayores asociados a su
sentido identitario como persona mayor. Existe una débil articulacion y efi-
ciencia en los canales de comunicacién entre distintos actores e instituciones
enclavadas en la comunidad. Esta brecha comunicativa también tiene ex-
presion entre los distintos actores comunitarios con los niveles superiores
administrativos y politicos del pais.

Este estado de cosas justifica la necesidad de llevar a cabo una propuesta
de encuadre de intervenciéon comunitaria, con base en las amenazas y opor-
tunidades identificadas. Para ello se utilizan como referentes la Psicologia
Comunitaria (Montero, 2004) y la Educacién Popular (Martha, et al. 2013)
fundamentalmente.

Se proponen entonces un conjunto de técnicas eminentemente cualitati-
vas. Estas ponderan la experiencia de las personas mayores como sujetos
activos en los distintos procesos comunitarios, tomando en consideracién
sus percepciones. La seleccion responde en primer lugar a la naturaleza
participativa y dialégica de la propuesta de encuadre de intervencion co-
munitaria. El papel protagénico de los adultos mayores desde los momentos
iniciales garantiza el cardcter participativo del proceso.

Se proyecta el trabajo en dispositivos grupales como via fundamental de
trabajo. La eleccién en favor de un enfoque grupal responde a que estos
facilitan la participaciéon de un mayor nimero de personas (alcance), asi
como la posibilidad de generar reflexiones colectivas y la construccién de
alternativas para la transformacién social desde distintas perspectivas.

En las sesiones grupales ponderardn los siguientes temas: 1) sentido
psicolégico de la comunidad, 2) problemas y necesidades de la comunidad
desde la percepcién de los adultos mayores, y 3) participacion comunitaria
y ciudadana. Se implementaran un total de tres sesiones de trabajo cuyo
objetivo principal estara orientado por los temas recién mencionados. En
estos espacios se implementaran las siguientes técnicas:
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* Escudo de la comunidad: técnica proyectiva que se usa con el objetivo
de que los sujetos realicen asociaciones entre diversos temas. En el presente
encuadre se sugieren como asociaciones posibles, las categorias: animal,
planta, objeto y metal. La seleccién en cada caso sera ampliada por la
argumentacion de los motivos de la seleccion, lo cual refuerza el caracter
proyectivo (registro indirecto) de la técnica. Se evaluard la percepcién con
respecto al municipio Plaza como comunidad.

* Arbol de problemas: técnica participativa que se emplea para facilitar
la identificacion de los problemas comunitarios, asi como sus causas y con-
secuencias. El tronco del arbol es el problema central, las raices, las causas,
y la copa los efectos.

* Mapa de la comunidad: técnica participativa empleada para conocer la
representacion que tienen los habitantes de su comunidad. La técnica es uti-
lizada para representar los principales espacios participativos que perciben
las personas en su comunidad, y las practicas de consumo y acceso a servi-
cios.

Este espacio de intercambio en grupo se complementara con entrevis-
tas individuales semiestructuradas a distintos actores sociales y adultos
mayores, asi como la observacion semiestructurada de las actividades de
la vida cotidiana. Se profundizara desde el intercambio individual en los
temas propuestos y en aquellos que resulten emergentes (no previstos), pero
que reflejen necesidades significativas para las personas implicadas. Este
segundo momento individual legitima la particularidad de la experiencia
del sujeto individual en su relacién con el entorno.

Las técnicas propuestas potencian la participacion, legitimando la im-
portancia de este proceso psicosocial en las personas mayores. Se orientan
también al desarrollo del empoderamiento y el liderazgo comunitario.

La participacion social esta estrechamente vinculada con la buena salud
y el bienestar durante todo el ciclo vital (Organizacién Mundial de la Salud,
2015). La participacién en actividades comunitarias de recreacién, sociales,
culturales y espirituales, asi como en actividades familiares, le permite a
las personas mayores seguir ejerciendo su competencia, gozar de respeto y
estima, y mantener o establecer relaciones de apoyo y cuidado; fomenta la
integracién social y es la clave para mantenerse informado (Organizacién

Mundial de la Salud, 2007).

La participaciéon comunitaria es una condicion que potencia la inclusion
social de los adultos mayores. De acuerdo con Sardain (2018) la inclusién
social se entiende como un conjunto de procesos dindmicos, contextuales,
multicausales, multidimensionales y de naturaleza relacional asociado a
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las potencialidades y dificultades de los sistemas sociales para garantizar
equidad y participacién plena.

El liderazgo comunitario es un proceso vinculado a la participacion. En
adultos mayores esta directamente relacionado con el empoderamiento y
el envejecimiento activo. Busca potenciar una ciudadania activa en esta
etapa del desarrollo, implicando a las personas mayores en los procesos
de toma de decisiones y posteriores acciones en favor de la satisfaccién de
necesidades o intereses de los miembros de su comunidad.

En Cuba, especificamente en el municipio de Plaza de la Revolucion,
contamos con una exitosa experiencia que potencia estos procesos: el Pro-
grama Integral de Envejecimiento Saludable (PIES-PLAZA). Coordinado
por la Sociedad Cubana de Gerontologia y Geriatria y el Gobierno Mu-
nicipal de Plaza, que cuenta con el apoyo financiero de la Unién Europea
(Menéndez, 2021). Un espacio donde se potencia la gestién y autogestiéon de
proyectos comunitarios para el empoderamiento de las personas mayores.

Se puede concluir que estos espacios de participacion comunitaria que
se pretenden, tienen un saldo positivo en tanto: 1) generan la posibili-
dad de socializar, lo cual contribuye a aliviar las sensaciones de soledad y
aislamiento en la vejez, 2) habilitan el desarrollo de conocimientos y po-
tencialidades (posibilidad de contribuir a los procesos de transformacion
comunitarios, desarrollo de la creatividad y la innovacién social, compro-
miso, responsabilidad, etc.); y 3) potencian el bienestar y dignidad humanos
al valorarse la experiencia de los adultos mayores, incrementando su com-
promiso con las alternativas de cambio generadas.
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