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Las redes sociales: el espacio en donde el
grito por la libertad hizo eco en el 11J

Juan Sebastidan Durdn Goyeneche

Los procesos de movilizacién en América Latina se han vuelto mucho
mas frecuentes. Un proceso que tiene su inicio durante el ano 2019 con las
protestas en Nicaragua hasta la ultima en el Ecuador contra el gobierno
de Guillermo Lasso durante 2022. Hay una constante en todos estos casos,
la mayoria son democracias, algunas limitadas, otras no. Al igual, todas
tuvieron un comportamiento en donde todo inicio con una chispa pequena
que desencadeno protestas por reivindicaciones de ciertos derechos sociales,
econémicos y politicos; mostrando los problemas estructurales de los paises
del subcontinente. En Colombia, una reforma tributaria, en Chile la subida
de tarifa del metro de Santiago, en Peru la crisis politica de vacancia pres-
idencial y recientemente en Ecuador por el aumento de combustibles. Los
anteriores casos, fue un proceso bola de nieve en donde mas personas se
unian a las protestas a pesar de que histéricamente jaméas lo habian hecho.
,Cémo se logr6? Una coordinacion eficaz, y un proceso de comunicacion
politica alternativos a los medios tradicionales: Las Redes Sociales.

A diferencia de que la mayoria de las personas en América Latina, en
Cuba el internet se comporta de manera muy diferente dentro de un Estado
autoritario. Pero, a pesar de ello, el estallido fue inminente y aun asi los
ciudadanos cubanos se enfrentaron, coordinaron y comunicaron para salir
el 11 de Julio de 2021 a las calles. Por lo tanto, debemos preguntarnos
JFueron las redes sociales un factor determinante para la coordinacion de
la movilizacion social en Cuba?

En este articulo primer se describird cémo funcionan las redes sociales
dentro de una democracia en la teoria de la movilizacién social contem-
poranea. Posteriormente, se analizara en cémo funcionan las redes sociales
y el internet en Cuba. Finalmente, el como aplica en el caso del 11J.

La movilizacién social

La movilizacién social se remonta hasta la época de la Revolucion In-
dustrial y el crecimiento de las dreas urbanas. Segin Tarrow (1997), los
movimientos sociales es una asociacion colectiva en donde individuos des-
organizados se coordinan por un objetivo comin y mantenida en el tiempo.
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La forma de unir a los intereses antes dispersos se denominan accién colec-
tiva; y es la forma en que los individuos se unen, aprovechando una oportu-
nidad, para ejercer presion al Estado para llevar a la agenda un problema
socialmente relevante.

El problema de unir a miles de personas en una sola causa, radica en un
proceso de divergencia en donde el individuo decide participar o no. Es una
decision racional en donde la persona compara las ventajas y desventajas
de participar. En general, las personas participan por un motivo econémico
personal, obtener ventajas personales, solidaridad de grupo, el compromiso
de la misma causa o el deseo de participar dentro de un colectivo (Tarrow,
1997). En circunstancias normales, la accién colectiva no se mantiene y al
final se cae por falta de participacion. Es donde la accién colectiva explota
un recurso denominado la ventana de oportunidad.

Las oportunidades segiin los tedricos son varias, pero tomaremos dos
factores que se analizaran para el caso cubano: la represion de un Estado
y las crisis econémicas. El primero, se puede considerar que afectaria al
ambito de control, pero el uso desmedido de la represion podria radicalizar
y aumentar la solidaridad de la movilizacién pero depende altamente de
que tan coordinados se encuentren (Tarrow, 1997). Por otro lado, este acto
de represién va desde la accién violenta de las fuerzas policias, militares o
de inteligencia hasta las de intimidacién como la amenaza. Acéa se produce
un efecto de contraataque, entre mas violenta sea la represién es proba-
ble que la accién colectiva sea més violenta (Martin, 2010). Pero esta va
acompanada de factores como la duracion, severidad y la credibilidad de
que en realidad hay una amenaza para un grupo.

La oportunidad son las crisis econémicas o problemas econémicos. En
este caso, cuando las condiciones materiales de vida se ven altamente afec-
tadas (Martin, 2010). Recientemente el COVID-19 y las medidas de im-
presion de papel moneda para atender la emergencia generaron un proceso
de escasez de productos, inflacién y por ende un encarecimiento del costo
de vida en todo el mundo.

La accion colectiva siempre ha tenido un repertorio de accién variado.
Desde el fin de la Segunda Guerra Mundial y la explosién de la reivindi-
cacion de derechos en los anos 60’s el repertorio de acciéon paso de con-
centracién, ocupacién de tierra a mitines ptublicos y manifestacion, a la
movilizacion organizada y multitudinaria.

Para que el proceso se mantenga en el tiempo, es necesario un ejercicio
de difusion politica que logre reunir mas adeptos a la movilizacién. Segtun
Tarrow (1997) antes se hacfa con una alfabetizacién, uso de lo impreso,
y las conexiones sociales tanto formales como informales del movimiento.
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Como, por ejemplo, los sindicatos a la salida de la fabrica repartian volantes
intentando captar mas personas en la Alemania Industrial. En el caso de
las conexiones sociales, una formal puede ser la unién de intelectuales en
un grupo planeado y organizado. Informalmente, los bares, panaderias o
loas coffee houses durante la revolucion francesa, siendo lugares donde se
reunian diversidad de personas a discutir sobre temas politicos.

La difusion podria ser muy facil hasta este punto, pero a medida que la
movilizacién se hace mas grande, mas heterogénea, es dificil mantenerla en
el tiempo. El reto de los lideres de la movilizaciéon es reunir a diversidad
de grupos culturales, politico y socialmente diferentes bajo la concepcion
de una sola causa. En Estados Unidos, culturalmente muy diverso, fue la
causa patridtica el factor comun, por ejemplo. En mayor medida la difusién
aumenta, también lo hace vinculos mas fuertes de solidaridad a pesar de
ser culturalmente diferentes. También, origina que los grupos sean inter-
dependientes entre si: Somos diferentes, pero queremos cambios, por lo
tanto debemos permanecer unidos. La movilizacién tiene un ciclo: Un ini-

cio, desarrollo y un final. Este inicia con la ventana de oportunidad ya
mencionada, le siguen las exigencias, el conflicto y la difusion, el climax y
posteriormente el declive. En el caso del climax, es un grado de violencia
muy alta que llega a un punto culminante entre el Estado y los propios
manifestantes. El declive es consecuencia del anterior, y es cuando la vi-
olencia se hace intolerable para las partes, la protesta pacifica acaba y
el movimiento se desborona por si mismo perdiendo apoyo, el Estado lo
reprime utilizando la ley o el Estado cede.

Las redes sociales: el aumento global del alcance de la movi-
lizacion.

El internet ha sido una herramienta de interacciéon a nivel global y en
tiempo real. Desde comienzos de los anos 2000 este proceso empezd en
el primer mundo. A medida que el internet, los smartphones y los com-
putadores se hacian més accesibles también lo hizo el nimero de usuarios.
Esto dio origen a un nuevo tipo de sociedad, la de red. Las aplicaciones
moviles y el uso de celulares inteligentes han ido creciendo desde el afio
2012 (Garcia, 2013).

Esto ha originado un nuevo tipo de vida y de cultura. Las interacciones
sociales han logrado superar el espacio el tiempo. Las redes se usan para
cuatro razones: Politica, ocio, amistad o relaciones sociales (Garcia, 2013).
Las redes sociales, son un medio de difusién considerado masivo, rapido
y eficiente. Antes de la llegada del internet, los movimientos sociales de-
pendian de los panfletos impresos, los lideres y las redes tejidas por los
actores.
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Ahora, los medios de difusion dependen cada vez menos de la voz a
voz, medios impresos, prensa y medios tradicionales. La coordinacién y los
lideres han construido redes propias y artificiales. Las convocatorias son
espontaneas, y se suelen activar por medio de las crisis dentro de las redes
sociales. El alcance, la rapidez y la escala de tejer redes en tan poco tiempo
han cambiado en que tan rapido la difusion, lo que logran reunir a cientos,
miles o millones de personas en muy poco tiempo (Resina de la Fuente,
2010). El reto, como en las demds formas de difusién, es que las personas
con intereses y culturas diferentes se unan bajo una sola causa.

Las redes también son espacio practicamente con poca intervencion del
Estado, o muy dificil en América Latina. A pesar de ello, los regimenes
autoritarios han logrado es limitar su acceso, ya sea bajo una infraestruc-
tura supremamente antigua y altos precios. Ademas, la dependencia hacia
la prensa, la radio o la TV, siendo controladas por elites o el Estado, desa-
parece.

En Cuba el internet y las redes sociales funcionan de manera diferente,
pero existen. Desde el ano 2018 el gobierno cubano autorizo la imple-
mentacién del internet mévil. Antes, los habitantes de la isla necesitaban
conectarse a las zonas wi-fi autorizadas, usualmente parques publicos. En
total, unos cuatro millones de personas se vieron beneficiadas al acceso a
internet, a través de Ectesa la tinica empresa de telefonia controlada por
el Estado, con fibra 6ptica conectada con Venezuela (BBC Mundo, 2021).
Pero muchas veces los paquetes son demasiado caros, los servicios en las
provincias alcanzan los 3G o 4 G, mientras que La Habana si tiene 5G.

El 11J: La movilizacion Masiva en la Isla. El dia domingo 11 de

Julio del ano 2021. Hombres, mujeres y adolescentes salian a las calles
en Cuba exigiendo mejores condiciones de vida en la isla. Como ya se
menciond, las crisis econémicas y la represion del Estado fueron son dos
efectos para que la movilizacion social estalle, para el 11J fueron las dos
(Amnistia Internacional, 2022). Un deterioro de la calidad de vida, escasez
de alimentos y los constante apagones por un lado y los sistemas autoritarios
de control a la movilidad para evitar la propagacion de casos del COVID-19
por el otro.

Antes de eso, las redes sociales en Cuba ya funcionaban para motivos
civicos y politicos. Un ejemplo es el blog de Yoaini Sanchez. Este empezd
desde el ano 2008, en donde se ha convertido el blog de resistencia mas
leido en la isla, criticando al régimen desde entonces. El cual la persiguio
tanto por autoridades fisicas como cibernéticas.

Antes del 11J, durante 2020 y 2019 hubo protestas a menor escala. Seria
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el 11J el punto de quiebre que coincidié con una ola en toda América Latina.
Al momento de la articulaciéon de la protesta, esta no se hizo de manera
habitual, no hubo una persona, lider u organizacién detras, sino que fue
la interaccion de redes sociales y el sentimiento solidario como medio de
difusién que fue construyendo la movilizacién (Welp, 2022). Incluso, el
movimiento se caracteriza por la ausencia de una cabeza de liderazgo claro
y centralizado, sino que fue la poblacién en su mayoria que alinearon sus
intereses comunes.

Durante los dias, el movimientos se sigui6 esparciendo con publicaciones
pero también con video en vivo por parte de ciudadanos en el trascurso de
la protestas (BBC Mundo, 2021). Esto permitié un evento de propagacién,
ante la represiéon y los arrestos arbitrarios por parte de las fuerzas de in-
teligencia, contrainteligencia y policia. Esta parte de la movilizacion llego
hasta el climax en donde la violencia y el niimero de personas llego a su
punto mas alto.

El efecto dentro del gobierno cubano no se hizo esperar teniendo en
su control la tnica empresa de telefonia e internet. Primero legitimo sus
acciones calificando de “terrorismo mediatico” en palabra de Miguel Diaz
Caney, posteriormente hubo un apagén total junto con las detenciones y
la represién. Luego de 72 horas, la conexién logré reestablecerse, pero sin
acceso a las diferentes redes sociales.

Aunque la respuesta del Estado empezé a dispersar la movilizacion, los
cubanos pudieron seguir accediendo a las redes sociales a pesar del bloqueo.
Los bloqueos de paginas o redes estan amarradas a la direccion IP. Cada
pais tiene una propia, y cualquier dispositivo dentro de Cuba tendrd la
IP de Cuba para acceder a internet. Pero, las ventajas del internet son
las diferentes y miles de manera de conectarse, en este caso con el uso
de las VPN. Los programas de VPN son para cambiar la direccion de IP,
por ejemplo, yo puedo estar en Cuba, pero con este programa internet
reconoce que estoy con la [P de Myanmar, Francia o cualquier pais del
mundo, logrando acceder a todo tipo de informacién bloqueada con la IP

de Cuba.

Muchos de estos programas son gratuitos, en Cuba 1,4 millones de per-
sonas uno denominado Pisphon. El gobierno cubano tiene una opcién para
combatir este efecto, y es denegando o apagando todo el internet evitando
que un dispositivo movil logre mantener una conexién a los servidores de
otros paises. Pero en un mundo globalizado, y en donde todo el mundo
esta interconectado, apagar el internet seria un costo fatal para cualquier
Estado, por lo cual suele ser temporal.

En conclusién, las redes sociales han funcionado como una plataforma
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en la lucha por la libertad en contra del régimen cubano. A pesar de los
constantes intentos del régimen legitimar sus acciones, apagar el internet
y las voces de la movilizacién en la red, el internet es una plataforma
intangible con una posibilidad infinitas para acceder y anti regulaciones.
El Estado cubano puede seguir intentando cerrando cualquier acceso, pero
al final le resultara més dificil y tendra que conformarse permitiéndolo. El
mayor enemigo de una dictadura es la libertad, y las redes sociales son su
plataforma en donde el Estado no puede controlar por completo. En Cuba
no es la excepciéon, y con el tiempo, las redes sociales sera el medio por el
cual la democracia renazca en la isla.
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