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Resumen

En el contexto de la responsabilidad social empresarial emerge el modelo de negocios inclusivos como
una estrategia del sector privado y publico para la inclusion de poblaciones vulnerables en la dinamica
social, politica, econdmica y productiva de la sociedad; con el fin de desarrollar su potencial intelectual,
humano y laboral, asi como para facilitar su sostenibilidad y autonomia econdmica, contribuir de ma-
nera significativa en el mejoramiento de la calidad de vida y productividad de estas poblaciones; y por
ende, en el desarrollo econémico y social de su entorno local.

Este articulo analiza las variables que inciden en las politicas de responsabilidad social en la mas repre-
sentativas empresas del departamento del Magdalena y las posibles estrategias de comunicacién que
propicien la implementacidn de modelos empresariales inclusivos; especificamente en el aspecto de
inclusion laboral de la poblacidn desplazada por causa de la violencia; para contribuir asi con el mejora-
miento de |a calidad de vida y el desarrollo de esta.

Palabras clave: Negocios inclusivos, Responsabilidad social empresarial, Comunicacidn estratégica, Cul-
tura organizacional.

Abstract

In the context of corporate social responsibility emerges inclusive business model as a strategy of pri-
vate and public sector for the inclusion of vulnerable populations in the political, economic and social
dynamics of productive society; in order to develop their intellectual, human and labor potential and
facilitate sustainability and economic autonomy; to contribute significantly to improving the quality of
life and productivity of these populations; and therefore, in economic and social development of their
local environment.

This article analyzes the that affect on corporate social responsibility in the most representative compa-
nies in the department of Magdalena and possible strategies to the implementation inclusive business
model; specifically in the aspect of employment inclusion of displaced population, to contribute that
way with to improving in the quality of life and development of this region.

Keywords: Inclusive business, Corporate social responsibility, Strategic communication, Organizational
culture.

*  El siguiente articulo es resultado del proyecto de investigacién denominado “Estrategias de comunicacion y cultura organizacional: caracteri-
zacion de los modelos de inclusion laboral de personas en condicion de desplazamiento forzoso en las empresas de la ciudad de Santa Marta”,
realizado por el grupo de investigacion Comunicacion y Sociedad perteneciente a la Escuela de Comunicacion y Periodismo de la Universidad
Sergio Arboleda, Seccional Santa Marta.
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Introduccion

En el marco de la Cumbre del Milenio de las
Naciones Unidas para el Pacto Mundial, todos
los paises asistentes firmaron su compromiso
para cumplir lo que se denomind Objetivos de
Desarrollo del Milenio —-ODM- a través de los
cuales se busca articular a todos los sectores de
la sociedad e implementar estrategias que con-
tribuyan a generar beneficios sociales y oportu-
nidades de insercién a la economia formal de
los sectores poblacionales de bajos recursos o
en situacion de vulnerabilidad, especialmente
aquellas afectadas por la violencia de grupos al

margen de la ley.

Tanto el sector publico como el privado tie-
nen un alto compromiso social con el pais en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio; mediante la creacién de oportunidades
de inclusion en la dindmica organizacional que
contribuyan significativamente en el mejora-
miento de la calidad de vida y productividad de
estas poblaciones y por ende, en el desarrollo

econdmico y social de su regién y del pais.

En este engranaje, es vital la participacién
del sector académico como articulador facilita-
dor en la construccidn de una cultura empresa-
rial orientada a la inclusién; asi como en forma-
cion de competencias de la poblacidn vulnerable
gue facilite su inclusién laboral de tal manera
que aseguren la productividad y competitividad
del sector empresarial y por ende, mejoren la

calidad de vida de estos grupos sociales.

En los dltimos 20 anos, el Magdalena vie-

ne sufriendo las consecuencias de la violencia

en Colombia y sus actores armados, quienes
durante los afios 80 trasladaron su conflicto a
esta region debido a que su ubicacién geogra-
fica estratégica significaba poder territorial
econdmico, politico y comercial; lo que generé
enfrentamientos armados, violencia y grandes
desplazamientos de poblacion civil hacia las
cabeceras municipales y la capital del departa-

mento.

Santa Marta se ha convertido en la tercera
receptora de personas en esta condicion del pais
por densidad poblacional. Los entes distritales
aseguran que el 40 % de su poblaciéon actual es
victima del desplazamiento, seguida por Barran-
quilla y Cartagena. Se estima que en la region
Caribe hay cerca de 400 mil desplazados (De-

partamento para la Prosperidad Social, 2012).

Por su parte, el sector empresarial de la
ciudad ha venido incursionando en el modelo
global de responsabilidad social como estrate-
gia para la creacién de valor compartido e in-
tangible propuesta por Michael Porter desde su
imagen publica, cultura organizacional y relacio-
namiento con el entorno y como respuesta a las
exigencias globales dentro del marco del Pacto
Mundial en el logro de los llamados Objetivos

del Milenio.

En este contexto aparece el modelo de ne-
gocios inclusivos como una estrategia de res-
ponsabilidad social orientada a la inclusién de
poblaciones vulnerables en cuatro frentes de
inclusion laboral: empleabilidad, tercerizacién,

marketing inclusivo y apoyo al emprendimiento.

Esta investigacidn tiene como objetivo iden-
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tificar el desarrollo del modelo de negocios in-
clusivos en las empresas de Santa Marta como
estrategia de responsabilidad social; especifi-
camente en la inclusién laboral de la poblaciéon
desplazada, teniendo en cuenta el alto impacto
social y econdmico de este grupo vulnerable en

la region del Magdalena.

El estudio permitid observar las variables
que inciden en las politicas de empleabilidad del
sector empresarial y las posibles estrategias de
comunicacién para la construccion de la cultura
organizacional que propicie la implementacién
de modelos inclusivos en las empresas de la ciu-
dad de Santa Marta.

Metodologia

Esta investigacidn realizd un estudio des-
criptivo-cualitativo que permitié, a través de
entrevistas semiestructuradas a directivos de
las empresas mas representativas de la region,
hacer un analisis de las variables predominantes
relacionadas con el fenédmeno de los negocios
inclusivos y la creacion de un escenario propicio

para su implementacion.

Se escogid este tipo de entrevista debido a
que facilita la exploracidn del estado actual de la
responsabilidad social empresarial en la ciudad
de Santa Marta, desde la fuente de interés de
la investigacion como es el sector empresarial
y con la posibilidad de profundizar con el entre-
vistado en aspectos adicionales o especificos
para obtener mayor informacién sobre causas
y efectos de las categorias establecidas por la
investigacion vy ratificadas mediante el proceso

de campo.

Por medio de entrevistas semiestructuradas
a directivos vy lideres empresariales de diferen-
tes sectores econdmicos de la ciudad se cons-
truyeron descripciones interpretativas mas que
estadisticas para analizar los factores de mayor
incidencia con respecto al objeto de investiga-

cion.

Desarrollo

Un siglo de desplazamiento

Colombia es un pais en conflicto interno
desde hace mas de un siglo; este conflicto ha
estado relacionado siempre con el poder terri-
torial que la ubicacidn estratégica de muchas de
sus tierras implica en el sentido econdémico, po-

litico y comercial.

“La violencia ha sido usada en Colombia
como recurso para el dominio territorial [...]esta
violencia sistematizada ofrece ventajas al cri-
men organizado y a todas las conductas preda-
torias de enriquecimiento mafioso o violento”
(Reyes, 2009: 25).

Los grupos armados al margen de la ley, en-
tre ellos: las guerrillas, los narcotraficantes, los
grupos paramilitares, asi como las fuerzas ar-
madas del Estado vienen generando situaciones
de violencia, caos y terror en la mayor parte del
territorio nacional pero especialmente en las
zonas rurales, donde la sociedad civil es mucho
mas vulnerable y menos protegida por el Esta-
do.

Esta situacién ha generado grandes movi-

lizaciones de la poblacién como Unica opcidn
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para proteger sus vidas, encontrar una forma de
subsistencia y unas condiciones de vida menos
traumaticas; sacrificando sus tierras, su tejido

social y su arraigo cultural.

De acuerdo con el plan de desarrollo pre-
sentado por el Departamento Nacional de Pla-
neacién 2011-2014:

El delito de desplazamiento forzado ha oca-
sionado la vulneracién de derechos huma-
nos de millones de colombianos y ha hecho
que la mayoria de estas personas, se vean
obligadas a abandonar su lugar de residen-
cia y sus actividades econdmicas y sociales,
enfrentado pérdidas personales, sociales y
econdmicas, lo que les dificulta el acceso a
activos, a redes sociales, mercados formales
y capital humano, obstaculizando el disfrute
de unas condiciones minimas de vida digna
ala que tienen derecho...se estima que a ju-
lio de 2010, 3.486.305 de personas han sido
victimas de este delito (Departamento Na-
cional de Planeacién, 2011: 349).

El Caribe, segunda region en desplazamien-
to

Una de las regiones mds afectadas por esta
situacion ha sido la Regién Caribe, donde se ha
dado un gran desplazamiento por parte de dife-
rentes grupos poblacionales de diversas zonas
de conflicto del pais que se asentaron especial-
mente en sus cabeceras municipales buscando
refugio, seguridad, mejores condiciones de vida

y oportunidades laborales.

En el documento del plan de desarrollo del

Departamento Nacional de Planeacién 2011-

2014 se estima que:

El nivel de recepcién de la poblacidn victima
del desplazamiento forzado por la violencia
(PVDFV): las regiones que presentan el ma-
yor numero de personas recibidas son en su
orden, Central (42 %), Caribe 35 %, Sur 11
%, Pacifico 8 %, Nororiental 5 % y Amazori-
noquia 2 % (Departamento Nacional de Pla-
neacion, 2011: 349).

Como se dijo antes, el departamento del
Magdalena viene sufriendo las consecuencias
de la violencia en Colombia y sus actores arma-

dos.

Este hecho desencadend en esta regiéon y
especificamente en la ciudad de Santa Marta
grandes problemas sociales, econémicos y de
orden publico, como consecuencia de los mul-
tiples actos de violencia y desplazamiento que
han generado situaciones de delincuencia, po-
breza extrema, desigualdad social, altos indices

de desempleo, entre otras.

De acuerdo con el plan de desarrollo pre-
sentado por el Departamento Nacional de Pla-
neacion, Santa Marta se constituye en la tercera
ciudad receptora de personas en esta condicién
del pais por densidad poblacional, después de
Bogota con 287.242 desplazados y Medellin con
182.997 personas.

El Observatorio de Desplazamiento Interno
(conocido como IDMC, por las siglas del nom-

bre en inglés, Internal Displacement Monito-
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ring Centre) y el Feinstein International Center
de Tufts University realizaron una investigacion
para la caracterizacidon de la poblacidn despla-
zada en areas urbanas, siendo Santa Marta uno
de los tres casos practicos estudiados (los otros
dos fueron Jartum en Suddn y Abiyan en Costa
de Marfil).

Al comparar la situacion de los desplaza-
dos internos en ciudades con la de inmigrantes
urbanos (es decir, personas que emigran hacia
Santa Marta por razones no relacionadas con
el conflicto), se encuentra que los desplazados
son mas proclives a tener dificultades, incluyen-

do el acceso a los alimentos, educacion, salud

Figura 1. Dindmica de desplazamiento forzado
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Fuente: RUPD 31 de julio de 2010 (Departamento Nacional de Planeacién, 2011, p. 350)

Figura 2. Nivel de recepcion y expulsion de la poblacién victima del desplazamien-

to forzado por la violencia, por region
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Fuente: RUPD 31 de julio de 2010 (Departamento Nacional de Planeacién, 2011, p. 350)
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Figura 3. Principales municipios receptores

Municipio receptor Numero de personas Regidn
Bogota, D.C. 287.242 1. Central
Medellin (Antioquia) 182.997 1. Central
Santa Marta (Magdalena) 137.404 2. Caribe
Sincelejo (Sucre) 86.864 2. Caribe
Cali (Valle del Cauca) 73.518 1. Central
Buenavertura (Valle del Cauca) 72.631 6. Pacifico
Valledupar (Cesar) 70.427 2. Caribe
Villavicencio (Meta) 68.853 1. Central
Cartagena (Bolivar) 65.783 2. Caribe
Florencia (Caquetd) 64.603 4. Sur
Turbo (Antioquia) 54.295 2. Caribe
Popayan (Cauca) 54.037 4. Sur
Barranquilla (Atlantico) 53.813 2. Caribe
Cucuta (Norte de Santander) 53.652 3. Nororiental
Quibdd (Chocd) 52.945 6. Pacifico

Fuente: RUPD 31 de julio de 2010 (Departamento Nacional de Planeacién, 2011, p. 350)

y vivienda, asi como problemas de seguridad
(Jacobse & Howe, 2008: 22).

Acciones gubernamentales frente a despla-

zamiento

En su esfuerzo por contener las secuelas y
huellas de la guerra armada que vive el pais, el
Estado ha implementado politicas sociales y ju-
ridicas de asistencia a estas poblaciones de des-
plazados victimas de la violencia, que con ayuda
del sector privado, organizaciones no guber-
namentales y comunidad internacional buscan
mejorar las condiciones de vida y facilitar el pro-
ceso de inclusion en el entorno social, econdmi-

co, cultural y productivo que los recibe.

Al respecto, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), asegura que
es obligacidn del gobierno nacional, atender la

poblacién desplazada con asistencia humani-

taria y estabilizarla en aspectos sociales y eco-
ndémicos, mediante procesos de retorno, reu-
bicacidn o integracién local, en condiciones de

seguridad, voluntariedad y dignidad.

Durante las ultimas décadas, el gobierno de
Colombia ha tenido que asumir grandes desa-
fios para responder a las grandes problematicas
de la poblaciéon vulnerable victima de la violen-
cia dadas por las condiciones sociopoliticas del
pais mediante acciones de asistencia y atencion

psicosocial y econémica.

El Estado ha venido desarrollando una poli-
tica social que garantice los derechos de la po-
blacién vulnerable, fundamentada en acciones
sinérgicas entre las diferentes entidades encar-
gadas de la atencidn a la poblacion en lo que se
ha denominado el sector de inclusién social y la
reconciliaciéon cuyo objetivo es reunir y ordenar

esfuerzos que generen valor. De acuerdo con el
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Informe de rendicion de cuentas 2012 del De-
partamento Administrativo para la Prosperidad

—DPS—de la Presidencia de la Republica:

La creacion de este sector, cuenta con un
gran reto, que materializa la evolucion de
las politicas sociales, gestadas en gran me-
dida en la Agencia que antecedia al Depar-
tamento para la Prosperidad Social. ACCION
SOCIAL creada por el Gobierno Nacional
mediante el decreto 2467 de 2005, surge
de la integracion de la Red de Solidaridad
Social-RSS, la Agencia Colombiana de Coo-
peracidn Internacional-ACCl y el Fondo de
Inversiones para la Paz-FIP que garanticen
mayores impactos en la atencién a la pobla-
cion pobre, vulnerable y victima de la vio-
lencia (Departamento para la Prosperidad
Social, 2012: 2).

Sin embargo, estas acciones se han quedado
cortas ante las necesidades de la poblacién en
diferentes aspectos de su calidad de vida como
educacion, vivienda, salud e inclusion producti-
va, que van mucho mas lejos que el asistencia-
lismo y apoyo psicosocial de una primera fase,
hacia una fase de estabilizacion y de inclusidn

social en las comunidades que los acogen.

De acuerdo con el Departamento Nacional
de Planeacién, el Estado viene trabajando a tra-
vés del Ministerio de la Proteccidn Social con las
comunidades desplazadas en programas de in-
clusion social para que faciliten la adaptacion y

vinculacién a sus nuevos entornos de vida.

Derivado de los procesos comunitarios de

recuperacion de confianza y reparacién de teji-

do social, superando la meta en un 346,6 % se
conformaron 104 iniciativas locales de inclusidn
social de tipo organizativo y/o asociativo, como
expresioén de la construccion de ideas culturales,
sociales, recuperacidon econdmica y representa-
cion politica, en las que participaron un total
de 16.120 personas, de las cuales 500 familias
desarrollaron iniciativas de caracter productivo
y 15.620 personas participaron en iniciativas de
caracter psicosocial (Departamento Nacional de
Planeacién, 2011: 355).

Sin embargo, estos programas de insercion
social no han sido suficientemente difundidos
ni articulados con otros sectores de la sociedad,
lo que ha llevado a que la politica publica de
atencidn a poblaciones victimas del conflicto se
centre mas en apoyo psicoldgico y asistencialis-
mo econdmico a través de subsidios; generando
una cultura de alienacidn y pasividad, asi como
una disminucidn progresiva de las capacidades
de empoderamiento y autogestion de una ma-
yoria de esta poblacidn.

El desempleo y la exclusion laboral de los

desplazados en Colombia

Historicamente, Colombia ha enfrentado
unas limitadas e inadecuadas condiciones la-
borales de desempleo que a su vez han contri-
buido de una u otra manera con la situacién de

violencia en muchas regiones del pais.

Los estudios respecto a este tema plantean
un reto aln mayor para el gobierno y la empre-
sa privada, en el caso especifico de los despla-
zados en edad de trabajar, ya que debido a su

menor capacitacion de capital humano, unida
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a las escasas habilidades y conocimientos téc-
nicos o tecnoldgicos, tienen poca oportunidad
de desempeiiarse en areas no agricolas; lo que
dificulta la insercion en los mercados de trabajo

formal.

La gran mayoria de la poblacién desplazada
no encuentra oportunidades laborales por par-
te de las empresas (micro, medianas y grandes),
debido al bajo interés de insercion, a la alta des-
confianza, al desconocimiento de las estrategias
para su implementacion y al temor frente al po-
sible impacto negativo; lo que ha incrementa-
do el empleo informal como opcién de trabajo,

entre otros.

El empleo informal conlleva condiciones de
vida precarias e inestables, incumplimiento de
leyes, abusos en el espacio publico, trabajo de
menores, y delincuencia comun, entre otros mu-
chos problemas sociales. Como lo afirma Basti-
da: “se concentran los problemas no resueltos
en: mala calidad de la vivienda y de los espacios
publicos, precariedad econdémica y laboral, fra-
caso escolar, problemas de droga, prostitucion y
exclusion social” (Bastida, 2001: 56).

De igual manera, Magdalena y su capital
Santa Marta no ha podido responder adecuada-
mente a este gran volumen de poblacién des-
plazada y a sus expectativas de vida; en gran
medida por falta de gobernabilidad, incapacidad
en infraestructura, baja oferta laboral, asi como
pocas oportunidades productivas, educativas y
culturales; lo que ha desencadenado grandes

problemas sociales de pobreza y delincuencia.

La Misidn de Empalme para las Series de Em-

pleo y Pobreza —-MESEP- seiialé que el 58,08 %
de los habitantes en el Magdalena, 697.802,82
personas, viven con ingresos mensuales inferio-
res a $187.079 pesos, que es el valor de la linea
de pobreza para el 2010 (Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadistica —DANE, 2010);
esto debido en gran parte a las migraciones por
desplazamiento que se dieron durante los ulti-

mos afios.

Segun datos del DANE, la tasa promedio de
desempleo en el departamento del Magdalena
y Santa Marta alcanza el 8,3 % y 9,3 % respecti-

vamente.

Al no poder asumir suficientemente la inser-
cion social de los desplazados, el Estado ha deja-
do en manos de las organizaciones no guberna-
mentales, y al sector privado bajo el modelo de

responsabilidad social empresarial.

De la responsabilidad publica a la respon-
sabilidad social empresarial

A partir de los 90 la responsabilidad social
empresarial empieza a evidenciarse como un
proceso ético-operacional que involucra de ma-
nera transversal a las diferentes dimensiones de
la organizacion; convirtiéndose en una estrate-
gia corporativa no solo con el objetivo de cum-
plir las leyes de entorno operacional sino para
contribuir y liderar acciones de mejoramiento
ante grandes problemas como la pobreza extre-
ma, violencia y delincuencia social, falta de edu-

cacion, equidad y problemas ambientales.

Peter Drucker, uno de los mas importantes

tedricos de la gestion y administracion, enfati-
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za en el valor organizacional de la responsabi-
lidad social y la articulacion empresarial con su
entorno social. Este nuevo enfoque empresarial
implicé un cambié en el paradigma de compe-
titividad, el cual llegd a replantear las acciones
estratégicas de las organizaciones alrededor del
mundo. Drucker evidencié que en la economia
global se hace cada vez mds determinante las
practicas socialmente responsables: “La organi-
zaciones tienen la responsabilidad de intentar
encontrar un enfoque de los problemas sociales
basicos que encaje en sus competencias y que,
claro esta, transforme un problema social en
una oportunidad para la organizacion” (Drucker,
1993: 105).

Cuando las empresas se comprometen a de-
sarrollar estrategias de responsabilidad social,
muestran que estdn en sintonia con valores hu-
manos subyacentes y que son capaces de antici-
par poderosos cambios globales. Eso demuestra
también que una empresa involucrada entiende

gue tiene un rol real al servicio de la sociedad.

Una politica empresarial, que enfoca esfuer-
zos para generar beneficios a sus grupos de in-
terés en el corto, mediano y largo plazo, busca
el mejoramiento en la calidad de vida y la satis-
faccién las personas que de una u otra manera
son impactadas por las organizaciones a cambio
de fortalecer su imagen, sus relaciones y su re-
putacién (Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2009: 163).

La responsabilidad social empresarial impli-
ca la construccidn de una cultura organizacional
que alinie sus operaciones, politicas, toma de

decisiones, comportamientos y acciones, a ni-

vel estratégico, tactico y operacional; hacia un
modelo de respeto y contribucién social con su

entorno local y global.

Comprende el conjunto de politicas y ac-
ciones que conforman la cultura y las practicas
organizacionales que incluyen desde las relacio-
nes laborales y practicas gerenciales hasta las
relaciones con el entorno, el medioambiente, el
compromiso con el desarrollo econémico y so-
cial de la comunidad, asi como la utilizacién de

practicas comerciales responsables.

Es el conjunto de acciones conscientes y
sistematicas que las empresas realizan desde
su interior y hacia el entorno (comunidades,
proveedores, clientes, futuras generaciones),
para contribuir al mejoramiento de su calidad
de vida, a la preservacién del medio ambiente
y al desarrollo social del pais (Atehortua, 2008:
130).

Sin embargo, muchas empresas y sus fun-
daciones implementan programas sociales que
responden mas a indicadores empresariales
gue a un compromiso por articular la comuni-
dad con su dindmica organizacional, para mejo-
rar a largo plazo los niveles de calidad de vida
mediante la inclusién social, laboral y producti-

va de estas poblaciones.

La responsabilidad social empresarial y los

modelos inclusivos

En el contexto de la responsabilidad social
empresarial aparece el modelo de negocios
inclusivos como una estrategia de inclusion de

poblaciones vulnerables en la dindmica social,

Revista VERBUM o Vol. 9 No. 9 e Diciembre de 2014 ¢ Universidad Sergio Arboleda ¢ Seccional Santa Marta ® ISSN 2145-387X e 77-94

Negocios inclusivos como estrategia de responsabilidad social empresarial para la inclusion laboral de los desplazados en el Magdalena



Claudia Margarita Mejia Mojica

86

politica, econdmica y productiva de la sociedad
con el fin de desarrollar su potencial intelectual,
humano y productivo, ademas de alcanzar su
sostenibilidad y autonomia econdmica; apor-
tando de manera significativa en el desarrollo
social y humano de su entorno de vida local, re-

gional y global.

Maria Clara Rodriguez Raga, con el apoyo de
USAID, realizd una investigacidn sobre la imple-
mentacion del modelo de negocios inclusivos,
denominada De las alianzas productivas a los
negocios inclusivos donde concluye que “los ne-
gocios inclusivos son un modelo alternativo de
desarrollo econémico que facilita la generacion
de ingresos a la poblacién menos favorecida de
manera sostenible en el tiempo” (Rodriguez,
2002: 24).

¢Qué es el modelo de negocio inclusivo?

El modelo de negocio inclusivo surge de la
evolucion del concepto de responsabilidad so-
cial empresarial hacia el concepto de empresa

socialmente responsable.

A diferencia de otros que pretenden desde
la filantropia, la ayuda social y la creacion de
organizaciones no lucrativas, este modelo pro-
pone una inclusién de las poblaciones menos
favorecidas en la dindmica empresarial, para
beneficios mutuos para todos los sectores in-
volucrados desde el concepto de generacién de

valor y la sostenibilidad a largo plazo.

Segun el Consejo Empresarial Colombiano

para el Desarrollo Sostenible:

Los negocios inclusivos son una estrategia
empresarial, en la cual se hace participar
provechosamente a las comunidades de ba-
jos ingresos en las cadenas de valor de las
empresas y desarrollando productos ase-
quibles y servicios que satisfagan las nece-
sidades de estas comunidades mejorando
su calidad de vida (Consejo Empresarial
Colombiano para el Desarrollo Sostenible,
2010: 24).

Este modelo propone cuatro frentes de in-
clusion laboral: empleabilidad, tercerizacion,
marketing inclusivo y apoyo al emprendimiento.
Estas opciones creativas e innovadoras poten-
cian la creacién de circulos virtuosos de inclu-
sién social, y reactivan la dinamica socioeconé-

mica de las comunidades.

Figura 4. Modelo inclusivo de negocios
| Entradas |

E._ % Q'-[ Salidas |

Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible
(CECODES) (capitulo colombiano de WBCSD) (Consejo Empresarial
Colombiano para el Desarrollo Sostenible, 2010: 27)

1. Etapa Disefio= Mercados inclusivos: produc-
tos o servicios a la medida de las necesida-
des y posibilidades de las poblaciones vul-
nerables que contribuyan al mejoramiento
de su calidad de vida.

2. Etapa Compra= Microempresarios: provee-
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dores de suministros, insumos y materia pri-
ma requeridos por la operacién de organiza-
cion.

3. Etapa Fabricacion= Empleabilidad: inclu-
sién laboral a poblaciones vulnerables que
contribuyan con la cadena de valor en con-
diciones de trabajo justas, adecuadas y que
ayuden al desarrollo humano de estas po-
blaciones.

4. Etapa Distribucion= Microempresa o ter-
cerizacion: articular grupos poblacionales
vulnerables a la cadena de distribucion y
comercializacion de productos o servicios
terminados mediante multiples canales vy

redes.

El informe sobre los negocios inclusivos en
Colombia elaborado por Patricia Londofo Ri-
vera y Liliana Pineda Gonzalez con el apoyo del
Consejo Empresarial Colombiano para el Desa-
rrollo Sostenible —CECODES- recopild diversas
practicas y experiencias del sector empresarial
en la implementacion de negocios inclusivos
con lo cual concluye que: “Las experiencias
empresariales de negocios inclusivos llevadas
a cabo en diversos sectores... demuestran que
este modelo es el camino mas claro para avan-
zar en el logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio” (Consejo Empresarial Colombiano para
el Desarrollo Sostenible, 2010: 46).

Factores que inhiben la inclusion laboral

A pesar de los grandes beneficios sociales
que trae consigo el modelo de negocios inclu-
sivos, es todavia muy incipiente en Colombia su

implementacion en muchas regiones del pais.

En el documento sobre desplazamiento en
Colombia del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo —PNUD (2010) se presenta un
estudio realizado con 13 empresas del pais en el
gue se identificaron los factores que inhiben la
implementacion de programas de inclusion la-
boral, entre ellos estan:

- Limitada informacidn sobre la poblacion vic-
tima de desplazamiento

- Marco regulatorio ineficiente

- Falta de infraestructura

- Bajos niveles educativos

- Falta de seguridad

- Falta de confianza

- Bajo arraigo al territorio

- Desconocimiento para su implementacion.

Este fendmeno no solo viene ocurriendo en
la regién del Magdalena sino en todo el territo-
rio nacional, tal y como lo afirma el documento
sobre desplazamiento en Colombia del Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo -PNUD: “Dadas las condiciones sociales de
nuestra region, la insercidon de victimas en las
empresas es considerada una iniciativa riesgo-
sa, dificil y costosa” (Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo, 2010: 7).

Resultados

Caracterizacion de la inclusion laboral y las
politicas de responsabilidad social empresarial
en el Magdalena

A partir de los hallazgos encontrados como
predominantes en la recoleccion de informa-
cién de campo y con base en la profundizacién

de las causas y efectos del fenédmeno de inclu-
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sién laboral en el contexto de la responsabilidad
social empresarial en la ciudad de Santa Marta
se realizé el siguiente analisis de resultados:

1. Falta de politicas de empleabilidad social

responsable

Se evidencia en la mayoria de empresas de
la ciudad un significativo nivel de conciencia so-
bre la importancia de su contribucién en el en-
torno local. Asi como politica de responsabilidad
social como parte de su plan estratégico empre-
sarial; sin embargo, los empresarios reconocen
gue dentro de su plan estratégico de responsa-
bilidad social empresarial no se ha definido ex-
plicitamente una politica de insercién laboral de
grupos vulnerables como contribucion social al
problema de desempleo; por lo que no hay un
compromiso declarado, asi como tampoco exis-
ten indicadores que midan la empleabilidad res-

ponsable e inclusiva de personas desplazadas.

Es importante mencionar algunas iniciativas
concretas promovidas desde organismos no gu-
bernamentales como es el caso del PNUD vy el
Comité Regional de Cafeteros, en los cuales se
evidencian acercamientos importantes a la im-
plementacién del modelo de inclusion laboral,
sin embargo falta mayor liderazgo del sector
publico para la articulacion de los diferentes ac-
tores sociales en una politica conjunta y consis-
tente sobre el tema.

2. Tercerizacion de las acciones de responsa-
bilidad social

En la mayoria de los casos se observa que las
empresas han trasladado la gestién de respon-
sabilidad social a fundaciones propias o aliadas;

lo que asegura la ejecucidn de los programas y
acciones de responsabilidad. Sin embargo, esta
estrategia hace que las acciones de responsabi-
lidad social se perciban como un tema ajeno y
lejano al dmbito organizacional, a su dindmica
operacional y a sus grupos de interés (emplea-
dos, accionistas, clientes, proveedores, etc.).

Lo anterior, evidencia la desarticulacidén en-
tre las politicas de RSE y una cultura organizacio-
nal incluyente y participativa de los empleados
y su contexto interno con la realidad social de
su entorno, no se sienten participes ni involu-
crados, por tanto no asumen la responsabilidad

como un compromiso personal.

3. Victimizacion de la poblacion vulnerable

Los empresarios perciben que las politicas
asistenciales y proteccionistas econédmicas y ju-
ridicas adoptadas por los organismos sociales
del Estado y de organismos no gubernamenta-
les han llevado a la formacién de una mentali-
dad victimizada y pasiva de los grupos pobla-
cionales de desplazados, afectando su nivel de
productividad y adaptacion a las condiciones del
entorno.

Ante esta situacion los empresarios mani-
fiestan hacer frente a los requerimientos de ca-
lidad, adaptacién al cambio y capacidad de res-
puesta requeridos por los exigentes estandares

globales.

4. Debilidades en las competencias y habili-

dades laborales de la poblacion vulnerable

Los empresarios advierten que es de vital

importancia capacitar y entrenar estas poblacio-
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nes en las competencias laborales y habilidades
técnicas requeridas para asegurar un alto nivel
de competitividad y una adecuada articulacion
con la organizacién en aspectos no solo técni-
cos sino humanos como trabajo en equipo, re-
solucion de conflictos, comunicacioén efectiva, y
adaptabilidad para asumir distintos roles en la

cadena de valor.

En ese sentido, los empresarios reconocen
gue deben contribuir de manera mas activa y
comprometida en la formacién de capital huma-
no a partir del conocimiento propio de su ne-

gocio y en articulacidn con el sector académico.

5. Desarticulacion de las iniciativas de em-

prendimiento con el sector empresarial

Los empresarios identifican un importante
avance en los programas de emprendimiento
que desde las estrategias de responsabilidad
social vienen implementando gran parte de las

empresas de la region.

Sin embargo, al analizar subdesarrollo e in-
clusion en la dindmica empresarial, se eviden-
cia que aun es muy baja la articulacién de estas
pequenas empresas y unidades productivas con
las cadenas operacionales de las grandes em-

presas.

Igualmente, se reconoce que estas iniciati-
vas de emprendimiento no tienen objetivos de
largo alcance y alto impacto sino que se limitan
a actuar como medios de subsistencia familiar,
por lo cual no son aspiracionales, es decir, no
tienen vocacidn de crecimiento y alcance de es-

tandares competitivos de alta calidad.

Para alcanzar estos niveles de emprendi-
miento, es necesario consolidar procesos de
agremiacion y legalizacién que les permitan ar-
ticularse con las grandes cadenas operaciona-
les de la empresas en la regidn; de manera que
sean competitivas ante las exigencias del mer-
cado y el entorno global, para contribuir en la
generacion de valor y crecimiento de estas em-
presas; desde el rol de proveedoras de insumos,
tercerizadoras de procesos, distribuidoras de
productos y/o servicios, asi como otras nuevas

formas de articulacién empresarial.

6. Falta de una mentalidad competitiva que

responda a estdndares internacionales

Los empresarios advierten que se requiere
mucho mds que competencias técnicas y que es
mas importante desarrollar competencias inte-
grales que faciliten la insercion de estos grupos
poblacionales en la vida organizacional en temas
como: visién y misién empresarial, trabajo en
equipo, compromiso, sentido de pertenencia,
productividad, resolucién de conflictos, proacti-
vidad, creatividad e innovacién, adaptabilidad y
capacidad de respuesta ante las exigencias del

entorno global.

Es necesario hacer de la inclusién laboral un
proceso integral que no solo implique esta sino
la formacién académica de empresarios que im-
plementen culturas organizacionales responsa-
bles, éticas e incluyentes, orientadas al apren-
dizaje, mejoramiento continuo y desarrollo del
equipo humano, asi como de capacitacion a la
poblacién vulnerable en competencias huma-
nas y las habilidades técnicas para asegurar un

sector empresarial competitivo.
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Los empresarios consideran que en los nue-
vos contextos de globalizacidn, apertura econé-
mica y mejores condiciones sociopoliticas del
pais es fundamental desarrollar una mentalidad
mucho mas competitiva en la poblacién de la re-
gién y especificamente en las mas vulnerables,
como es el caso de los desplazados; superando
la cultura de la victimizacién y de la informalidad
para poder alcanzar objetivos estratégicos que
posicionen a Santa Marta y el Magdalena como
una region cada vez mas competitiva y con una

mejor calidad de vida para sus habitantes.

Discusion de Datos

Con base en los hallazgos encontrados, se
desarrollé un andlisis propositivo con el fin de
cumplir con el objetivo final de esta investiga-
cién en cuanto a proponer escenarios propicios
para la implementacion del modelo de negocios
inclusivos como estrategia de responsabilidad
social empresarial a partir de procesos de co-
municacion que faciliten la construccién de una

cultura de organizacidn inclusiva.

Teniendo en cuenta que la hipétesis pro-
puesta por la investigacién se fundamentaba en
el hecho de que las organizaciones mostraban
resistencia a la inclusion laboral, encontramos
gue el factor critico no radica en esta hipodtesis
sino en la falta de una mentalidad competitiva,
como resultado de una cultura de asistencialis-
mo y victimizacion en la que ha caido la pobla-

cion de desplazados.

Es importante anotar que, la region del
Magdalena y especificamente su capital ocupan

uno de los ultimos lugares de acuerdo con los

estudios de competitividad regional presenta-
dos por el Consejo Privado de Competitividad
(CPC) y por la Comisién Econémica para Amé-
rica Latina y el Caribe. Estos estudios analizan
el desempefio de las regiones en cuanto a in-
fraestructura, educacion, salud, medioambien-
te, institucionalidad, productividad de alto valor

agregado, ciencia, tecnologia e innovacion.

A partir de este anlisis, se identifica una
gran oportunidad y contribucién desde la aca-
demia para la construccién de una cultura la-
boral competitiva en la poblacién samaria y es-
pecificamente en la poblacion de desplazados
mediante la articulacién de procesos comuni-
cacionales entre las diferentes fuerzas sociales,
productivas y econdmicas de la region del Mag-

dalena.

Lo anterior significa que gran parte del cre-
cimiento en competitividad recae en lo que se
ha denominado capital humano. En ese sentido,
la comunicacién juega un papel fundamental
como articulador de los distintos sectores de la
sociedad para la creacion de estrategias de for-
macion y consolidacion de una cultura compe-
titiva en todos los sectores de la sociedad pero
muy especialmente en los grupos poblaciones
mas vulnerables, entre ellos los desplazados,
teniendo en cuenta su impacto en la densidad

poblacional de la ciudad.

El analista Ben Schneider, en su detallado
analisis de la resiliencia y particularmente de los
factores que posibilitan construir empresas en
contextos de inestabilidad, cita la importancia
de las creencias de la organizacidn, de la tactica,

de la estructura que se logre crear desde la ali-
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Figura 5. Resultado del Ranking de ciudad por drea - Periodo 2008

Ciudades Capital Cienciay Fmamas Medio Fortaleza b Finanzas
Humano tecnologia Privadas ambiente econdmica Pdblicas

indice | Posicion| indice | Posicién| indice | Posicion | indice | Posicion| indice | Posicion| indice | Posicién indice Posicion indice | Posicion| indice | Posicion

ARMENIA 54.924 79.139 82.726 56.595 88.276 55.723 12 42.155 25731 59.111
BARRANQUILLA| 6887 9 68.15 9 53.904 12 72.566 7 37.789 19 84.904 4 96.2 2 45275 15 66.157 7
BOGOTA 90.29 3 100.0 1 100.0 1 1000 1 66.331 7 100.0 1 89.09 3 96.091 2 100.0 1
BUCARAMANGA  100.0 1 75.821 7 70.601 8 99.017 2 63.351 8 96.258 2 61.717 10 88273 4 84.998 3
CAU 78.35 6 80.169 5 81.709 6 76.576 5 55.19 12 82.038 5 83.576 4 37457 17 76.178 5
CARTAGENA 57.196 13 49.39% 13 29.695 16 32339 17 45.257 17 66.334 8 100.0 1 92.182 3 54412 11
cUCUTA 57.546 12 48099 14 41.054 14 35.044 15 45.043 18 56.93 10 66.562 9 29.64 19 43.297 15
IBAGUE 81.987 4 25.508 17 65.981 9 4919 13 82.837 4 34212 14 38.193 14 68.729 9 54771 10
MANIZALES 53.406 15 92.025 2 88.265 3 7089 8 63.117 9 58597 9 69.348 7 72.638 8 73.772 6
MEDELLIN 91.501 2 90.162 3 86.136 4 89.691 3 75623 6 89.142 3 83144 5 1000 1 93.66 2
MONTERIA 50932 17 40.389 15 21857 20 20851 19 54.191 13 15939 21 23.406 17 76.547 7 27.383 19
NEIVA 60.713 11 17.995 20 58.053 11 63.424 9 48907 16 25.189 16 37.269 15 60.911 11 43536 14
PASTO 7837 5 3857 16 58.1 10 35.162 14 80.329 5 19.692 19 19.908 19 53.093 13 44.896 13
PEREIRA 76.282 7 82.535 4 89.051 2 73.58 6 57.568 1 56.503 1 69.524 6 64.82 10 77.062 4
POPAYAN 70.464 8 56.281 10 38.707 15 34.857 16 62.518 10 19332 20 26.655 16 57.002 12 42.187 16
RIOHACHA 11.868 22 10.738 22 9329 22 9.642 22 19.181 21 10.761 22 40419 12 21.822 21 8.164 22
SAN ANDRES 16.897 21 49538 12 16.538 21 52.863 12 53.486 14 66.85 7 22.883 18 17913 22 33.165 18
SANTAMARTA | 39.387 18 54.875 11 27323 17 22.769 18 30.283 20 21937 18 67.395 8 80.455 6 38211 17
T SINCELEIO | 52833 | 16 3 A 7605 i) 15355 | 21 B8 | 2 3005 | 17 13399 pil TT306 | 16 | 2208 | 20
TUNJA 37.822 19 71.169 8 73.847 7 88.667 4 100.0 1 80.446 6 19.269 20 84.364 5 65.795 8
VALLEDUPAR 20.041 20 19.306 19 27135 18 16.262 20 11.905 2 3345 15 12.689 2 33549 18 16.678 21
VILLAVICENCIO |  66.516 10 24367 18 52.833 13 59.457 10 52073 15 47937 13 39.339 13 49.184 14 45.296 12

neacién estratégica, y analiza casos de empresas
en el nivel macro que lograron enfrentar la in-

certidumbre y las diferentes crisis econdmicas.

Schneider destaca la importancia de difun-
dir la capacidad de desafiar entornos altamente
competitivos: “[...] Este es un requisito indispen-
sable para lograr el éxito en el entorno altamen-
te competitivo en que hoy se desenvuelven las
empresas. ..Esta es pues, una cualidad indis-
pensable para lograr convertirse en un conten-

dor de clase mundial” (Schneider, 2007: 23).

En ese sentido se propone desarrollar una
estrategia de comunicacion que propicie la cons-
trucciéon de una “meta-cultura” organizacional
orientada a la competitividad y la productividad
de tal manera que todos los sectores de la socie-
dad: empresarial, social, civil y publico alinien
sus acciones y estrategias comunicativas hacia
la construccion de una cultura colectiva a partir
de conceptos como visién colectiva, proactivi-

dad, calidad y excelencia, valores corporativos,

capacidad de respuesta, productividad, autono-
mia y autogestion, globalidad, sinergia, sosteni-
bilidad, creatividad, innovacidn, aprendizaje y

mejoramiento continuo.

Estos conceptos contribuirdn de manera
determinante en la conformacién de un capital
humano altamente competitivo frente a las exi-
gencias del entorno global y a las nuevas condi-
ciones sociopoliticas y econdmicas del pais; de
tal manera, que la ciudad de Santa Marta logre
superar las condiciones de vida y desarrollo de

su poblacidon mas vulnerable.

Esta mentalidad se hace imperativa para
propiciar la implementacion del modelo de ne-
gocios inclusivos como estrategia de competiti-
vidad de la ciudad de Santa Marta.

Peter Senge empled el concepto de meta-
noia para describir un cambio mental profundo
sobre una practica especifica: “La palabra es

metanoia, y se puede traducir por desplaza-
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Figura 6. Metacultura Organizacional

PRODUCTIVIDAD
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miento mental o cambio de enfoque, transito de
una perspectiva a la otra. ... pues el aprendizaje
también supone un decisivo desplazamiento o
transito mental” (Senge, 1990: 23).

Este cambio de enfoque implica ademas la
inclusion de macroconceptos como lo definen
Reficco, Marquez, & Berger (2009: 28-38): trans-
formacion del statu quo, motivacidon comercial y
rentabilidad, conexién entre lo local y lo global,
innovacién paciente, apalancamiento en recur-
sos locales, protagonistas nuevos y mas diver-

SOs.

Solo ante el cambio de esta metacultura
competitiva que articule todos los entes de la
sociedad samaria, realmente se podra alcanzar
resultados exitosos en la implementacién del
modelo de negocios inclusivos como estrategia

de responsabilidad social empresarial.

Conclusiones

Esta investigacidn arrojé una nueva perspec-

GLOBALIAD

tiva de la problematica de inclusién laboral en la
region del Magdalena y evidencié una oportu-
nidad de desarrollo desde el capital humano en
la cual pueden contribuir todos los estamentos
de la sociedad, desde lo publico, privado, social
y académico.

Los resultados obtenidos demuestran que
el sector empresarial requiere de una poblacién
capaz de responder a las necesidades de soste-
nibilidad y competitividad global que el entor-
no exige, reevaluando la hipdtesis inicial de que
era la desconfianza y la falta de politicas lo que
inhibia la implementacién de los modelos inclu-

Sivos.

Es importante, reconocer también que la
responsabilidad social empresarial debe reen-
focarse hacia estrategias articuladas con la pro-
ductividad y competitividad de la regién y no

solo hacia indicadores de gestién social.

El Estado y las ONG también juegan un pa-

pel fundamental en el cambio de esta mentali-
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dad; ya que mientras se sostenga la cultura de
asistencialismo y proteccionismo por parte de
los organismos gubernamentales y no guberna-
mentales, las poblaciones de desplazados mos-

traran resistencia a este cambio.

Los fuertes cambios econdmicos, tecnold-
gicos y sociales generados por la globaliza-
cion, ha derivado en el reconocimiento de
que la competitividad no sdlo se refiere al
desempeio de las empresas sino que tam-
bién se circunscribe al comportamiento de
paises, regiones y ciudades; y que, mas alla
de la dotacién de recursos, el éxito competi-
tivo de un territorio lo determinan las elec-
ciones estratégicas y la creacién de capaci-
dades sistémicas de quienes hacen parte de
ellas (Porter, 1991).
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